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' Presentacién

La presente Guia Didactica acompafa el desarrollo del Curso-Taller denominado:
Sistematizacion de Experiencias en Contextos Universitarios (SEECU), y tiene
como proposito brindarle a los participantes un conjunto de orientaciones e
informacion para la comprension y desarrollo de los temas que componen dicho
curso.

El foco principal de este material instruccional esta centrado en los aspectos
tedricos y metodoldgicos de la sistematizacién de experiencias, su significacion
educativa y su aplicabilidad en contextos universitarios. Para ello se proponen tres
grandes temas, problematizados a través de un conjunto de preguntas
orientadoras, para ser abordados desde la reflexién critica y la argumentacion,
ademas de una referencia a experiencias venezolanas sobre el tema.

TEMAS

I. Aspectos Conceptuales de la Sistematizacion de Experiencias

Il. Aspectos Metodoldgicos de la Sistematizacion de Experiencias

lll. Aplicabilidad de la Sistematizacién de Experiencias en contextos
universitarios

La guia se inicia con un preambulo acerca de la importancia de la sistematizacion
de experiencias y luego resefia el desarrollo de cada uno de los temas propuestos
El tema | refiere los elementos conceptuales de la sistematizacion, diferenciando
sus rasgos principales y su objeto. El tema Il presenta los tipos de sistematizacion,
los enfoques metodoldgicos, las relaciones entre sistematizacion, investigacion y
evaluacion, el desarrollo del proceso de sistematizacién y las técnicas para la
recuperacion y el analisis de experiencias. En el tema lll se exponen los aportes
de la sistematizacion de experiencias a las funciones universitarias, los factores
limitantes y propiciadores del proceso de sistematizacién en las instituciones
universitarias y los atributos que debe tener un grupo gestor de la sistematizacion.

Ademas de los temas centrales de la guia, se incluye como un referente la
presentacion de tres casos de sistematizacion de experiencias en Venezuela y
que estan relacionadas con el propésito de este material instruccional. Asimismo,
presenta un aparte referido a las organizaciones y fuentes que albergan
informacion sobre la sistematizacion de experiencias a nivel internacional y
nacional.

En el contenido de los temas se insertan conceptos clave, referentes y aportes de
expertos en los temas indicados, al igual que cuadros y graficos, como recursos
para sintetizar contenidos. De la misma manera, se propicia la reflexion de los
participantes con la inclusion de ejercicios que tienen como propadsito fortalecer el
aprendizaje.
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Para la elaboracion de esta Guia Didactica, se consideraron los lineamientos del
Subprograma de Extension Universitaria-Area Educacién Continua, a los fines de
la acreditacion y certificacion del Curso-Taller por parte de esta dependencia de la
Universidad Nacional Abierta.

La intencionalidad de la guia es facilitar la comprensién del proceso de
sistematizacion de experiencias. En este sentido, se espera que los participantes,
a través del contenido que se les ofrece, asi como de la consulta de otros
contenidos dispuestos en los materiales y las lecturas que se recomiendan, se
puedan apropiar de manera reflexiva y critica de los conocimientos tanto tedricos
como metodoldgicos, relacionados con este proceso, para Su posterior
aplicabilidad. A la par se espera que intercambien experiencias y desarrollen e
incorporen la necesaria valoracién positiva del proceso sistematizacion en los
contextos especificos donde se desempefian, como una herramienta fundamental
para visibilizar las “buenas practicas institucionales” y la recuperacion de los
procesos colectivos que en ellas se originan. Desde esta intencién, derivamos
como objetivo central del curso-taller:

e Analizar los principales conceptos y enfoques metodologicos de la
sistematizacion de experiencias para su aplicabilidad en contextos
universitarios, a partir de experiencias en las que estén involucrados los
participantes del curso.

Recordemos que la sistematizacion de experiencias es un proceso diferenciado en
funcién de la realidad donde se produce la experiencia. Es decir, cada movimiento
social elabora sus propias experiencias de accién y como tal las registra. En tal
sentido, para su analisis es necesario seleccionar y aplicar la metodologia que
resulte mas pertinente.

Como modalidad de aprendizaje, se utilizara, de acuerdo con las disposiciones y
recursos institucionales: a. una modalidad mixta que integra estrategias
presenciales (talleres) y a distancia, en un periodo no menor de cuatro semanas,
b. una modalidad totalmente a distancia, bajo la plataforma moodle, en un espacio
no menor de ocho semanas, u otra alternativa que se determine durante la
planificacion del curso-taller.
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I Preambulo

La Sistematizacion de Experiencias como estrategia en la produccion del
conocimiento critico, a partir de la préctica y las experiencias vividas ha adquirido
especial relevancia en el contexto educativo. En este caso, en su concepcion
tedrica, la entendemos como un proceso reflexivo, analitico e interpretativo que
parte de la nocion de realidad que poseen los involucrados para comprender la
experiencia de la cual forman parte.

Como proceso metodoldgico, la sistematizacion es de gran utilidad para las
organizaciones educativas, en especial para las universidades, que a través de
sus funciones universitarias, y en especial la Extension Universitaria, se involucran
en el desarrollo social, en y con las comunidades, promoviendo la participacion de
sus estudiantes, como parte del perfil de su formacion integral.

Por ello, conviene antes de entrar en el temario propuesto para esta guia didactica
resolver la siguiente interrogante: ¢por qué es importante sistematizar?

Es importante sistematizar porque requerimos comprender en
profundidad cuales fueron los aspectos relevantes y no
relevantes de nuestras practicas educativas y experiencias; Y,
en consecuencia plantearnos que podemos hacer para
mejorarlas. Esto implica enfrentar de nuevo esas practicas con
una vision transformadora, lo que le imprime a nuestras
acciones un conocimiento de la realidad y permite que otros
gue enfrentan realidades parecidas, a través del aprendizaje
de nuestras practicas, puedan recrear los aciertos y no repetir
los errores.

Por otra parte, en la medida que sistematicemos nuestras
practicas educativas, estamos obligados a difundir nuestro
trabajo, a repensar la mision social de la universidad y
reconocer las posibilidades que aportan las experiencias en la
produccion tanto del conocimiento, como del saber
comunitario, desde la integracibn de las funciones
universitarias: docencia, investigacion, extension.

La autora

Es igualmente importante la claridad que se tenga acerca del concepto de
sistematizacién, por cuanto esto va a incidir tanto en la perspectiva teérica que se
adopte, como en el enfoque metodologico que se desarrolle para sistematizar. Es
por ello, que el despliegue tematico que se aborda a continuacion se inicia con los
aspectos conceptuales de la sistematizacion.

-
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I Especificaciones iconoqgréaficas

Antes de abordar el desarrollo de cada uno de los temas, es importante sefialar
que en el texto de la guia se insertan algunos iconos para facilitar la interaccion
del participante con el contenido, asi como para identificar aspectos relevantes y
establecer una representacion iconografica que proporcione una interaccién visual
y simbdlica que suscite la revision de conceptos, el detenimiento en partes
significativas del contenido y la ejercitacién de lo aprendido.

Icono Significado

Denota un aporte o argumentacion especifica de un autor, en
B relacién con el contenido que se esta tratando y se inserta
J proximo al contenido en cuestion

Este recuadro sombreado, refiere fundamentalmente conceptos
especificos y expuestos de manera textual en el contenido y su
finalidad es resaltar la importancia del texto contenido en el
recuadro

La flecha representa un llamado de atencién para indicar que el
participante debe elaborar un concepto u otra produccién
"") ; relacionada con el contenido que antecede al icono

Este recuadro se presenta inmediatamente después del icono
anterior, y su intencién es invitar al participante a que elabore o
escriba su produccion dentro del recuadro

Este icono que aparece en un recuadro invita a revisar aspectos
% especificos planteados en paginas anteriores y que guardan

relacion con el contenido donde se encuentra inserto

Despues de finalizar un tema, se incluye este icono y refiere
ale materiales, lecturas y videos complementarios para ampliar el
aprendizaje y comprensién del tema en cuestion

Este icono, que igualmente se inserta una vez finalizado el tema,
especifica la lectura recomendada por la autora y guarda relacion
directa con el contenido tratado

Este icono refiere un video especifico para la observacion del
participante y se inserta una vez finalizado el tema
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I I. Aspectos Conceptuales de la Sistematizacion de Experiencias

Objetivos

e Describir el desarrollo histérico de la sistematizacion de experiencias
como proceso Yy producto de la accion social

e Analizar comparativamente diferentes conceptos de sistematizacion de
experiencias

¢ Relacionar el concepto de experiencia con buenas practicas

e Valorar el objeto de la sistematizacion de experiencias

e Diferenciar diferentes formas o tipos de sistematizacion
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¢Cuando y como surge la sistematizacion de experiencias?

De acuerdo con la descripcion de Céaceres y Ayllon (1991), resefiada por Jara
(2012), las primeras rutas en el surgimiento de la sistematizacion de experiencias,
se sitlan en la busqueda de la profesionalizacién del Trabajo Social como una
disciplina dentro del campo de las Ciencias Sociales, evento que se suscitdé entre
los afios 50 y 60. A partir de un conjunto de reflexiones acerca del alcance de esta
disciplina, valorada inicialmente como una
asistencia o servicio social de débil consistencia
tedrica y metodologica, se buscaba un enfoque e
que le diera un carécter cientifico, técnico y
humanista a la profesion, por encima de las
concepciones metodologicas asépticas, es

Por ello, el sentido inicial
con el que se us6 el término

decir, sin el cuestionamiento de la sociedad. sistematizacién estuvo marcado
por la intencionalidad de recuperar,
A principios de la década de los afios 80, el ordenar, precisar y clasificar el

proceso de sistematizacion de experiencias se saber del Servicio Social para darle
un caracter cientifico-técnico a la

articula con el m_ovimiento de educadores profesion y elevar su estatus ante
populares en América Latina, en la busqueda otras especialidades
de como recuperar y aprender de los grupos

sociales y de las comunidades donde se

ejecutaban proyectos o programas de agencias

de apoyo para el desarrollo, con la finalidad de superar las condiciones de pobreza
en contextos rurales.

(Jara, 2012a:2)

Los equipos de promocion de estos programas sociales, sentian la necesidad de
recuperar y comunicar las experiencias sobre las que se venian trabajando, o las
ya realizadas. Con frecuencia se reflexiona con los beneficiarios sobre como los
proyectos fueron formulados, e incluso como mejorarlos, pero rara vez se
documentaba la practica realizada conjuntamente con los actores sociales
involucrados.

Tres elementos clave estaban presentes en las primeras propuestas de
sistematizacién: 1. Comprender la accién en toda su dimension 2. ldentificar las
lecciones aprendidas 3. Visibilizar el aprendizaje generado; con el propésito de
producir conocimiento para mejorar la eficacia y efectividad de la experiencia en
Curso, u otras experiencias similares.

En pocos afios, se constituyeron equipos de trabajo para sistematizar las
experiencias desde tres enfoques posibles:

-
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la comunidad (Facultad

Enfoque Establecer clasificaciones y tipologias para comparar
centrado en experiencias, desde la contratacion o presencia de un agente
un agente externo al proyecto, que recuperaba y ordenaba las
externo experiencias Yy los casos, de acuerdo con criterios

predefinidos (Centro de Estudios del Tercer Mundo-
Enfoque Identificar y caracterizar los tipos de procesos y de
centrado en un relaciones que se generaban a partir de la intervencion que
proceso de se suscitaba entre el profesional responsable del proyecto y
intervencion el poblador o miembro de

Latinoamericana de Ciencias Sociales-Chile)

Enfoque
centrado en un  produccion de conocimiento basada en la recuperacion y
proceso de

intervencion
participativa

Verger i Planells apunta a que el surgimiento
expansivo de la sistematizacion de experiencias
esta asociado tanto con la crisis socio-
econémica en la mayoria de los paises de
América Latina para la época de los afios 80,
como con las carencias del paradigma de la
educacién para el desarrollo centrado en el

capital humano, lo que dio paso al
fortalecimiento de la articulacion de la
educacion  popular con los diferentes

movimientos sociales de la region, que se venia
gestando desde los afios 60.

Agrega este autor, en alusion a Ghiso (1998) y
Mejia (1999), que este proceso de articulacion
se vio afectado por el surgimiento de
programas neoliberales, en los afios 90, que
impusieron su dominio ideolégico, lo que se
reflejé en un abandono de la educacion popular
como forma de hacer pedagogia, y sobre todo
como forma de hacer politica. Esto conllevo a
que las actividades con los grupos sociales

comunicacién de experiencias vividas, con la participacion
de todos los actores sociales (Grupo Alforja-Centroamérica)

corcroee

La educacion popular es
una corriente educativa que se
caracteriza por ser, a la vez un
fenémeno sociocultural y una
concepcion de educacion (p.4). En
este sentido, como fendmeno
sociocultural, ella incluye diversas
préacticas educativas (formales, no-
formales, informales) con una
intencionalidad coman, la
emancipacion y la transformacion.
Y como concepcion educativa
proporciona un nuevo paradigma
educacional, sustentado en la
pedagogia critica y creadora, que
confronta el modelo capitalista de
una educacion autoritaria y
convencional que disocia la teoria
de la préctica.

Jara (2010: 4)

F
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estuvieran sobredimensionadas en la consecucion de objetivos instrumentales,
mas que en el desarrollo de practicas reflexivas. A pesar de esta situacion, hubo
una re-fundamentacién de la sistematizaciébn de experiencias, por parte de un
grupo de educadores populares, en los afios 90, y la reubican nuevamente como
una de las vias para regenerar y recrear los procesos pedagdgicos de la
educacion popular, por cuanto a través de sus implicaciones se contribuia de
manera mas decisiva, incluyente y emancipadora, en la reflexion sobre la accion
colectiva de los grupos sociales, incidiendo en la racionalidad de las practicas y
comprendiéndolas desde el contexto en que éstas tienen lugar.

Como parte del contexto en que surge la sistematizacion de experiencias, es
importante destacar los cambios y las tensiones politicas que se suscitaron en la
region latinoamericana para el periodo que abarca los finales de los afios 50 y
principios de los 80: La Revolucion Cubana, el Sandinismo, el Movimiento de
Trabajadores Rurales sin Tierra, el Movimiento de Tedlogos por la Liberacion en
contraposicion con el programa desarrollista de “Alianza para el Progreso. Estos
movimientos constituyeron un terreno fértil para acercar a los trabajadores
sociales y a los educadores populares con corrientes del pensamiento critico, y
con procesos de participacion colectiva, como la investigacion-accion..

Asimismo, el florecimiento del trabajo colectivo en forma de redes (Red ALFORJA,
Red de Educacion Popular entre Mujeres, Red de Educacion Popular y Derechos
Humanos) y el surgimiento de corrientes progresistas en favor de nuevas formas
de investigacion social (investigacion accién-participativa) hizo posible identificar la
sistematizacion con enfoques metodoldgicos horizontales, sembrados en el
aprendizaje social y colectivo como producto de todos esos movimientos.

¢ Qué es y qué no es sistematizacién de experiencias?

El proposito de introducir esta pregunta en los aspectos conceptuales de la
sistematizacién de experiencias, es clarificar el alcance de este proceso, mas alla
de la recoleccién, el ordenamiento y la clasificacion de datos e informacién
respecto a una practica realizada. Se trata de un proceso mas complejo, que
involucra la reconstruccion histérica y social en la que intervienen diferentes
actores inmersos en un contexto social especifico y que orientan el desarrollo de
la practica, motivados por intereses comunes y colectivos; generalmente en el
marco de una institucion determinada.

Pero no solo se trata de reconstruir lo sucedido, porque también es necesario
interpretar criticamente por qué sucedid, como sucedid, y a quién afectd o
favorecié, para asi extraer aprendizajes que conduzcan a mejorar la accion o
practica social realizada, y poder plantear nuevas formas de realizar esa practica.
Se trata de descubrir, explicar e interpretar la l6gica y el curso de accion realizado.
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En este sentido, NO es sistematizacion de experiencias

e Narrar experiencias (aunque esto sea Util para sistematizar, se debe ir
mucho més alla de la narracion).

e Describir procesos (aunque es necesario hacerlo, se debe pasar del
nivel descriptivo al interpretativo).

e Clasificar experiencias por categorias comunes (puede ser una
actividad que ayude al ordenamiento pero no agota la necesidad de
interpretar).

Ordenar y tabular informacidon sobre la experiencia.

Hacer una disertacion tedrica ejemplificando con algunas referencias
practicas (porque no seria una conceptualizacion surgida de la
interpretaciéon de esos procesos).

(Asociacion de Proyectos Comunitarios, 2005: 5)

Entonces ¢ qué puede ser la sistematizacion de experiencias?

De acuerdo con la Asociacién de Proyectos Comunitarios (2005), existe un
conjunto de definiciones que destacan la sistematizacidbn como: recuperacion del
saber, forma de organizar las experiencias y poderlas comunicar, proceso de
teorizacion de la practica, evaluacion de las practicas sociales, mejoramiento de
las propias practicas sociales. A continuacion se destacan algunas concepciones
que clarifican el significado y alcance de ese término.

Interpretacién critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso,
los factores que han intervenido en él, como se han relacionado entre si y
por qué lo han hecho de ese modo.

Oscar Jara, 1994

La sistematizacion es un proceso de reflexion que pretende ordenar u
organizar lo que ha sido la marcha, los procesos, los resultados de un
proyecto, buscando en tal dinAmica las dimensiones que puedan explicar
el curso que asumio el trabajo realizado.

Sergio Martinic, 1984

Sistematizar es registrar de manera ordenada una experiencia que
deseamos compartir con los demas combinando el quehacer con su
sustento tedrico y con el énfasis en la identificacion de los aprendizajes
alcanzados en dicha experiencia.

Instituto Interamericano de Derechos Humanos,(sf)

.
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... proceso de recuperacion, tematizacion y apropiaciéon de una practica
formativa determinada, que al relacionar sistémica e histéricamente sus
componentes tedricos-practicos, permite a los sujetos comprender y
explicar los contextos, sentido, fundamentos, légicas y aspectos
problematicos que presenta la experiencia, con el fin de transformar vy
cualificar la comprensién, experimentacion y expresion de las propuestas
educativas de caracter comunitario.

Alfredo Ghiso, 2001

... debe ser, ante todo, un proceso participativo, por lo que se considera
que deberan realizarla los actores directos de la experiencia; es decir, los
miembros del equipo que participaron en su ejecucion, asi como las
familias y los grupos participantes en el proyecto. .

Programa PESA, 2004

Concebimos la sistematizacién como la reconstruccion y reflexién analitica
sobre una experiencia, mediante la cual se interpreta lo sucedido para
comprenderlo. Por tanto ésta permite obtener conocimientos consistentes y
sustentados, comunicarlos, confrontar la experiencia con otras y con el
conocimiento tedrico existente, y asi contribuir a una acumulacion de
conocimientos generados desde y para la préactica. .

Maria Barnechea Garcia y Maria de la Luz Morgan Tirado (2010)

Sistematizar es detenerse, mirar hacia atras, ver de dénde venimos, qué es
lo que hemos hecho, qué errores hemos cometido, cémo los corregimos
para orientar el rumbo, y luego generar nuevos conocimientos, producto de
la critica y la autocritica, que es la dialéctica, para transformar la realidad
(...) La sistematizacion vista de esta manera, da cuenta de las 3R. Revisar,
Rectificar y Reimpulsar, para buscar errores y aciertos, ponerlos en una
balanza para fortalecer el camino de la transformacion y construccion de la
patria socialista.

Hugo Rafael Chavez Frias (2010)

... s un proceso de apropiacion social de aprendizajes y conocimientos
construidos mediante la interpretacion critica de las experiencias, que se
produce en primer lugar por la participacion activa y protag6nica de
quienes forman parte de la experiencia, asi como de las distintas instancias
del Poder Popular mediante el desarrollo (elaboracion e implantacion) de
proyectos de socializacion de los resultados proceso.

Cooperativa CEPEP (2010)
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A partir de estas concepciones caracterizamos la sistematizacion de experiencias

como.

")

Un proceso. Se trata de un conjunto de actividades programadas que se
desarrollan de acuerdo con una logica, interrelacionadas entre si y que
persiguen un resultado o fin determinado.

Un proceso de reflexién. Se cuestiona y se problematiza la experiencia
vivida

Un proceso de interpretacion. Es decir, se trata de comprender
criticamente lo que sucedio (la experiencia), cémo sucedié y que relacion
guarda con el contexto donde tuvo origen.

Un proceso participativo. Supone un acercamiento e intercambio entre
todos los involucrados y brinda la oportunidad de analizar conjuntamente la
experiencia vivida.

Un proceso de ordenamiento. Busca organizar, ordenar datos e
informacion de la experiencia que estan dispersos, proporcionandoles un
orden légico.

Un proceso de comunicacion. En todo el proceso de la sistematizacion se
comparte y se comunica informacién, conocimientos y se socializan tanto
las préacticas como los resultados.

Un proceso de aprendizaje. Al reconstruir la experiencia vivida, identificar
sus elementos significativos, ordenarlos y comprenderlos, develar lo que no
se sabe, se es capaz de asimilar la experiencia, manejar y aplicar el
conocimiento que de ella se deriva.

De acuerdo con lo expuesto: 1.Elabora un concepto propio de
sistematizacion, 2. Si estds de acuerdo con alguna de las definiciones
expuestas, razona tu adhesion a ella.
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¢, Qué son las buenas practicas?

Clarificar el significado de la sistematizacion de
experiencias, implica conocer a su vez el

concepto y alcance de las buenas préacticas. e

En este sentido, el concepto de buenas practicas Las concepciones
se aplica en diferentes situaciones, como una mas simples sobre la practica
forma 6ptima de llevar a cabo una tarea. Una educativa como practica

social, tienden a considerarla

buenq practica no se da antes de que como una actividad
reflexionemos sobre ella, y veamos con claridad intencional desarrollada de
el contexto social que las origina. En este aparte forma consciente y a través
nos referiremos a la practica deliberada, de procedimientos
fundamentada en la accién consciente y asociada ﬁigesﬁlzg‘;fér?gg‘:éga:sue;n
al _hecho _educatlvo y social, a las instituciones los involucrados. Sin
UnIVGI’SItaI’IaS, a Sus p|aneS y programas embargoy debemos tener
presente que una concepcion
En el contexto educativo existe preocupacion por de la practica educativa
establecer criterios 0 parametros que permitan  delimita el tipo de relacion
detectar y seleccionar una buena préactica con la teoria que la sustenta,
L r ! de alli que las teorias
estableciendose modelos, formatos o guias para educativas identifican,
su presentacion. No obstante, la busqueda de configuran y definen la

buenas practicas debe estar asociada con la practica.
manera de cdmo se relaciona la institucion que la

abriga con la sociedad y los beneficios que se Asi pues, la practica

derivan de su aplicacion, aunados a las educativa tiene que ver con el
posibilidades de replicarla en diferentes contextos pensamiento, la accion, la
y situaciones. experiencia y la interaccion

social, manteniendo una
relacién dialéctica entre todos

Desde una perspectiva amplia e integral, una sus componentes.

buena préactica educativa se puede derivar del

curriculum, del modelo pedagégico que lo )

acompaiia, del sistema social que lo sustenta y de Pérez de Maza (2007:69)
los métodos empleados para el desarrollo de la practica. Por ello, es importante
centrar la atencion en la adecuacion y pertinencia social de los programas, los
proyectos y las formas de intervencion que utilizan las universidades y las
instituciones educativas en general para relacionarse con las comunidades, y para
contrastar el aprendizaje con la realidad social.

Toda practica deriva en una accion, pero no toda accion es una buena practica.
Luckmann (1996) concibe “la accion humana”, “la accién social’, como una
descripcion e interpretacion de la realidad diaria, comprensible para quien la
ejecuta y para los involucrados en esa accion; realidad que sera internalizada una
vez que se pueda transformar y actuar en ella. La accién social es teleolégica y
estda conformada por el pensamiento, por los intereses, por el saber, por la
comunicacién, es decir, esta condicionada por el ser social que crea la conciencia
(Pérez de Maza, 2007). En consecuencia, la accidon social como practica educativa

-



Guia Didactica para la Sistematizacion de Experiencias Educativas en Contextos Universitarios

es un concepto complejo, cuya significacion esta inmersa en un proceso de
produccion social y cultural, que configura una determinada situacion historica y un
contexto especifico donde se desenvuelven los involucrados en la accidén, con
unas condiciones objetivas dentro de las cuales se forma y se ordena parte de la
vida social.

Ademas de relacionar la practica educativa con la accién social, es importante
clarificarla a la luz del concepto de “experiencia”, entendida esta como la vivencia
de un evento proveniente del “mundo de vida” (que alude Luckmann) en el que se
originan las practicas sociales. Para Cabo (2000), le antecede a la experiencia, un
proceso de interaccion social es decir de comunicacion dialégica entre los
involucrados, lo que posteriormente reflejara como se acometié la practica social.
Lo que se traduce en la experiencia realizada.

En sintesis una buena préactica se corresponde con:

... una experiencia bien definida, que aborda una necesidad identificada, que se guia
por principios, objetivos y procedimientos adecuados, y que se basa en una vision que
es sistemética, eficaz, eficiente, sostenible y flexible y que esta bien documentada.
Una buena préctica responde adecuadamente a las siguientes preguntas: ¢Qué se
hace? ¢Por qué se hace? ¢A qué responde la iniciativa? ¢Como se hace? ¢Qué
principios sustentan las estrategias? ¢Con quién se hace? ¢Qué resultados se
obtienen? ¢ Cémo se miden esos resultados? ¢ Cémo se documenta?

Maria Faget Monteros, 2011: 18

De igual forma, las buenas practicas tiene concordancia, al menos, con algunas de
las siguientes caracteristicas, propuestas por Faget Montero (2011:18):

e Responden a una necesidad identificada, son fruto de una evaluacion
cuidadosa de alguna caracteristica en una poblacién definida que se hace
necesario modificar y mejorar y por tanto tiene objetivo definido, relevante y
realista;

e Desarrollan estrategias basadas en la evidencia, y son innovadoras en su
aplicacién, demostrando capacidad de cuestionamiento y creatividad;

e Las estrategias y las acciones parten de unos principios y valores basicos y
responden a una vision o perspectiva definida del problema que atiende;

e Proponen un sistema riguroso de seguimiento a los procesos y los
resultados de las acciones emprendidas a la vez que permiten la
retroalimentacién y reorientacién de las acciones;

e Cuentan con una amplia base de participacion, sobre todo de los
beneficiarios, pero también de la comunidad, con alianzas
interinstitucionales fuertes;

e Pueden probar una mejora sustantiva de la situacion que le dio origen

e Incorpora estrategias de sostenibilidad de la iniciativa, propiciando su
institucionalizacion;

e Documentan los procesos y los resultados sistematizandolos;

e Propician de alguna manera la replicacién de la experiencia.

-
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Antes de continuar con el desarrollo del tema |, identifica dos buenas
wd | practicas desarrolladas en la institucion a la cuél perteneces. Toma en
consideracion las caracteristicas anteriormente enunciadas.

¢, Cual es el objeto de la sistematizacion?

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se concluye que el objeto de la
sistematizacion es generar conocimiento, a partir de la practica, de la experiencia
documentada y extraer lecciones que nos permitan mejorar y replicar esa
experiencia.

En este sentido, la sistematizacion no alude a cualquier tipo de accion yl/o
experiencia, sino que refiere a aquellas que se derivan de intervenciones
intencionadas y con objetivos claros, en la que los actores involucrados participan
del resultado esperado.

La sistematizacién, tal como la hemos concebido, coloca en el debate y cuestiona
los fundamentos de la investigacién tradicional. Se asume que los actores
involucrados en el desarrollo de la practica, quienes ejecutan la accion, son a su
vez quienes producen conocimiento, dentro del marco de la vida social. Se
experimentan descubrimientos que van emergiendo en la practica y que
empoderan al ser social para asumir nuevas practicas.

Este empoderamiento proviene de la “reflexividad dialégica”, propia de la
sistematizacién. Tal como lo expone Ghiso, cuando trabajamos en el contexto
universitario el primer impulso es seguir las rutinas de la investigacion tradicional,
con un marco de teorias preconcebidas, lo que nos puede llevar a nociones
alejadas de la realidad y de la percepcion de otros actores sociales. El objeto que
persigue la sistematizacion establece la necesidad de encontrar otras rutas
posibles, en las que antes de adoptar una teoria o un concepto, podamos
establecer dialogos con nosotros mismos y con los otros, reconociendo diferentes
posturas y construcciones cargadas de objetividad y subjetividad, de sensaciones,
percepciones, emociones de cada actor, para llegar a reconocer en colectivo las
significaciones y resignificaciones de la practica social.

-
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¢Existen diferentes tipos de sistematizacion?

En el inicio del tema | (pag. 11) se expusieron tres enfoques de la sistematizacion
de experiencia, los cuales representan tres tipos de sistematizacién de acuerdo
con los sujetos que la realizan. Ellas son:

Centrada en la actuacién de un agente externo. Se recupera y se
reconstruye la experiencia desde la actuacion de un asesor o grupo externo.

Centrada en un proceso de intervencion mediada. La recuperacion y
reconstruccion de la experiencia se realiza con la mediacion de las personas
que participaron o participan de la préactica, reconocidos como informantes
clave.

Centrada un proceso de intervencion-participativa. A diferencia de las
anteriores este tipo de sistematizacion involucra en el proceso de
sistematizacion a quienes vivenciaron la practica, no solo como informantes
clave, sino como actores que reflexionan en relacibn con su practica y
proponen nuevos cursos de accion. Se les reconoce como protagonistas.

Asimismo, de acuerdo con la temporalidad del proceso se reconocen tres tipos de
sistematizacion:

Retrospectiva. Se realiza una vez finalizada la experiencia y se reconstruye
su ruta “hacia atras”, para identificar las lecciones aprendidas, reconocer los
aciertos y los errores. Es post facto con el fin de reconstruir la experiencia y
replicarla en mejores condiciones.

Correctiva. Se realiza durante la ejecuciéon de la experiencia, con el propdsito
de implementar cambios en la marcha, a partir de las reflexiones criticas y las
limitaciones que emergen durante el proceso, asi como las evidencias
proporcionadas por los participantes. Implica revisar constantemente el
proceso, observar y explorar el contexto.

Prospectiva. Se realiza antes de iniciar la experiencia y se visibilizan posibles
escenarios de accion. Es poco usada por cuanto implica generar planes
alternativos para cada escenario, lo que en algunos casos implica la
contratacion de agentes externos.

Otra perspectiva tipolégica nos alude que en funcién del alcance se pueden
realizar al menos dos tipos de sistematizacion:

Total. Aplica cuando el proceso de sistematizacion abarca la totalidad de la
experiencia, desde su comienzo hasta el final.

Parcial. Abarca solo la sistematizacion de una fase o parte de la experiencia

0
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Finalmente existe otra tipologia que refiere tres modalidades de sistematizacion en
correspondencia con el tipo de experiencia a sistematizar:

Sistematizacion de proyectos. Como su nombre lo indica el proceso de
reconstruccion de la experiencia se concentra en un proyecto especifico, sea
este de formacion, de desarrollo o gestion comunitaria, de accién social,
auspiciado por alguna institucion, ONG o agencia de apoyo.

Sistematizacion de programas. De manera similar al anterior, la
sistematizacion se concentra en el desarrollo de en un programa proveniente
de organizaciones para el desarrollo. Generalmente, abarcan areas
estratégicas del desarrollo de un pais o region, tales como alimentacién, salud,
vivienda, transporte, entre otras.

Sistematizacion de una intervencién comunitaria. Preferida por los
educadores populares, este tipo de sistematizacién involucra las préacticas o
experiencias realizadas en una comunidad especifica que se encuentra en
riesgo social.

Si consideramos la sistematizacion como un proceso integral que posibilita la
comprension y analisis de una experiencia, comprenderemos que es un proceso
anico e irrepetible en cuanto a las condiciones y participacion de los actores
involucrados. Por lo tanto, el acto de sistematizar no obedece a una sola tipologia
sino a una hibridacién de las diversas perspectivas que se han generado en el
tiempo, lo que le otorga al proceso de sistematizacion un caracter flexible y amplio.

-
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® . .
> V‘ Para ampliar lo aprendido en el tema |

Tanto el tema expuesto, referido a los Aspectos

conceptuales de la Sistematizacion de Experiencias, como
los dos temas restantes, objeto de esta guia didactica, seran complementados con
un conjunto de materiales, articulos, documentos y videos, seleccionados y
recomendados por la autora, la profesora Teresita Pérez de Maza, para favorecer
el estudio independiente, asi como la profundizacion del contenido y el logro de los
objetivos propuestos en el desarrollo del Curso-Taller Sistematizacion de
Experiencias en Contextos Universitarios.

Para complementar el tema I, invitamos a los participantes a leer y comprender los
contenidos de los materiales que en este aparte se reseflan y que estan
disponibles de manera extensa en la web, con el propésito de ampliar y
profundizar os conceptos y otras consideraciones expuestas en las paginas
anteriores. A tal fin, antes de iniciar el proceso de lectura de los textos
seleccionados, se recomienda atender los siguientes consejos:

Realizar una primera lectura o pre-lectura, como paso previo a la lectura
activa y a profundidad, con el propdésito de abordar con propiedad el texto o
material recomendado.

"] Hacer una lectura critica del material o texto con la intencién de
identificar las ideas principales del material, subrayar o resaltar parrafos
importantes, establecer relaciones entre las ideas, preparar resumenes,
elaborar inferencias o conjeturas con el propésito de emitir juicios de valor a
partir de la experiencia propia de cada participante

= Realizar una lectura final o post-lectura, para reorganizar la informacion
relevante, preparar las conclusiones o sintesis del material o texto, si fuera
necesario.

Materiales para la lectura que deben recuperarse en la web

e Barnechea Garcia, M. y Morgan Tirado, M. (2010). La
sistematizacion de experiencias: produccion de
conocimientos desde y para la practica. Tend. Retos

N'15: 97-107/octubre 2010. Las autoras de este articulo exponen los

referentes tedricos de la sistematizacion de experiencias, indicando su

objeto de conocimiento: la experiencia, el tipo de conocimiento que en ella
se produce y las caracteristicas de las personas que lo construyen. Se
presenta como fundamento conceptual de la sistematizacion, dos
preceptos: 1. La unidad entre sujeto y objeto del conocimiento y 2. La
unidad entre quien sabe y quien actua, para luego esbozar el transito por el
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saber practico al conocimiento practico para finalizar con la utilidad y
limitaciones de la sistematizacion de experiencias. Disponible en:
dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4929270.pdf

Faget Montero, M., Murdock, M, y Capasso, A.(2001) ¢Qué son las
buenas practicas? ( Extracto del material Buenas practicas para la
prevencion del embarazo en adolescentes. Herramienta para la
sistematizacion desde la experiencia y desde una perspectiva de buenas
practicas). Tal como lo exponen sus autoras, la intencion de este trabajo fue
revisar de manera participativa como se estaba trabajando en la prevencion
del embarazo adolescente, qué retos se enfrentaban y qué se podia
fortalecer; compartir y replicar entre los equipos de salud de los paises
andinos. Como parte de los aportes las autoras de manera sencilla exponen
el concepto de las “buenas practicas” y como se sistematiza una buena
practica, indicando brevemente los pasos de sistematizacion de la
experiencia. Disponible en: http://www.planandino.org/bancoBP/node/3

Jara, O (2012). Sistematizacion de Experiencias: Una propuesta
enraizada en la historia latinoamericana (Extracto del libro “La
sistematizaciébn de experiencias, practica y teoria para otros mundos
posible”, CEP Alforja-CEAAL-Intermon Oxfam, San José, mayo 2012). El
autor nos hace un recorrido por los hitos del surgimiento de la
sistematizacién, considerando como punto de partida el trabajo social y su
re-conceptualizacion, para luego destacar los aportes de diferentes
movimientos politicos de la region en relacion con el surgimiento y
fortalecimiento de la Educacion Popular, el Trabajo Social, la Educacion de
Adultos, y en consecuencia los vinculos de este despertar con procesos de
investigacidén-accidn-participativa, dentro de las corrientes renovadoras que
nutrieron el proceso de  sistematizacion. Disponible  en:
https://sistematizandoexperiencias.files.wordpress.com/2012/04/sistematiza
cic3b3n-una-propuesta-enraizada-en-la-historia-latinoamericana-oscar-

jara.pdf

De la misma manera, para el tema | se ha seleccionado un video y se recomienda
para su analisis e interpretacion: 1. Observarlo de manera completa; 2. Revisarlo
nuevamente y de forma pausada; 3. Tomar notas y registrar las ideas principales;
y, 4. Elaborar una sintesis.



http://www.planandino.org/bancoBP/node/3
https://sistematizandoexperiencias.files.wordpress.com/2012/04/sistematizacic3b3n-una-propuesta-enraizada-en-la-historia-latinoamericana-oscar-jara.pdf
https://sistematizandoexperiencias.files.wordpress.com/2012/04/sistematizacic3b3n-una-propuesta-enraizada-en-la-historia-latinoamericana-oscar-jara.pdf
https://sistematizandoexperiencias.files.wordpress.com/2012/04/sistematizacic3b3n-una-propuesta-enraizada-en-la-historia-latinoamericana-oscar-jara.pdf
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Video para la observacion que debe recuperarse en la web

; ¢Qué es la sistematizacion de experiencias? Se trata de una
} reflexion, a cargo del profesor José Dario Herrera, de la Universidad
Nacional de Colombia, quien plantea un breve recorrido histérico por
el surgimiento de este proceso y los factores ideoldgicos asociados a
su desarrollo. En su disertacibn menciona los métodos cualitativos asociados al
proceso de sistematizacion, lo que conlleva a comprenderla no solamente como
descripcion, sino como categorizacion que conduce a un modelo de trabajo. Este
ponente, advierte sobre los riesgos en la institucionalizacién de este proceso, lo
que a su juicio puede conducir a la instrumentacion del método, que usado en
exceso puede desvirtuar la naturaleza social del proceso de sistematizacion.
Disponible en: www.youtube.com/watch?v=_CXgdSUsVvM



http://www.youtube.com/watch?v=_CXgdSUsVvM
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[l. Aspectos Metodol6agicos de la Sistematizacion de Experiencias

Objetivos

e Describir el rol que cumple el método en el proceso de sistematizacion de
experiencias

e Establecer los diferentes enfoques metodoldgicos de la sistematizacion
de experiencias

¢ Relacionar los términos sistematizacion de experiencias, investigacion y
evaluacion

e Describir las etapas del proceso de sistematizacion de experiencias

¢ Identificar los actores sociales que participan en el proceso de
sistematizacion

e Describir las técnicas para la recuperacion y el analisis de experiencias
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¢,Cuales son los enfoques metodoldgicos de la sistematizacién?

En el tema anterior destacamos los aspectos conceptuales de la sistematizacion
de experiencia. A partir de la interrogante que se titula se da inicio a los referentes
metodoldgicos con preferencia en los métodos cualitativos y participativos.

La sistematizacion como proceso reflexivo, analitico e interpretativo parte de la
nocion de realidad que poseen los actores involucrados, inmersos en un sistema
sociocultural, que predetermina las concepciones previas sobre esa realidad. Por
ello, el enfoque metodoldgico que se utilice para sustentar el desarrollo de la
sistematizacién, dara cuenta de la comprension de esa realidad, como un
constructo social que se arma y se desarma desde el marco de las referencias
subjetivas y objetivas de quienes realizaron la experiencia.

En este sentido, conviene precisar el término experiencia, considerando que el
objeto de conocimiento en la sistematizacidén es precisamente la experiencia.

Las experiencias son entendidas como espacios de interaccion,
comunicacion y de relacion; pudiendo ser leidas desde el lenguaje
que se habla y en las relaciones sociales que se establecen en estos
contextos.

Alfredo Ghiso (1999: 8)

El concepto de experiencia expresa la unidad de la practica del ser
social y su conciencia, y hace referencia a las condiciones sociales
con la naturaleza y habitos adquiridos en el proceso productivo.

Agusti Pascual Cabo (2000: 116)

...las experiencias son procesos vitales en permanente movimiento,
que combinan dimensiones objetivas y subjetivas: las condiciones del
contexto, las acciones de las personas que en ella intervienen, las
percepciones, sensaciones, emociones e interpretaciones de cada
actor, las relaciones personales y sociales entre ellos.

Oscar Jara (2006:7-8)

g
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La interaccién entre el mundo objetivo y el
mundo subjetivo, que se produce en el

procesos que  acompafan a las ey

experiencias, y las interpretaciones que il

realizan los actores a partir de su mundo de Desde la perspectiva
vida, para confluir en procesos conscientes dialéctica, nos aproximamos a la
de reflexion colectiva, conllevan a una légica comprension de los fenémenos

metodoldgica, que se ubica en la concepcion sociales, desde el interior de su
dinamica, como sujetos participes

metodoldgica dialéctica y en los métodos y en la construccién de la historia,
técnicas participativas que ofrece la totalmente implicados de forma
investigacion cualitativa. activa en su proceso (...) Somos
protagonistas o victimas de sus
cambios y movimientos; somos, en
Ultima instancia, responsables de su
devenir.

Tal como lo expresa Torres Carrillo (1996),
un elemento que define la investigacion
cualitativa y los métodos participativos es la
cercania y comunicaciéon con los actores
sociales, como unico medio de conocer a
profundidad sus representaciones de la

Por ello, no podemos aspirar
simplemente a “describir “los
fenémenos, y a “observar” sus

realidad, sus acciones y percepciones, lo comportamientos, sino que

gue acerca a la sistematizacion con este debemos intuir y comprender sus
paradigma de investigacion. No obstante, causas y relaciones, identificar sus
aclara este autor que la sistematizacién no contradicciones profundas, situar
ha estado ajena de los procesos honradamente nuestra practica

como parte de esas
contradicciones, y llegar a imaginar
y a emprender acciones tendientes

contemporaneos de renovacion teorica y
metodologica que han sufrido las ciencias

sociales, por lo que la epistemologia a transformarla. “Transformar la

dialéctica se ha enriquecido con otras realidad”, desde la perspectiva

perspectivas tanto epistemoldgicas, como dialéctica, significa, por ello,

metodolégicas. transformarnos también a nosotros
mismos...

Agrega este autor, que corrientes como la

fenomenologia, la etnometodologia y el Oscar Jara (2015:3)
interaccionismo simbdlico, le otorgan un

lugar central a lo que la gente hace en su vida cotidiana y a la produccién colectiva
del sentido de lo social. Afiade, en alusién a los aportes de Martinic (1995), que la
sistematizacion ha sido asumida en su posibilidad hermenéutica, al dar cuenta de
un proceso de interaccion comunicativa, en la que los actores y promotores de la
experiencia establecen conversaciones, escuchan a otros e interpretan su propia
participacion a partir de su lenguaje y realidad socio-cultural.

De acuerdo con Usher y Bryant (1997), una forma de indagacion hermenéutica es
la investigacion- accion, que resulta atrayente para la educacion de adultos y para
la educacion no-formal, al facilitar vinculos entre la investigacion y la practica de
un modo mas inmediato que los modelos convencionales de investigacion. Existe
un grado de consciencia entre las personas que participan en la actividad
investigativa, aprenden sobre ellos mismos y sobre lo que realizan y encuentran

-
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sus propias estrategias para llevar a cabo el cambio. Es la reflexion sobre la
practica, con el fin de comprenderla y mejorarla.

La preferencia de la investigacion-accion en los procesos de sistematizacion de
experiencias radica en sus caracteristicas y formas de ejecucion, expuestas
claramente por Murcia Florian (1992: 30-34):

e [Esta orientada a la solucion de un problema concreto, percibido y
definido por la comunidad

e El investigador se compromete con el grupo social desde el comienzo
del proceso de investigacién, hasta su cierre.

e Da preferencia a métodos interactivos y participativos para la recogida
de datos (grupos de discusion, juego de roles, entrevista a
profundidad, historias de vida)

e El andlisis de las evidencias, en la investigacién-accion, desempefia
dos funciones: redefinir el problema original y ayudar a encontrarle
soluciones alternativas.

e El andlisis de los datos es producto de numerosas discusiones
grupales.

¢ A medida que se van produciendo los resultados se van discutiendo

e El grupo trabaja en la identificacion de posibilidades de mejoramiento y
en la identificacion de restricciones para su desarrollo.

En el mismo contexto, Jara (2012:62) en alusién a la investigacion-accién-
participativa (IAP) nos refiere que su método combina dos procesos, “el de
conocer y el de actuar”, lo que involucra a los grupos sociales cuya realidad se
aborda, con el objeto de promover entre ellos la transformacién social de esa
realidad. En este sentido, este autor reconoce tres componentes clave en la IAP:

a. La investigacion consiste en un procedimiento reflexivo,
sistematico, controlado y critico que tiene como finalidad estudiar
algun aspecto de la realidad con una expresa finalidad préctica.

b. La accién no sélo es la finalidad Gltima de la investigacién, sino
gue ella misma representa una fuente de conocimiento, al tiempo
gue la propia realizacién del estudio es en si misma una forma de
intervencion.

c. La participacion significa que en el proceso estan involucrados no
s6lo los investigadores profesionales, sino la comunidad
destinataria del proyecto, que no son considerados como simples
objetos de investigacion sino como sujetos activos que contribuyen
a conocer y transformar su propia realidad.

Ahora bien, es importante aclarar que en el proceso de sistematizacion la
investigacion-accion opera como un eje integrador entre la accion y la
transformacién o el cambio. Por ello, hay que tener cuidado en la intensidad de la
relacion que se establezca entre la investigacion y la accion. Posiblemente a
mayor investigacion se reduce la accibn y a mayor accion se reduce la
investigacion, por lo que la relacion entre ambas debe ser espiralada, dinamica,

.
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amplia y contextualizada en hechos reales y en la participacion de los actores. Por
eso, debemos tener claro el por qué y el para qué hacemos la sistematizacion.

El camino metodoldgico que se adopte debe dejar claro que la sistematizacién no
es realizar una serie de pasos que conduzcan a la narracion, descripcion de lo
ocurrido, o en el mejor de los casos, a la reconstruccion historica de la experiencia
vivida, o una forma de hacer investigacién-acciéon’. Si bien estos aspectos son
importantes en el proceso de sistematizar, se trata de escrudifiar e interrogar a la
experiencia, para comprender la totalidad de lo que paso y por qué paso, desde la
l6gica de los acontecimientos y de la actuacion de sus actores, para poder
aprender de lo sucedido.

Sobre la base de lo expuesto, es importante recalcar la insistencia de los pioneros
de la sistematizacion (Oscar Jara, Sergio Martinic, Alejandro Ghiso) de asumir,
mas que un tipo de investigacién, un enfoque socio-critico?, para abordar los
procesos de reflexion e interpretacion. De acuerdo con Pérez Serrano (2001) la
filosofia que subyace en este enfoque intenta propiciar un cambio social, con
mayor o menor radicalidad, que se organiza en la practica y desde la practica de
los sujetos implicados en luchas, intereses, y problemas que forman parte de su
experiencia cotidiana. Subyace en este enfoque una vision particular del
conocimiento y de los procesos implicados en su elaboracién, a partir de tension
dialéctica que se origina entre teoria y practica y entre practica y realidad.

Si reconocemos lo planteado por Ghiso (2008: 5) que: existe diversidad de sujetos
y por consiguiente de ldgicas y racionalidades, culturas y discursos que mueven a
la reflexion y expresion del saber construido en relacion a las practicas, podemos,
entonces, suponer que existen diferentes respaldos epistemoldgicos que
enmarcan las actuales propuestas y desarrollos de la sistematizacion. Asimismo,
apunta este autor que estos procesos no privilegian un solo enfoque por cuanto
existen diferentes formas de realizar y sustentar la préactica, lo que conlleva a
reconocer el pluralismo epistemolégico y metodolégico:

...l1as sistematizaciones son procesos que develan identidades e intereses
diferenciados, logicas de intervencion diversas y hasta contradictorias sobre
las realidades sociales; por consiguiente reconocen tedrica y
metodolégicamente el pluralismo, la provisionalidad, el disenso y el
diferendo, retomando, recreando y recontextualizando las potencialidades
criticas de cada experiencia (10)

! Jara (2012) refiere la investigacion tematica como una de las pioneras en la educacién de adultos, llevada a cabo con las
personas que se alfabetizaban, quienes en dialogo con las personas que alfabetizan, identificaban “temas generadores” de
posteriores procesos de problematizacion, reflexion, critica o concientizaciéon. Estos temas se expresaban a través de
“palabras generadoras” que reflejaban de manera significativa los contenidos de problematizacion.

2 Ese enfoque lo ofrece el método. Por ejemplo, la investigacién-accién es antes que nada, un accionar socio-critico sobre el
tema de estudio.

-
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En sintesis, en el Grafico 1, se resumen los diferentes respaldos epistemolégicos y
metodoldgicos de la sistematizacién con base en los aportes planteados por Ghiso
(1999: 5-9):

Grafico 1

Los respaldos epistemoldgicos y metodoldgicos de la sistematizacion,
segun Ghiso (1999)

- i 1. Historico-dialectico: las experiencias forman

5. Deconstructivo: Desde este enfoque podria entenderse parte de una préactica social e histérica, dinamica,

la sistematizacién como una intervencion que permite compleja y contradictoria, que pueden

entr_ar en la voz, en la autoconciencia de lo mstlFuuonal, en comprenderse de manera dialéctica y que estan

los imaginarios y en aquellos campos donde existen formas en relacion con otras similares y en contextos

institucionalizadas de ejercicio Qel poder. Es un oir las especificos que permiten explicarlas

margenes de la maquinaria institucional, sospechando de

todo aquello que se afirma que esta funcionando bien. Se

construye conocimiento al reconocer las huellas que deja

la accién y los origenes de la misma, ya que éstos nunca

desaparecen
2. Dialégico e interactivo: las experiencias
son espacios de interaccién y comunicacion,
se pueden leer desde el lenguaje y desde las

relaciones contextualizadas. Desde este
enfoque se construye conocimiento, a partir
de referentes externos e internos que
permiten tematizar problemas que se dan en
las practicas sociales

4. Reflexividad y construccién de la experiencia humana:
La sistematizacién esta vinculada aqui a la resolucion de
problemas permitiendo hacer frente a los nuevos desafios
que les presenta el contexto. La sistematizacion busca
entonces recuperar el saber tacito, que esta implicito en las
pautas de accién, en la percepcion del problema que se
afrontd. Se reconoce y valora el saber, los juicios y destrezas
que estan invisibilizadas en la acciéon. En este tipo de
procesos se descubre que, al recuperar y reflexionar la

experiencia, el sujeto se reconoce observando, hablando y 3.Hermenéutico: la sistematizacién se
actuando y esto le permite el deslinde de la experiencia de entiende como una labor interpretativa de
su logica de explicacion, en el mismo acto de comprenderla y todos los que participaron, develando los
explicarla. J juegos de sentido y las dinamicas que
M permiten reconstruir las relaciones que se
dan entre los actores , los saberes y los
Fuente: elaborado a partir de Ghiso (2008,1999) procesos de legitimidad, esto es dar cuenta
de la densidad cultural de la experiencia.

¢, Cuales son las relaciones entre sistematizacién de experiencias,
investigacion y evaluacion?

En el aparte anterior, se especificaron los aspectos metodolégicos que sustentan
el proceso de sistematizacién de experiencias y posiblemente en los lectores de
esta guia, surge la inquietud por diferenciar o aproximar este proceso con la
investigacion y la evaluacion, dado los planteamientos esbhozados que
complementan o separan estos tres procesos.

Como primera intencion en el Cuadro 1, se muestran algunos elementos que
distinguen estos tres procesos desde sus ambitos de accién, para luego mas
adelante establecer conexiones entre ellos, favoreciendo de esta manera “la
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integracién” como una de las caracteristicas emergentes de la sistematizacion de

experiencias.

Cuadro 1

Elementos que distinguen la sistematizacién, investigacion y evaluacion

Sistematizacion

Investigacion

Evaluacién

La sistematizacion tiene
como objeto interpretar y
analizar la préactica
inmediata de las personas
que la realizan

La sistematizacion se
centra en las dinamicas de
los procesos y sus
movimientos

La sistematizacion esta
libre de ataduras
administrativas y permite
de manera abierta que las
personas se acerquen a
Su préactica

El objeto de la investigacion
social no se limita a la propia
experiencia. Abarca multiples
fendbmenos, procesos y
estructuras

La investigacion permite
comprender las practicas y la
evaluacién, en marcos de
referencia tedricos, y
enriguece los resultados que
de ellas se obtienen de
manera sistematica y
metodica

La investigacion responde a
procesos de indagacion de
quien o quienes la realizan,
de acuerdo con un método y
unas técnicas

El propdsito de la evaluacién
no es realizar una
interpretacion del proceso
vivido, sino analizar, medir o
valorar los resultados
obtenidos

La evaluacion pone el
énfasis en los resultados y
su alcance

La evaluacion se realiza con
la finalidad de tomar
decisiones con relacién a
una situacién dada, y esta
inmersa en un enfoque de
control y supervision, mas
gue la produccion de
aprendizaje

Fuente: elaborado a partir de Jara (2012)

-El encuentro entre la sistematizacion, investigacion y evaluaciéon

Jara (2012) sostiene la tesis que tanto la sistematizacion, como la investigacion y
la evaluacion, son hermanas de una misma familia, con encuentros vy
desencuentros. Por lo que cada una de ellas posee caracteristicas particulares
gue las distinguen, pero también comparten caracteristicas comunes y se
complementan entre si. A juicio de este autor, el reto esta en construir nuevas
epistemologias que las acerquen. Desde esta propuesta, a continuacién se
presentan de manera sucinta tres consideraciones de Oscar Jara al respecto:

-




Guia Didactica para la Sistematizacion de Experiencias Educativas en Contextos Universitarios

1. Al igual que la sistematizacion de experiencias, la evaluacion debe
arribar a conclusiones practicas y ambas deben retroalimentarse
mutuamente con el fin de confluir en su propdsito coman: mejorar la
calidad de nuestras practicas (p.57-58)

2. Las propuestas de Investigacion Accion Participativa (...), asi como la
investigacién tematica (...) coinciden, como hemos sefialado, con los
propdsitos centrales de la Sistematizacion de Experiencias, por lo que
seria coherente que las experiencias de educacién, organizacién y
participacion popular las asumieran como el enfoque con el cual
realizar procesos de investigacion(p.63)

3. (...) mas que preocuparnos por lo que diferencia en general entre la
investigacion, la evaluacion y la sistematizacion, lo que nos debe
interesar mas es como crear, en la practica concreta de nuestros
proyectos y procesos, las condiciones para un encuentro fecundo y
complementario entre estos tres ejercicios de produccion de
conocimiento, que permita convertirlos en hechos educativos y en
factores de aprendizaje critico con el que fortalecer nuestras
capacidades de proyeccion estratégica y mejoramiento de las practicas

(p.67).

Un enfoque interesante sobre los elementos que distinguen y/o acercan a la
sistematizaciéon con los intereses de la investigacion y la evaluacion, esta
representado en la visibn que nos ofrecen Berneachea Garcia y Morgan Tirado
(2010). Estas autoras aproximan “la accién” con las intervenciones intencionadas
que tienen lugar en el marco de proyectos y programas de desarrollo, por lo que
los proyectos pueden concebirse como apuestas o hipotesis de accion.

En este sentido, destacan estas autoras que todo proyecto se sustenta en
conocimientos y lo que sucede cuando se ejecuta da lugar a las “experiencias”:

Los cambios que se van dando durante la ejecucién del proyecto no son
casuales; expresan descubrimientos que van emergiendo en la practica:
conocimientos nuevos sobre el contexto o una profundizacién de lo que ya
se sabia sobre los problemas y las personas involucradas (p.101)

La sistematizacion, de mano de la investigacibn se aproxima ontoldgica y
dialécticamente al conocimiento de la realidad, acompafada de un método, de
unas técnicas, favoreciendo asi el desarrollo del diagndstico como fase previa del
proyecto, y en consecuencia la sistematicidad de las fases que siguen. Por su
parte, la evaluacion le ofrece a la sistematizacién, la posibilidad de ahondar en el
cumplimiento de los objetivos del proyecto, para asi alcanzar los resultados
esperados, o replantear nuevos cursos de accién. La sistematizacion intenta
comprender la totalidad de los procesos que se desarrollan a partir del proyecto,
para extraer de las experiencias realizadas, los aprendizajes que mejoren la
practica.

-
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Durante este entendimiento mutuo y no excluyente entre la sistematizacion, la
investigacion y la evaluacién se genera un circulo virtuoso entre préctica-reflexion-
practica (ver Grafica 2), que requiere de: 1. Un conocimiento preciso de la practica
inicial, del punto de partida (sistematizacion-investigacion: se realiza un
diagnostico, se formulan preguntas de investigacion), 2. Una interpretacion y
reflexion critica de esa realidad, para reconocer los cambios que se operan en
ella, y poder descubrir las l6gicas que orientaron las experiencias realizadas
(sistematizacion: se transita por los saberes de manera colectiva), 3. Una
valoracion del proceso realizado (sistematizacion-evaluacion: se identifican los
logros del proyecto, el cumplimiento de los objetivos y las limitaciones) 4. Una
contrastacion de los aprendizajes que se derivan de las experiencias
(sistematizacion: construccion de conocimientos colectivos).

Grafica 2

Circulo virtuoso: practica-reflexion-practica
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Fuente: elaboracion propia

En sintesis la investigacion le proporciona a la sistematizacion el camino para
conocer e interpretar la realidad, y acceder al conocimiento. Por su parte la
evaluacion pondera los resultados obtenidos en la sistematizacion. Sus relaciones
son tacitas.
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¢, Como se realiza el proceso de sistematizacion y quienes participan?

Son numerosas las orientaciones que proporcionan un conjunto de guias
metodoldgicas, disponibles en la bibliografia, para llevar a cabo un proceso de
sistematizacion de experiencias, por lo que podemos afirmar que no existe un
método unico, ni tampoco un cuerpo de lineamientos ajustados a la diversidad de
experiencias que se dan tanto en el contexto comunitario, como universitario. No
obstante en este aparte, se exponen una serie de pasos generales® susceptibles
de adaptarse al tipo de experiencia que se desee sistematizar, asi como
incorporar otros elementos no considerados. La idea es mostrar un procedimiento
flexible que garantice la comprension de las fases y pasos del proceso de
sistematizacion

INICIO: La bitacora del proceso de sistematizacion

Dado que el proceso de sistematizacion involucra una reflexion continua,
la propuesta metodoldgica que se expone en esta guia contempla un conjunto de
preguntas orientadoras® para cada una de las fases o momentos del proceso,
como un hilo conductor de las expectativas colectivas que puedan surgir acerca de
la experiencia. Mas que buscar repuestas precisas, el propdsito es mostrar “la
reflexion sobre la practica” y dejar abierto el camino de cémo sistematizar.

En este sentido, el inicio de la sistematizacibn empieza con una interrogante clave:
¢Para qué sistematizar? Se trata de reconocer la necesidad sentida de
reconstruir la experiencia vivida, su importancia tanto para los protagonistas, como
para las organizaciones de apoyo, los grupos beneficiarios y los potenciales
usuarios. Esta interrogante, generalmente, desencadena un proceso de reflexion
gue conduce a otras interrogantes que buscan identificar la experiencia concreta
gue se quiere sistematizar, es decir el objeto de la sistematizacién, delimitando
su lugar, el tiempo y su grado de desarrollo. Se trata de plantear en colectivo un
debate, en un marco amplio, acerca del proceso de sistematizacién que se piensa
realizar, hasta llegar a la tematica especifica que emerge de la experiencia.

Con base en lo expuesto, se ofrece en el Cuadro 2, algunas preguntas
orientadoras que pueden guiar los dos primeros pasos de la sistematizacion, como
lo son: delimitacion del objetivo y definicién del objeto, para luego precisar el
enfoque central del proceso es decir, el eje de la sistematizacién.

% Los pasos que aqui se exponen, guardan relacion con la descripcién del proceso de sistematizacion que se realizd
durante el Taller Regional de Sistematizacién y Comunicacion del PESA Nicaragua-Managua que se llevé a cabo en
Noviembre de 2003 y publicado en la Guia Metodolégica para la Sistematizacién de Experiencias, con el auspicio de la
FAO. Asimismo, se utilizé un conjunto de materiales producidos por Oscar Jara, indicados en la bibliografia, y que
constituyen un referente obligado en la produccién de la produccién de la presente Guia Didactica. .

* De acuerdo con la Cooperativa Centro de Estudios para la Educacion Popular (2010) este proceso de generacién de
preguntas contribuyen a descifrar aspectos relevantes del eje de sistematizacion, que no se hacen evidentes al comienzo
de la sistematizacion y que emergen progresivamente a medida que avanza la problematizacion. Por esto el planteamiento
de estas interrogantes deben responder a la curiosidad, inquietudes e intereses de quienes forman parte del equipo de la
sistematizacion, como de los que participan directamente de la experiencia.
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Cuadro 2
Primeros pasos de la sistematizacion

Interrogantes clave

Delimitacién del objetivo Definicion del objeto
e ¢Qué experiencia vamos a sistematizar?

e ¢Para qué sistematizar? e Donde y cuando se realiz6?, ¢ Quiénes

e ¢Qué se quiere sistematizar? participaron?

e ¢ Qué producto esperamos e Con cuales criterios seleccionaremos la
obtener? experiencia?

e ;CoOmo realizaremos la e ¢Sistematizaremos toda la experiencia, o solo un
sistematizacion? aspecto o parte de la misma?

e (¢ Qué utilidad tendra e ;Abarcaremos s6lo un periodo o una etapa
sistematizar la experiencia? determinada?

Delimitar el eje del proceso de sistematizacion
¢,Cudl sera el enfoque central, el hilo conductor que atraviese el andlisis de toda la experiencia?

A juicio de los expertos (Jara, Ghiso, entre otros), las interrogantes y respuestas
gue emergen del debate inicial son fundamentales para orientar todo el proceso,
desde la recopilaciéon de la informacion, hasta la reconstruccion de la experiencia.
Es importante destacar, que podemos sistematizar una experiencia que totalmente
haya culminado o que aun este en curso, con resultados exitosos o con resultados
negativos. Asimismo, pueden plantearse uno o mas ejes conductores del analisis
de la experiencia.

Por otra parte, de acuerdo con lo pautado en la Guia Metodologia para la
Sistematizacion de Experiencias del Programa PESA (2004) existen cinco criterios
universales que nos pueden orientar en la seleccion de la experiencia. Ellos se
exponen en el siguiente cuadro.

Cuadro 3
Criterios para seleccionar experiencias
Criterio Significado
1.Relevancia Refiere la importancia que tiene la experiencia a sistematizar, desde un punto

de vista social, institucional, comunitario. Generalmente se interroga para quién
y para qué es Util sistematizar esa experiencia.

2.Validez Aplica para las experiencias que han culminado, en las que se pueden
contrastar los resultados obtenidos con los objetivos propuestos, asi como
verificar la eficacia del método

3.Aplicabilidad Representa la utilidad de la experiencia y las posibilidades de replicarla en
contextos similares al contexto de origen

4.Innovacién Indica los aportes que ofrece la experiencia al enriqguecimiento de la teoria-
practica y a las nuevas alternativas que estan implicitas en ella

5.Sostenibilidad | Expresa la permanencia de la experiencia en un largo plazo y su grado de
dependencia con respecto a los recursos necesarios para su desarrollo

Fuente: elaborado a partir de FAO (2004)

-
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Es importante indicar, que los anteriores criterios no son excluyentes, y como tales
se dan en cualquier experiencia que necesitemos sistematizar

Antes de continuar con el desarrollo de la primera fase del proceso de

""9 . sistematizacion, y a los fines de cotejar la comprension de los aspectos

tratados te invitamos a retomar las dos practicas mencionadas en la

pagina 18, e indicar en el recuadro la importancia (personal, colectiva y/o
institucional) de sistematizar una de esas practicas.

Otro de los aspectos relevantes a considerar, una vez definida la experiencia, es
determinar el método con el cual vamos a sistematizar. Nos enfatiza Jara (2006)
gue una de las dificultades que se nos presenta cuando llevamos a cabo un
proceso de sistematizacion es la interpretacion critica de manera colectiva, es
decir, con la participacion de los involucrados. Se narran experiencias, se
describen cronolégicamente los hechos (qué paso), lo cual es importante, pero no
estamos acostumbrados a profundizar en el analisis para escrudifiar en el por qué
paso lo qué pasé. Por ello, la reflexidn critica y la participacion es fundamental
en la seleccion del método y las técnicas para la recopilacion y procesamiento de
la informacion.

Recordemos planteamientos de Oscar Jara:

La sistematizacion de experiencias, de la manera que se haga, siempre
tendra que poner acento en la interpretacion critica del proceso vivido.
No se fijard tanto en los resultados como la evaluacion, ni pretendera
abordar cualquier tematica o problemética como la investigacion. Si bien
ayudara a dar seguimiento a la experiencia, no es en si misma un
mecanismo de monitoreo, sino un aporte critico al mismo.

Fundacion SES (p.9)

-
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En este momento del proceso, cuando estamos en la busqueda del enfoque
metodoldgico, del procedimiento y técnicas a seguir las preguntas pertinentes son
las siguientes:

Cuadro 4
Definir el método

Interrogantes clave
e (;Qué método vamos a elegir?
e ¢ Qué pasos vamos a seguir?
e ¢En qué momento vamos a sistematizar?
e (Qué técnicas vamos a elegir?
e ¢ Quién o con quienes se va a sistematizar?

En este aparte resulta Gtil retomar el contenido de las paginas 19 y
20 donde se exponen los diferentes tipos de sistematizacion. Asi como, lo
expuesto en las paginas 25 hasta la 29, inclusive, en las cuales se presentan
los enfoques metodolégicos de la sistematizacion.

En relacibn a las técnicas que acompafaran al método, es importante
seleccionarlas de acuerdo con los requerimientos del grupo sistematizador tanto
para recopilar la informacion, realizar el analisis y la interpretacion critica de la
experiencia, asi como para la sintesis de los aprendizajes. Esto implica utilizar
diferentes tipos de técnicas, especialmente de caracter participativas, las cuales
seran abordadas mas adelante.

Delimitado el objetivo de la sistematizacién, su objeto, el enfoque central del
proceso y el método, se recomienda elaborar con la participacion de los
involucrados, el plan de la sistematizacién. Se trata de plasmar en un
documento cdmo se ejecutara la sistematizacion, a los fines de ofrecer claramente
a todos los participantes la ruta a seguir. Es la construccion en colectivo de la
bitdcora de la sistematizacion.

A continuacion, en el Cuadro 5, se presentan algunos aspectos a considerar en la
elaboracion del plan de sistematizacion.

0
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Cuadro 5
Estructura y contenidos del plan de sistematizacion
Estructura Contenidos
Resumen de la Se debe proporcionar informacién acerca de los antecedentes, dénde
experiencia y cuando se desarrollo la experiencia, quienes participaron, con qué

objetivos, y con cudl estrategia de intervencién, asi como los
principales resultados, logros y limitaciones.

Explicacién del por qué de
la necesidad de
sistematizarla

Con base en los criterios de relevancia, validez, aplicabilidad,
innovacion, sostenibilidad, descritos en el Cuadro 3, u otros que
considere el grupo, se debe argumentar la necesidad de sistematizar
la experiencia seleccionada.

Fundamentacién del
meétodo elegido para la
sistematizacion

La presentacion del método, debe ser explicita y debe describir los
pasos o fases que se seguiran, los procedimientos (técnicas e
instrumentos), las fuentes de informacién entre otros aspectos
metodolégicos.

Recursos necesarios

Se debe incluir una estimacién de los recursos humanos, materiales y
financieros

Cronograma Se debe precisar la distribucion de las actividades que se prevé
realizar en el proceso de sistematizacion, indicando tiempo y
responsables.

Anexos Se pueden incluir anexos que complementen aspectos del plan de

sistematizacion

Fuente: elaboracion propia

DESARROLLO: El despliegue del proceso de sistematizacion

Una vez elaborado el plan de sistematizaciéon, la fase que sigue es la

recuperacion, el analisis e interpretacion de la experiencia, es decir el proceso de
sistematizacién propiamente dicho. Esta fase comienza con la recopilacion y
ordenamiento de la informacion, momento crucial dentro del proceso, por
cuanto la reconstruccion dependera de la informacién disponible y su calidad. Para
ello, es indispensable retomar el eje de sistematizacion y plantearnos las
siguientes preguntas al respecto:

Cuadro 6

Recopilacion y ordenamiento de la informacién

Interrogantes clave

Recopilacién de lainformacion

Ordenamiento de la informacién

¢ ¢ Qué informacion primaria requerimos? e ¢;COmo organizamos la informacion?

e ¢ Qué informacién secundaria esta e ;Con base en cuéles elementos o
disponible? categorias?

e ¢ Cudles son los actores involucrados? e ;Para qué aspecto o parte del analisis

e /Cuédles son las técnicas a emplear
para recopilar informacion?

de la experiencia sera (til?
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Para el proceso de sistematizacion, es necesario recurrir a todo tipo de
informacion y documentacion provenientes de fuentes impresas, digitales, orales,
visuales, vivenciales, y otras, disponibles en la institucién, organizacion o en la
comunidad que auspicia o alberga la experiencia. Por ello, es significativo
recuperar informes, diagnésticos, reportes técnicos, planes operativos, memorias y
cuenta, datos estadisticos, notas y apuntes, fotografias, videos, periddicos, datos
personales de los involucrados, realizar entrevistas, mantener conversaciones con
los involucrados. Asimismo, es importante incorporar bibliografia general y
materiales relacionados con el tema especifico de la experiencia, entre otros.

Por tratarse la sistematizacion de un proceso colectivo, se requiere desde el
comienzo identificar los responsables de recopilar y ordenar la informacion de
acuerdo con los momentos clave de la experiencia (situacion inicial, proceso de
intervencidn, situacion actual, lecciones aprendidas). En este sentido, es
aconsejable establecer en conjunto las pautas a seguir, tales como: diferenciar si
la informacion es secundaria o primaria, el tipo de documento, la informacién de
mayor o menor interés con su ubicacién (donde esta disponible, nimero de
pagina), el tipo de fichaje. En sintesis se trata de ubicar, organizar y diferenciar la
informacion y sus datos segun su afinidad, sus propiedades y jerarquias dentro del
proceso.

Una vez que la informacion fue recuperada y ordenada, resulta conveniente
corroborar y completar la informacion en una plenaria, reunion o taller donde los
responsables, participantes y beneficiarios puedan conocerla, validarla vy
completarla. Para facilitar este proceso, se puede elaborar una matriz sintesis del
documento o fuente como la que se presenta a continuacion:

Fuente/Documento Descriptores/categorias Ubicacién/responsable

Sinopsis del contenido:

Fuente: elaboracion propia

El eje teméatico de la experiencia, es clave en el analisis de la informacion, por
cuanto proporciona elementos clave que orientan la identificacion de las
categorias para el andlisis e interpretacion critica de la experiencia, por lo que
resulta conveniente apropiarse desde el comienzo de una técnica de analisis
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reductiva, que facilite la comprension y sintesis de la informacién en su justa
dimensién y la elaboracion de inferencias.

El proceso de andlisis e interpretacion de la experiencia no es un proceso
lineal, implica retomar todo lo que se ha descrito, lo que se ha indagado de la
experiencia para otorgarle sentido a las acciones que definen dicha experiencia.
Para tal fin se sugieren las interrogantes planteadas en el Cuadro 7, asi como
otras que puedan surgir de la interaccion entre los diferentes protagonistas de la
experiencia.

Cuadro 7
Andlisis en interpretacion de la experiencia

Interrogantes clave

e ¢ Qué aspectos del contexto global (histérico, social, politico, cultural, econémico)
influyeron en el desarrollo de la experiencia? ¢,Por qué?

e ¢ Qué aspectos del contexto institucional determinaron el desarrollo o retraso de la
experiencia? ¢ Por qué?

e ¢ Hubo cambios en los objetivos iniciales? ¢ Por qué?

e ¢ Qué tensiones y contradicciones aparecieron durante el desarrollo de la experiencia? ¢A
qué se debieron?

e ¢ Qué elementos clave potenciaron o debilitaron la experiencia?

e (¢ Qué acciones demuestran qué fue beneficiosa la experiencia?

e ¢ Qué factores influyeron positiva y negativamente en los diferentes niveles de la
experiencia? ¢ De qué manera?

e ;Cbmo entendemos el concepto tematico que guia la experiencia?

e . Cambiaron las motivaciones, actitudes y comportamientos de los participantes con
respecto a las planteadas inicialmente?

La légica de la experiencia y su comprension critica esta permeada por las
percepciones, las motivaciones y los sentimientos de los actores que participan en
la sistematizacion, lo que le otorga al proceso una mirada particular y diversa de la
practica realizada, desde los testimonios y relatos que emergen conscientemente.
Por lo tanto, la comprensién de la experiencia: es un acto interpretativo y
analitico que sustenta y recrea la realidad social en el que se sucedieron las
practicas. En tal sentido, y desde los aportes de Torres Carrillo (1996), el
caracter critico de la sistematizacion le plantea a la interpretacion develar
criticamente las légicas y sentidos que definen la experiencia, es decir ir mas alla
de las lecturas construidas por la vivencia de los actores.

El énfasis esta en captar el sentido de la experiencia, la légica o légicas de la
produccion de la realidad presentes en ella. El punto de partida es su
reconstruccion descriptiva, abordada ahora desde las categorias y ejes
significativos, tanto de los actores de la experiencia como de los investigadores;
estamos frente a una labor explicitamente hermenéutica ya que entran en
interaccion las nociones de la realidad de unos y otros. ()
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Culminado el analisis y la reflexién critica el paso siguiente es extraer las
conclusiones formuladas en términos de lecciones aprendidas. No se trata de
mostrar resultados relevantes, ni de sintetizar lo realizado en una conclusion. Se
trata de visibilizar la construccion colectiva del conocimiento y poner en el tapete
los aprendizajes significativos que contribuyeron al cambio y/o que posibilitan
nuevas propuestas o0 rutas para la experiencia realizada u otras que sean
similares.

Una leccion aprendida es:

Una generalizacion que no refiere a una circunstancia especifica, sino a un conjunto
de situaciones que indican aquello que es probable que suceda, y/o lo que hay que
hacer para obtener (o prevenir) un determinado resultado. Extraer las lecciones
aprendidas supone realizar un proceso de reflexion sobre la experiencia para generar
una afirmacién mas global sobre el efecto probable de determinados proceso o
practicas; el cual puede llegar a ser aplicable a un nimero amplio de experiencias de
desarrollo que comparten caracteristicas comunes.

Tapella (2009:89)

Para formular las lecciones aprendidas, algunas de las preguntas orientadores
pueden ser:

Cuadro 8
Lecciones aprendidas

Interrogantes clave
e ¢ Qué sugerencias emergen del método y estrategias
empleadas en la experiencia?
¢, Qué se deberia hacer diferente?
¢, Qué se deberia hacer de la misma forma?
¢, Qué elementos nuevos se pueden incorporar?
¢, Qué dudas o inquietudes quedan pendientes?

¢, Qué aprendizaje queda de la experiencia (deseado o no)?

Redactadas las lecciones aprendidas, discutidas y valoradas por el grupo, el paso
que sigue es la elaboracion del informe técnico de la sistematizacion. Este
documento debe contener “la experiencia sistematizada”. Su estructura y alcance
dependera del grupo sistematizador y de la magnitud de la experiencia tratada.

En el Cuadro 8 se muestran algunos de los elementos que puede contener dicho
informe, en el cual debe prevalecer la sintesis y claridad de las ideas, para
garantizar su difusién y la objetividad para evitar juicios personales.

.
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Cuadro 8
Estructura y contenidos del informe técnico
Estructura Elementos Contenido
Indicar en la portada organizacién que auspicia, titulo,
Partes Portada hoja de fecha; en la hoja de créditos los participantes y/o

preliminares

créditos, hoja de
agradecimientos e
indice

grupo sistematizador; en los agradecimientos hacer
visible todas las personas e instituciones que
cooperaron en la sistematizacion de la experiencia.

Cuerpo central

La experiencia, el
contexto, los
fundamentos
tedricos
metodoldgicos, el
analisis e
interpretacién de la
experiencia, los
factores influyentes,
los resultados, las
lecciones
aprendidas

Describir la experiencia a sistematizar de manera mas
amplia a la contemplada en el plan de sistematizacion,
indicando explicitamente el interés del porqué
sistematizarla.

Describir el contexto (intra y extra) en el que se sitda la
experiencia a sistematizar y en consecuencia sus
actores o0 protagonistas.

Presentacion de los fundamentos teéricos y
metodoldgicos que sustentan la sistematizacion de la
experiencia, indicando los conceptos y premisas que la
orientan.

Presentacion del andlisis e interpretacion critica de la
experiencia, indicando como se llevé a cabo, con
quién, el cumplimiento de los supuestos teéricos y
metodoldgicos, las técnicas empleadas, los factores
que influyeron positiva y negativamente la experiencia
(a nivel de pais, institucional, organizativo, actuacion
de los protagonistas y otros), los aciertos y los errores,
los cambios que se suscitaron sobre la marcha

Presentacion de los resultados en términos de logros
previstos e imprevistos y el por qué y como se
alcanzaron, el rol o papel de los protagonistas, las
nuevas necesidades

Presentacion de las conclusiones en términos de
lecciones aprendidas durante el desarrollo de la
experiencia en si y durante el despliegue del proceso
de sistematizacion, en término de cambios suscitados,
proyecciones o posibilidades de réplica y lo que quedo
pendiente.

Partes
complementarias

Anexos, glosario,
bibliografia

Los anexos pueden referir los instrumentos utilizados y
otro material que complemente aspectos referidos en
el cuerpo central del informe.

El glosario, de ser necesario, debera contemplar solo
los términos que puedan resultar desconocidos o poco
usados.

La bibliografia debera prepararse de acuerdo a
normas preestablecidas indicando solo las fuentes
consultadas

Fuente: adaptado y resumido de FAO (2004)
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En la pagina 35, se indicé la importancia de sistematizar una de las dos
"") . practicas sefialadas anteriormente, en la pagina 18. A continuacion te

invitamos a retomar lo expuesto a los fines de precisar de manera
argumentativa si la experiencia fue elegida por las siguientes razones: a. su
impacto positivo, b. por sus resultados no alcanzados y el porqué de esta
situacion, c. por lo innovador de la propuesta, y d. por otra circunstancia.

w Clarificada la seleccion e importancia de la experiencia, a su juicio,
determine: ¢Cudél seria el eje central de la practica a sistematizar?
Comparta su visién con otros.

o CIERRE: La comunicacién y socializacion de los aprendizajes

La comunicacion y socializacion de los aprendizajes, es la ultima fase
del proceso de sistematizacion. De acuerdo con Londofio Uribe y Atehortia (2011)
es una fase transversal a todos los momentos y pasos que involucran la
sistematizacién de la experiencia, por cuanto desde que se inicia el proceso se da
una socializacion entre los protagonistas para comprender de manera colectiva lo
gué paso en la experiencia.

-
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A este punto de vista, se agrega lo expresado por Torres Carrillo (1996) quien
destaca que la comunicacién no debe asumirse como un momento posterior a la
realizacion de la sistematizacion, sino como un proceso simultaneo. Lo ideal es
que el equipo sistematizador informe periédicamente de los avances a través de
encuentros, boletines, conversatorios, macrorelatos, grupos de discusion, lo que
favorecera la retroalimentacion en el proceso de sistematizacion, asi como afinar
la estrategia final de comunicacion.

Existen diversas formas de comunicar los aprendizajes que varian de acuerdo con
el tipo de experiencia, los recursos disponibles y el tipo de publico. Por ello, se
recomienda plantear una estrategia de comunicacion o programa destinado a
dar a conocer los resultados y las lecciones aprendidas. Asi como se plantearon
un conjunto de interrogantes clave para las fases anteriores, a continuacion se
presentan en el Cuadro 9 las que corresponden a esta ultima fase.

Cuadro 9
Definir la estrategia de comunicacion

Interrogantes clave
e ¢ A quién se comunicaran nuestros resultados y
las lecciones aprendidas?
o ¢ Cuédl serd la mejor estrategia para su
presentacion?
e ¢ Cudles son los recursos disponibles para
difundir los resultados?

En el trabajo con comunidades, familias, consejos comunales, se recomienda el
uso de medios de comunicacién sencillos y participativos que puedan estar
disponibles y que no ameriten mayores inversiones de recursos financieros.
Explica Londofio Uribe y Atehortia (2011) que las tertulias, las reuniones grupales,
las expresiones artisticas y culturales (teatro, cuentos, danza), asi como las
estrategias audiovisuales (pancartas, fotografias, dibujos, videos, musica) resultan
atractivas para difundir y comunicar la experiencia. En el medio académico existe
predileccion por la socializacion de la experiencia a través de conferencias,
exposiciones, articulos, folletos entre otros recursos.

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion resultan favorables
para ir mas alla de los espacios donde se origind la experiencia e involucrar a
otras audiencias. En la actualidad existen experiencias de acceso digital ubicadas
en paginas web institucionales, en blogs de grupos participantes, asi como videos
y animaciones interactivas.

Ghiso (1999) destaca la importancia del “taller” en la sistematizacion como
practica investigativa y comunicativa. En este sentido, el taller representa a juicio
de este autor “un dispositivo integrador” para:

-
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e ..la socializacion, la transferencia, la apropiacién y el desarrollo de
conocimientos, actitudes y competencias de una manera participativa y
pertinente a las necesidades y cultura de los participantes

e .. .hacer ver, hacer hablar, hacer recuperar, para hacer recrear, para
hacer andlisis - o sea hacer visible e invisible elementos, relaciones y
saberes -, para hacer deconstrucciones y construcciones.

e ...constituir sujetos de conocimiento y accién capaces de verse y ver al
gue los ve, beneficiandose con la apropiacién de los productos de la
investigacién

Desde los planteamientos anteriores, Londofio Uribe y Atehortia (2011) sefialan
que el taller constituye una de las estrategias para la socializacion y comunicacion
de la experiencia pertinente a las necesidades y cultura de los participantes, y que
permite de manera participativa democratizar el saber y configurar sujetos de
conocimiento.

Los sujetos de conocimiento, se corresponden con las personas involucradas en
el proceso de sistematizacion, denominados hasta el momento como los actores
sociales, los participantes, los protagonistas. Independientemente sean
reconocidos como actores indirectos o directos®, es decir los menor o mayormente
involucrados, se trata de establecer en quienes participan una relacion
emancipadora por y con el saber que rompa la relacién vertical del investigador,
del grupo sistematizador con el resto de los participantes.

A manera de sintesis, se presenta el Cuadro 10 que resume los pasos,
interrogantes y productos esperados en el inicio, desarrollo y cierre del proceso de
sistematizacion.

Cuadro 10
Sintesis del proceso de sistematizacion

Fase o momento Pasos e interrogantes clave y producto esperado

1. INICIO: La bitacora del proceso a. Debatir sobre el proceso de sistematizacion:

. . .. e ;Para qué sistematizar?
de sistematizacion ¢ Qué se quiere sistematizar?

¢, Qué producto esperamos obtener?
¢ Cémo realizaremos la sistematizacién?
¢ Qué utilidad tendra sistematizar la experiencia?

b. Delimitar el eje del proceso de sistematizacion
c. Formular el objetivo de la sistematizacion

d. Definir el objeto de la sistematizacion:
. ¢, Qué experiencia vamos a sistematizar?
e ;Donde y cuando se realiz6?, ¢ Quiénes participaron?
e ;Con cudles criterios seleccionaremos la experiencia?
e ;Sistematizaremos toda la experiencia, 0 solo un aspecto

® Los actores directos son los que han participado en la toma de decisiones de la experiencia, han recibido los beneficios
han aportado recursos, Los indirectos han tenido algun tipo de influencia en el desarrollo de la experiencia, son testigos
presenciales.

.
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o parte de la misma?
e  ¢;Abarcaremos sélo un periodo o una etapa determinada?

e. Establecer los motivos por los cuéles existe un interés colectivo
en sistematizar la experiencia seleccionada

f. Definir el método
e ;Qué método vamos a elegir?
e ;Qué pasos vamos a seguir?
. ¢Quién o con quienes se va a sistematizar?

g. Disefiar el plan de sistematizacién (Justificacion, objetivos,
metodologia, recursos, cronograma)

2. DESARROLLO: El despliegue

del proceso de sistematizacion

a. Recopilar la informacién
e ;Qué informacién primaria requerimos?
e  ;Qué informacién secundaria esta disponible?
. ¢ Cudles son los actores involucrados?
e  ;Cudles son las técnicas a emplear para recopilar
informacién?

b. Ordenar y clasificar la informacion
. ¢,Cémo organizamos la informacion?
e ;Con base en cuéles elementos o categorias?
e ;Para qué aspecto o parte del analisis de la experiencia
serd (til?

c. Analizar e interpretar criticamente la experiencia

e  ;Qué aspectos del contexto global (histérico, social,
politico, cultural, econémico) influyeron en el desarrollo
de la experiencia? ¢ Por qué?

. ¢ Qué aspectos del contexto institucional determinaron el
desarrollo o retraso de la experiencia? ¢,Por qué?

. ¢Hubo cambios en los objetivos iniciales? ¢ Por qué?

e  ;Qué tensiones y contradicciones aparecieron durante el
desarrollo de la experiencia? ¢ A qué se debieron?

e ;Qué elementos clave potenciaron o debilitaron la
experiencia?

e  ;Qué acciones demuestran qué fue beneficiosa la
experiencia?

e  ;Qué factores influyeron positiva y negativamente en los
diferentes niveles de la experiencia? ¢,De qué manera?

e ;,Como entendemos el concepto tematico que guia la
experiencia?

e  ;Cambiaron las motivaciones y actitudes de los
participantes con respecto a las planteadas inicialmente?

d. Determinar la estructura del informe técnico de la
sistematizacién

e. Formular las lecciones aprendidas
e ¢ Qué sugerencias emergen del método y estrategias
empleadas en la experiencia?
¢, Qué se deberia hacer diferente?
¢ Qué se deberia hacer de la misma forma?
¢, Qué elementos nuevos se pueden incorporar?
¢ Qué dudas o inquietudes quedan pendientes?
¢ Qué aprendizaje queda de la experiencia (deseado o
no)?

f. Realizar el informe técnico de la sistematizacion

3. CIERRE: La comunicacién
socializacién de los aprendizajes

y

a. Elaborar una estrategia de comunicacion
e (A quién se comunicaran nuestros resultados y las
lecciones aprendidas?
e ¢ Cuadl serala mejor estrategia para su presentacion?
e  ;Cuédles son los recursos disponibles para difundir los
resultados?
b. Disefiar el plan de comunicacién y socializacién

Fuente: elaboracion propia

0
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¢, Cudles son las técnicas para larecuperacion y analisis de experiencias?

Uno de los desafios metodolégicos en el proceso de sistematizacion de
experiencias es la busqueda y aplicacion pertinente de técnicas que permitan
articular las necesidades, el tema, los objetivos propuestos tanto con las personas
involucradas, como con las acciones que se realizan. Por ello, el enfoque no debe
ser meramente instrumental u operativo, debe partir de una vision integradora de
la I6gica del proceso de sistematizacion.

Desde una perspectiva general, la sistematizacion de experiencias requiere de
técnicas analiticas y participativas que permitan conocer y comprender la
experiencia. Su seleccion y aplicabilidad dependera de las caracteristicas de cada
grupo de participantes, del dominio de la tematica, del espacio y del ambiente
fisico, de los recursos disponibles, de las destrezas y habilidades para su
aplicacion, de la intencionalidad pedagdgica y comunicativa, de la naturaleza de la
experiencia, entre otros aspectos.

¢ Por qué técnicas analiticas y participativas?:

e En primer lugar, porque no es posible desarrollar nuestras capacidades
criticas y creadoras de forma pasiva. Los métodos y técnicas
participativos se basan en el incentivo del principio activo del
conocimiento y el aprendizaje: el conocimiento critico se construye, se
elabora, por medio de una serie de procesos intelectuales y motrices
que implican realizar asociaciones, relaciones abstracciones, formular
conclusiones, analisis o sintesis, de forma activa y consciente

e En segundo lugar, porque —como se busca relacionar la teoria con la
practica-es indispensable estructurar los procesos de formacién en
funcién de las situaciones concretas que viven quienes se involucran en
estos procesos. Esto sélo es posible si las personas son efectivamente
participantes del proceso y no sélo “asistentes” a las actividades, y por
tanto pueden compartir sus inquietudes, problemas, conocimientos y
comportamientos.

Oscar Jara (sf: 4). La Concepcion Metodolégica Dialéctica

Las técnicas son sélo herramientas de trabajo que estan en funcién de un proceso
mas amplio. Por ello, hay que conocer de manera anticipada para qué sirven,
como y cuando utilizarla. Generalmente una sola técnica no es suficiente para
abordar un proceso de sistematizacion, dada la diversidad de situaciones
vivenciales que estan presentes, lo que demanda utilizar una diversidad de
técnicas, recursos y estrategias flexibles, que permitan su adecuacion a medida
gue se desarrollan los acontecimientos.

En este sentido, no se deben seguir procedimientos de manera mecanica y
prescriptiva, por cuanto en la aplicacion de cualquier técnica participativa es
fundamental la imaginacion y la creatividad para modificarla, adecuarla, crear

.
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nuevas, de acuerdo con las necesidades de los participantes y con las situaciones
especificas que se enfrentan.

En atencion a lo expuesto, se distinguen dos grupos de técnicas participativas: 1.
Las dinamicas-vivenciales 2. Las visuales-auditivas. Ambas se especifican en el
Cuadro 11 que se presenta a continuacion:

Cuadro 11
Técnicas participativas

Técnicas dinamicas-vivenciales

Caracteristicas Tipos Ejemplos
Se caracterizan por crear una | -Técnicas de animacion: Su intencién es | Lluvia de ideas,
situacioén ficticia, en la que los | cohesionar al grupo y relacionar sus | Sociodramas, juegos
participantes se involucran, | miembros entre si. de roles, cuentos
reaccionan y adoptan dramatizados, teatro,
actitudes de forma | -Técnicas de analisis simulado: La idea | titeres, cine.
espontanea: nos hacen “vivir’ | es proporcionarle al grupo elementos
una situacion. simbolicos o simulados, con base en la
actuacion o representacion audiovisual,
gue le permitan la reflexion en torno a una
El elemento central de este | situacion real.
tipo de técnica es la expresion
corporal
Técnicas visuales-auditivas
Caracteristicas Tipos Ejemplos
Se caracterizan por la | Técnicas escritas. Se corresponden con | Papelégrafos, textos,
preponderancia y utilizacién | grafos, textos 0 péarrafos | tarjetas, afiches,
de elementos gréficos- | preseleccionados, o con ideas y | carteles, fotocopias,
visuales o auditivos-sonoros. testimonios expuestos por los | volantes.

Expresan simbdlicamente un
contenido y requieren de una
descodificacion.

Esta acompafada de
procedimientos que implican
la participacion y discusion
colectiva de contenidos

participantes que se plasman a través de
la escritura para ser compartidas y
analizadas por el grupo. Estan centradas
en el sentido de la vision y en la
comprension de los grafos.

Técnicas graficas. Estas técnicas pueden
fundamentarse en elementos escritos,
acompafiados de elementos graficos y
estan centradas en el sentido de la vision.

Técnicas auditivas. Refieren a las
centradas en la emision y reproduccién
de sonidos, de palabras que requieren del
sentido de la audicion y/o de la oralidad.

Técnicas mixtas. Se caracterizan por
integrar la animacion, las expresiones
audiovisuales y la participacion en una
solo técnica.

Presentaciones
power-point,
fotografias, afiches,
carteles, murales,
historietas, pinturas.

Canciones,
presentaciones
power-point
sonorizadas, relatos,
testimonios

Radio foros, video-
conferencias,
peliculas, teatro,
taller grupal

Fuente: elaborado a partir de Jara (s.f)

-
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Desde otra perspectiva, podemos identificar un conjunto de técnicas para la
recuperacion y analisis de la experiencia (Cuadro 12), vinculadas con la
investigacion accidn-participativa, la investigacion etnografica que guardan
correspondencia con el propésito de la sistematizacion de experiencias, ellas son:

Cuadro 12
Técnicas para la recuperacion y el analisis de la experiencia
Técnica Alcance
Observacion externa | El observador participa de manera pasiva, toma distancia del grupo.
0 no participante Para la recopilacién de los datos puede acudir a fuentes documentales u

otras fuentes donde no participa en la obtencién de éstos.

Observacion interna | El observador participa en la vida del grupo que estudia, establece un
0 participante contacto directo y estrecho con sus miembros. Llega a comprender y
explicar la experiencia desde sus propias reacciones, intenciones y
motivos con los demas.

Historias de vida Permiten obtener un retrato completo de los hechos que secuencian la
vida de las personas con el fin de obtener un perfil de las mismas a lo
largo del tiempo. La persona historiada forma parte del grupo y ha tenido
una representacion significativa en el desarrollo de la experiencia, a
través del tiempo.

Entrevista a Esta técnica permite que el entrevistado, con base en un tema o en el eje
profundidad central de la sistematizaciéon, exprese sus vivencias, todos sus
sentimientos y pensamientos de una forma libre, espontanea y de
manera conversacional. Se basa en la interaccion entrevistador-
entrevistado y puede llevarse a cabo con grupos focales o con varios
informantes directos de la experiencia

Anecdotario o Se trata de describir episodios 0 anécdotas significativas vinculadas con
incidente critico la experiencia, expresadas en la conducta y participacion del grupo o sus
miembros. La idea del anecdotario es registrar lo que se ve u oye, sin
enunciados interpretativos.

Muestras de tiempo Es un procedimiento descriptivo que fija la atencion en aspectos
ocurridos en determinados intervalos de tiempo. Puede representarse
graficamente a través de una linea del tiempo.

Representaciones Las formas de representacion pueden ser descriptivas (diagramas de

gréficas contexto) o explicativas (diagramas de dispersién, esquema de flujo,
diagrama causa-efecto).

Presentacién de Intentan resumir los datos obtenidos. Se usan para presentar un analisis

matrices sintactico de un episodio, situacion o fenémeno observado. Igualmente

sirven para poner al relieve los efectos o resultados de la experiencia y
facilitan el ordenamiento de la informacion.

Fuente: elaborada a partir de Pérez Serrano (2002)

Una vez recopilada y analizada la informacion, es necesario utilizar una técnica de
contrastacion que permita comprobar y verificar lo relevante y significativo de la
experiencia, con las explicaciones y juicios de los actores, de manera de obtener
una vision compartida de la situacion inicial, el proceso de intervencién, y las
lecciones aprendidas con la experiencia. Generalmente la técnica mas apropiada
es realizar un taller o una plenaria con los participantes donde se “les devuelve la
informacion”, y a través de una ronda de opiniones, ratificaciones de acuerdos y
discusion de los desacuerdos, se comparten los conocimientos generados.

.
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. Definido el eje central de la practica a sistematizar, te invitamos a
w9  plasmar en el siguiente recuadro algunos aspectos relacionados con el

" Plan de la Sistematizacion y con la presentacion de la experiencia.
Recuerda que se trata de un ejercicio, que posteriormente requerira del rigor de
los procesos y pasos planteados en esta guia para sistematizar experiencias.

Reconstruyendo la experiencia

Eje central de la sistematizacion:

Breve resumen de la experiencia (denominacién, donde y cuando se realizé, quienes
participaron):

Principales acciones o actividades realizadas:

Procedimientos y técnicas empleadas durante el desarrollo de la experiencia:

Fuentes de informacién disponibles para sistematizar la experiencia (registros):

49
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° v Para ampliar lo aprendido en el tema Il
@
tﬂ Los materiales que se resefian en este aparte, al igual que

los correspondientes al tema |, fueron seleccionados

cuidadosamente por la autora de esta Guia Didactica, por lo que su lectura guarda
correspondencia directa con los objetivos y contenidos propuestos para el tema Il.

Materiales para la lectura que deben recuperarse en la web °

e Jara, O (s.f). La Concepcion Metodoldgica Dialéctica,
los Métodos y las Técnicas Participativas en la
Educacién Popular. Este documento plantea desde una

perspectiva critica los desafios metodolégicos de la sistematizacion, por
encima de la tendencia centrada en la busqueda de herramientas y
técnicas. Por ello el autor enfatiza la necesidad de articular los métodos de
trabajo con una concepcion metodolégica que responda a la dinamica
cambiante y contradictoria de la realidad y que se inserte no solo en lo
local, sino en lo regional, lo nacional, lo internacional como parte de un
todo. Desde esta perspectiva relaciona el método dialéctico con técnicas
participativas y desde un enfoque integral, donde se integre distintas
visiones e intencionalidades para construir los objetivos y temas generados
de programas y proyectos.

Disponible en: http://www.panuelosenrebeldia.com.ar/content/view/189/245.

Torres Carrillo, A. (1996). La sistematizacibn como investigacion
interpretativa critica: Entre la teoria y la préactica. Se trata de una
ponencia presentada en el Seminario Internacional sobre Sistematizacion y
Produccion del Conocimiento para la Accion, realizado en Santiago de
Chile, en octubre de 1996. El trabajo se estructura en cuatro partes: 1. El
autor en un primer lugar intenta explicar la creciente acogida de los
enfoques cualitativos en investigacion social como expresion de la
tendencia actual de cambio de paradigmas en la ciencia y otras practicas
sociales, en las cuales cobra relevancia la cultura y la subjetividad. 2. En
segundo lugar, se esboza la trayectoria reciente y los rasgos de los
enfoques cualitativos de investigacion social, 3. En tercer lugar, sus
implicaciones para el caso de la sistematizacion de experiencias; y, 4. En
cuarto lugar, el autor cierra con las dimensiones particulares a las que hay
que prestar especial atencion en la practica de la sistematizacion y de otras
modalidades de produccién de conocimientos afines. Disponible en:
http://www.alboan.org/archivos/536.pdf

® Témese en consideracion las recomendaciones expuestas en la pagina 21 para abordar la lectura
de los materiales, articulos u otros documentos.
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Tapella, E. (2009). ¢ CoOmo aprender desde la practica? Aproximaciones
conceptuales y metodoldgicas para la sistematizacion de experiencias
de desarrollo. Este trabajo publicado en la revista brasileiia Perspectivas
em Politicas Publicas (Julio-diciembre, 2009. Pp. 69-94) presenta conceptos
basicos y consideraciones metodolégicas sobre sistematizacion de
experiencias de desarrollo. El autor aborda los principios basicos que guian
la sistematizacion, para qué sirve y sus diferentes momentos, desde la
integracion de los aportes de diferentes autores que han desarrollado
propuestas a partir de experiencias propias. Disponible en:
http://revistappp.uemgq.br/pdf/artigo4ppp4.pdf

Torres Carrillo, A. (2011). La interpretacién en la sistematizacion de
experiencias. Este articulo publicado en la revista Decisio del Centro de
Cooperacién Regional para la Educacion de Adultos en América Latina
(Enero-Abril, 2011. Pp 37-40), en aras de aportar a la reflexion
metodoldgica de la sistematizacion, presenta la construccion interpretativa
del proceso de sistematizacién realizada con cinco organizaciones
populares en la ciudad de Bogota, agrupadas en el proyecto
“Organizaciones populares, identidad local y ciudadania en Bogota. Tal
como lo expone el autor se buscaba acercar las logicas administrativas y
académicas de la Universidad y las logicas organizativas comunitarias de
los grupos y asociaciones de base, para en conjunto desarrollar el proyecto
y evidenciar las transformaciones a que dio lugar, tanto en los participantes,
como en las organizaciones valoradas. Disponible  en:
http://www.cepalforja.org/sistem/documentos/decisio28 saber8.pdf

Osorio Vargas, J. (2011). La Investigacion-accion. Una estrategia de
sistematizacion y produccién de conocimientos en la educaciéon de
personas adultas. Este articulo publicado en la Revista Decisio del Centro
de Cooperacién Regional para la Educacion de Adultos en América Latina.
(Enero-Abril, 2011. Pp 40-54), desarrolla aspectos sustantivos de la practica
pedagogica y la investigacién accion con personas adultas y las nuevas
conceptualizaciones en la generacion de saberes y conocimiento educativo,
conjuntamente con los sujetos que participan en la investigacion y realizan
la accién. Disponible en: http://www.cepalforja.org/sistem/bvirtual/?p=682

Londofio Uribe, M. y Atehortta, J. (2011). Los pasos en el camino de la
sistematizacion. Este texto editado en la Revista Decisio del Centro de
Cooperacién Regional para la Educacion de Adultos en América Latina.
(Enero-Abril, 2011. Pp 30-36), da cuenta de los diversos momentos que
configuran un proceso de sistematizacion, sus objetivos y técnicas acordes
a cada una de las fases: 1. preparacion; 2. Ejecucion del proyecto; 3.
divulgacién de los resultados. Disponible en:
http://www.crefal.edu.mx/decisio/images/pdf/decisio_28/decisio28 saber5.p
df

-
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e Jara Holliday, O (2012). Sistematizacion de experiencias, investigacion
y evaluacién: aproximaciones desde tres &angulos. Publicado en
Educacién Research Global (Febrero, 2012, N° 1, Pp 56-70), este trabajo
aborda las caracteristicas particulares y comunes que tendria la
sistematizacion de experiencias, con relacion a otros ejercicios de
produccion de conocimiento como la evaluacion y la investigacion,
precisando en qué consiste cada una de ellas, su convergencia y
complementariedad. Disponible en: http://educacionglobalresearch.net/wp-
content/uploads/02A-Jara-Castellano.pdf

Guias metodolégicas para la sistematizacion de experiencias

Existe una variedad de guias que desarrollan y describen el proceso metodoldgico
para abordar la sistematizacion de experiencias. A continuacion se listan algunos
titulos seleccionados por la autora a manera de ofrecer otros referentes que
complementan la presente Guia Didactica.

Federacion Internacional de Fe y Alegria (2003). Metodologia para sistematizar
practicas educativas: Por las ciudades de Italo Calvino. En
www.feyalegria.org/archivos/file/Ciudades Calvino.pdf

Programa Especial para la Seguridad Alimentaria (PESA, 2004). Guia
Metodolbgica para la Sistematizaciéon de Experiencias. En: www.fao.org/3/a-

ah474s.pdf

ALBOAN, HEGOA, Universidad de Deusto (2004). La sistematizacién, una
nueva mirada a nuestras practicas. Guia para la sistematizacion de
experiencias de transformacion social. En:
www.alboan.org/archivos/GuiaCast.pdf

Fundacion Educacion para el Desarrollo (2009). Guia para la Sistematizacion
de Experiencias Innovadoras. En:
www.oitcinterfor.org/sites/.../siste_expinn_fautapo.pdf

Oficina Regional de la FAO para América Latina y el Caribe (2005). Guia
Practica para la Sistematizacion de Proyectos y Programas de Cooperacion
Técnica. En: www.fao.org/3/a-ah474s.pdf

Programa FORTALECE MINEC/GTZ. Guia de Sistematizacion. En:
www.postgrado.unesr.edu.ve/.../sp-sl-quia-de-sistemati. ..

Cooperativa Centro de Estudios para la Educacion Popular (2010). La
Sistematizacion de Experiencias: un método para impulsar procesos
emancipadores.
En:https://drive.google.com/file/d/0B8i_fahFU?7.../edit?usp=sharing
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Centro de Reflexion y Accion Social (2012). Guia de orientacion para

Sistematizacion de experiencias de Aprendizaje Servicio en la Universidad.
Chile: Universidad Alberto Hurtado. En: http://creas.uahurtado.cl.

Centro de Estudios y Publicaciones Alforja. Orientaciones tedrica-practicas
para la sistematizacién de experiencias, por Oscar Jara Holliday. En:
www.bibliotecavirtual.info/.../Orientaciones_teorico-practicas para_siste.

Video para la observacion que debe recuperarse en la web

Para el tema Il se ha seleccionado un video y se recomienda para su analisis e
interpretacion: 1. Observarlo de manera completa; 2. Revisarlo nuevamente y de
forma pausada; 3. Tomar notas y registrar las ideas principales; y, 4. Elaborar una
sintesis.

Nocion de Paradigmas Emancipadores. Este video forma parte de
§ una entrevista (Reflexiones de un educador popular) realizada, por el
Instituto Mexicano para el Desarrollo Comunitario, a Oscar Jara
Holliday. De acuerdo con este maximo exponente de la sistematizacion
en América Latina, acercarnos a un paradigma emancipador es afirmarnos en la
bdsqueda de una razén de ser, de algo distinto, es decir otros mundos posibles.
Jara en su exposicion indica que la emancipacion es el acercamiento a una
educacion transformadora y liberadora, hacer cosas de manera distinta. De
manera critica expresa que la emancipacion se antepone al paradigma externo, al
proyecto de sociedad preestablecido. Se trata de otro proyecto social en el que
se construyen alternativas desde las practicas cotidianas y la participacién con
otras personas. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?feature=player_detailpage&v=WIQHmMN40sJ8
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lll. Aplicabilidad de la Sistematizacion de Experiencias en contextos
universitarios

Objetivos

e Determinar los aportes de la sistematizacion de experiencias
a las funciones universitarias

e Establecer los factores limitantes y propiciadores de la sistematizacion de
experiencias en instituciones universitarias

e Caracterizar los atributos que debe tener un grupo gestor para la
sistematizacién de experiencias en contextos universitarios
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¢, Cudles son los aportes que ofrece la sistematizacion de experiencias a las
funciones universitarias?

En los contenidos anteriores hemos referido la sistematizacion de experiencias
como una préactica que puede realizarse a partir de cualquier actividad humana,
con propositos definidos, en un espacio y tiempo determinado. En este tercer
tema, centramos el interés en la sistematizacién de experiencias en instituciones
universitarias, para lo cual se continua con la problematizacion de los temas a
partir de preguntas orientadoras, como la que apertura este tema.

En el contexto universitario existe la inquietud acerca de los aportes que nos
ofrece la sistematizacion como proceso en la generacion de conocimiento desde la
practica, y como puede ser su vinculacion con las funciones universitarias. En
parte esto obedece a que el énfasis en las universidades esta en la planificacion y
la evaluacién, mas no en la sistematizacién. Jara (1994b, 2001) precisa que son
los promotores, los educadores populares, los que trabajan con las comunidades,
los que manifiestan mayormente la necesidad de sistematizar; pero son las
instancias de direccion, la gerencia los que asignan las prioridades y determinan el
curso de las politicas institucionales, lo que a su juicio influye en que no se perciba
tan importante o Util la sistematizaciébn, como para quienes trabajan en “la labor
educativa promocional”.

Agrega Jara, en alusion al tipo de experiencias que se puedan sistematizar en las
universidades, que el asunto esta no solo en identificar las mejores practicas
educativas, sino también las que fracasaron y las que no han culminado, por
cuanto de ellas se pueden extraer conocimientos y lecciones aprendidas. La
motivacion para elegir un tipo de experiencia determinada puede partir de los
resultados que ha generado, de los métodos utilizados, de la evaluacion que
proporcionan los beneficiarios, de la necesidad de identificar los factores de éxito o
fracaso, de como replicarla en otros contextos, de cémo solucionar un problema, o
una nueva oportunidad referida a la experiencia en desarrollo.

En este aparte resulta util revisar la tipologia de experiencias a
sistematizar que se expone en la pagina 19, asi como el contenido del
Cuadro 3, en la pagina 34, referido a los criterios para seleccionar una
experiencia.

En tal sentido, podemos sistematizar practicas educativas que se hayan realizado
en escuelas, comunidades, instituciones publicas, asi como las derivadas de
proyectos y programas concluidos o en desarrollo. Para Jara existen dos
condiciones que hay que tener en cuenta al momento de determinar como se
llevara a cabo el proceso de sistematizacion:

.
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e A) Personales: como, por ejemplo la disposicién a aprender de la propia practica, sensibilidad
para dejarla hablar por si misma y no hacerle decir sélo lo que nos interesa o0 nos conviene,
tener capacidad de analisis y sintesis, etc.

¢ B) Institucionales: como, por ejemplo, el interés por impulsar una dinamica de equipo y no solo
preocuparse por la estructura organizativa, tener un sistema de funcionamiento institucional,
etc. Es decir, sin ellas, la institucion no prioriza la sistematizacién y la hace inviable. Es
necesario que la institucién este dispuesta a destinar recursos y tiempo para ello, asi como lo
hace para la planificacion y evaluacion.

Fundacion SES (2006:5)

En el contexto universitario las experiencias a sistematizar pueden provenir del
desarrollo de sus funciones primigenias: docencia, investigacion, extension; asi
como de los procesos de gestion administrativa, de las relaciones
interinstitucionales entre otros aspectos. En el cuadro 13 se presentan algunas
fuentes que son disparadoras de experiencias en dicho contexto.

Cuadro 13
Fuentes disparadoras de experiencias en el contexto universitario
Docencia Investigacion Extension Gestion
Formacion inicial Proyecto de Extensién en el Proyectos operativos
investigacion curriculum

Formacion
profesional

Disefio curricular
Desarrollo curricular

Estrategias de
ensefianza

Practicas
pedagdgicas

Produccion de
material didactico

Asesorias
académicas

Comisiones
académicas

Linea de investigacion

Grupo de investigacion
Redes de investigacion
Formacion de tutores

Tutorias de trabajos de
investigacién

Jornadas de
investigacién

Educacién Continua

Actividades libres de
extension

Proyectos extensionistas
Servicio Comunitario

Asistencia Técnica
Social

Prestacion de servicios

Programas socio
educativos y recreativos

Voluntariado social

Planes estratégicos

Politicas
institucionales

Procedimientos
técnicos

Desarrollo
Organizacional

Comisiones técnicas
Alianzas estratégicas

Asistencia Técnica
empresarial

Evaluacion
institucional

Fuente: elaboracion propia

Es importante precisar que las practicas educativas trascienden mas alla de los
actos que son observables y se integran al entramado de las practicas sociales,
para formar parte de un sistema de conocimientos, saberes, valores, actitudes,
sentimientos que expresan tanto quienes ejecutan esa practica, y quienes la
retroalimentan, asi como quienes la modifican y la transforman. De alli que las
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experiencias que se derivan de estas practicas estan determinadas por los
enfoques pedagdgicos que las sustentan, como por lo que sucede en el mundo de
vida de los actores que participan en ellas.

Reconocer esto nos lleva a pensar en el desarrollo de capacidades y procesos de
reflexion a lo interno de las universidades para cuestionar o valorar el
conocimiento a la luz de las experiencias, para asi construir nuevas elaboraciones
(lecciones aprendidas), es decir, pensar en la sistematizacion como uno de los
modos de gestion del conocimiento y del replanteamiento de la practica
pedagogica.

De acuerdo con Ghiso (2008) esto supone una deconstruccion epistemoldgica en
las universidades, especialmente en los presupuestos que fundamentan la
investigacion tradicional, entre otras cosas, dado que la sistematizacion puede
fisurar la légica de la verificacién, al proponer un orden heuristico, una razén de
descubrimiento mas cercano a los procesos de reflexion y a la construccion de
conocimiento social critico.

En este sentido, a juicio de este autor, los ejercicios sistematizadores conducen a
diferentes rutas, a descubrir otras dimensiones institucionales y contextuales de la
experiencia a estudiar. La sistematizaciobn produce nuevas lecturas y sentidos
sobre las préacticas formativas, de extension universitaria, de asistencia técnica, de
prestacion de servicios, al estar imbuidas en un proceso de reflexibilidad dial6gica
producto de la interaccion entre estudiantes, docentes, comunidades, empresas,
instituciones publicas.

- La sistematizacion en la docencia universitaria: reconceptualizacion de la
practica docente

La sistematizacion es en si misma una R

experiencia formativa que adquiere

singularidad de acuerdo con los criterios
metodoldgicos y el eje sistematizador que le
da coherencia al proceso, guiados por la
apropiacion de la experiencia por parte del
grupo que sistematiza. Se aprende, se
ensefa y se transforma.

En las instituciones educativas la
sistematizacion se sustenta en el caracter
practico-reflexivo, tanto del educador como
del educando, lo que les permite reconocer la
significacion de la practica pedagoégica como
un acto reflexivo y critico que se desarrolla en
colectivo. Schon (1987) expresa que la accion
y practica pedagdgica es un entramado
complejo integrado por tres componentes: 1.

.... Los procesos de
sistematizacion son espacios
pedagdgicos de construccién
colectiva de acuerdos y
conocimiento, en los que se
comparten y se apropian
recursos conceptuales y
operativos de la propia
metodologia de sistematizacion
y de la practica magisterial. Se
comparten experiencias,
lecciones de la préctica,
dificultades, dudas y preguntas
del quehacer en un tema
especifico.

Consorcio de Universidades
de Guatemala (2013:15)

-
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el andlisis de problemas; 2. las interpretaciones o posturas frente al problema; vy, 3.
el desarrollo de un aprendizaje que se orienta al cambio. Podemos decir entonces
que en la praxis docente se desarrolla un pensamiento que articula el saber, la
accion y las experiencias, desde la vida de los sujetos que participan en el proceso
de ensefianza y de aprendizaje. En este sentido, la sistematizacion en la docencia:

Es un espacio para la reflexion e interpretacion de la ensefianza. El
docente mientras sistematiza plasma aspectos significativos y especificos de
su préactica docente, comprende sus propias acciones y comparte con otros
docentes como lo hizo.

Le otorga un nuevo sentido a la
practica docente. Durante el proceso
de sistematizacion, el docente evalla y —

L A

valora su propia practica docente, = ...la sistematizacion de
identifica tanto los aspectos débiles, experiencias permitira visibilizar'y
como |OS f ertes es capaz de socializar una estrategla

u ! y P pedagdgica distinta a lo
transformar sus acciones en el aula tradicionalmente realizado dentro de

la sala de clases, y que para

Es una fuente para la promocién del muchos docentes podria ser fuente
conocimiento en el aula. Cuando el ggﬂrj‘a‘l’g‘s’ﬁé"tgdp&rzsveﬂgzg;ﬁia .
docer~1te es capaz de sistematizar como incorporar otros segun las
ensefa, diagnostica su propia practica necesidades que detecten tanto
docente y actlia como un investigador en desde su propio rol, como en las
su aula y es capaz de ahondar en las caracteristicas de los estudiantes.
peculiaridades del proceso de
ensefianza y de aprendizaje. CREAS (s.f:7)

Propicia el cambio educativo. Al transformar los enfoques de cémo se
ensefa, el docente construye nuevas practicas y retroalimenta su praxis de las
lecciones aprendidas.

El caracter educativo de la sistematizacion y su potencial formativo para los
actores sociales que se involucran en su realizacion, posibilita los cambios
cognitivos y valorativos de estos actores sobre la experiencia. Se aprende
haciendo, se hace desaprendiendo.

-
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- La sistematizacién en la investigacion universitaria: reflexion sobre lo que se
investiga y como se investiga

Uno de los rasgos centrales de la sistematizacion, y que hemos repetido
constantemente en este documento, es su potencial para generar conocimiento a
partir de la experiencia, lo que le otorga a la practica investigativa un nuevo
sentido, centrado en quienes realizaron la experiencia y en los resultados que de
ella se obtiene. Torres Carrillo (1996), plantea que la sistematizacion no ha estado
ajena a la renovacion tedrica y metodologica de las ciencias sociales, y ha
contribuido con una epistemologia dialéctica y con nuevas formas de asumir las
perspectivas hermenéuticas. Es por ello, que la sistematizacion le confiere a la
investigacion una identidad propia que no radica precisamente en el método y en
las técnicas que se aplican, sino en la manera como se configura un campo
emergente en el contexto de las practicas investigativas: el estudio de las
practicas sociales alternativas. Desde esta perspectiva, la sistematizaciéon en la
investigacion:

Genera marcos interpretativos. La realidad se construye desde los sujetos,
desde su cotidianidad, sus hablas, su historicidad, lo que crea vinculos para
procesos de co-indagacion y de interpretacion critica.

Contribuye con la conceptualizacion de los elementos constituyentes de
la practica. Esto posibilita que la indagacion se recree en teorias locales, es
decir en la teorizacion de la practica vivida, en la diversidad de los conceptos
propios, que emergen a medida que se profundiza en el conocimiento de la
experiencia.

Promueve el didlogo de saberes. La investigacion se desarrolla en ambitos
institucionales, sociales, culturales y comunitarios, donde ha tenido lugar la
experiencia, por lo que existe un reconocimiento de las interpretaciones y las
hablas de los actores sociales involucrados en la experiencia.

Socializa el conocimiento. Cuando el investigador es capaz de sistematizar
una experiencia, valora la subjetividad y reproduce el conocimiento de manera
dialdgica, empética y abierta. Reproduce y socializa los resultados obtenidos

“en el escucha”, “en la participacion con los otros”.

Como modalidad participativa de investigacion, la sistematizacion se convierte en
un dialogo reflexivo y critico sobre la experiencia (ver gréafica 2, pagina 32), que
potencia la participacion de los actores en la reconstruccion, interpretacion y
transformacion de la experiencia. El investigador asume un “rol de mediador
pedagogico” que facilita en los participantes un reconocimiento complejo de la
l6gica de la experiencia y de la realidad social misma (Torres Carrillo, 1996). Por
otro lado, la investigacion no es un proceso unico, uniforme ni estatico; obedece a
diferentes sistemas de convenciones Yy distintas instancias de desarrollo
(Padrén, 1994).
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- La sistematizacion en la extension universitaria: intercambio de saberes

La Extension Universitaria pensada como una funcion integral e integradora, tiene
como proposito concretar la puesta en escena de la docencia y la investigacion al
servicio de las comunidades y de los sectores mas vulnerables. No se trata de un
voluntariado social, ni de dadivas para otros, ni de una prestacion de servicio para
quien lo demande; se trata de poner a la universidad, como institucion social, de
cara a los problemas de la sociedad, formando ciudadanos con conciencia critica,
comprometidos ética y profesionalmente con un cambio social (Pérez de Maza,
2011).

Desde esta perspectiva, la extension debe ser parte de la educacion que la
universidad le ofrece a la sociedad en general y a sus estudiantes. Esto le plantea
a las instituciones universitarias una replanteamiento constante de las relaciones
universidad-sociedad, y en consecuencia una valoracion social de los resultados
de la docencia y de la investigacion.

Coincidiendo con Lezcano Calderon (2014), las universidades realizan
permanentemente proyectos, programas y acciones en comunidades, con la
participacion del personal académico y de sus estudiantes, pero son escasas las
practicas reflexivas para analizar conjuntamente con los diferentes actores
sociales sobre la experiencia realizada en la comunidad meta, lo que pone en el
tapete a la sistematizacibn como una de las vias para visibilizar y apreciar los
productos que se generan en la docencia e investigacion y que impactan a la
sociedad.

La sistematizacion se articula con los propdésitos de la extension universitaria por
cuantas ambas:

Propician el encuentro entre lo racional-objetivo y lo subjetivo-afectivo.
Quienes producen conocimiento sobre una practica son, a la vez, actores de
esta. Se reflexiona sobre la accion en las comunidades, sobre lo que se
transformé y sobre el cambio que se generd en quien realizo la accion. Existe
integracion entre quienes indagan y quienes actuan.

Se desarrollan bajo enfoques participativos. Las personas, los miembros
de una comunidad, los estudiantes, los docentes son parte fundamental tanto
en el proceso de planificacion y desarrollo de una intervencion comunitaria,
como en la concepcion del plan y proceso de la sistematizacion, lo que
asegura a los extensionistas y sistematizadores la diversidad y pluralidad de
las ideas y la reflexion colectiva, en la que no existe un solo protagonista.

Contribuyen con el intercambio de saberes. Extension y sistematizacion
son reciprocidad, comunicacion dialdgica, interaccidén transformadora entre la
universidad y las comunidades. Una y otra, integran las lecciones aprendidas
al quehacer universitario y comunitario.

.
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Comparten el mismo interés por el conocimiento préctico. Buscan nuevos
saberes que emergen de situaciones concretas, de la experiencia y la practica
cotidiana, ocultos en algunos casos en el hacer y convivir de los protagonistas
y que afloran a través de la reflexion-accién participativa, para asi comprender
y explicar el mundo de vida.

De acuerdo con Chacin (2008) la integracion sistematizacion-extension representa
un escenario para la busqueda de lo tacito y lo omiso en las relaciones de la
universidad con la sociedad, lo que se conoce y lo que se ignora. Por lo que
ambas permiten distinguir los elementos distintivos que intervienen en una
realidad para generar conocimiento en y con las comunidades, para abordarlo
desde la investigacion, y enfrentarlo con una practica docente renovada en la
accion y en la reflexion critica, lo que hace de este conocimiento un bien utilitario.

¢,Cuales son los factores limitantes y propiciadores del proceso de
sistematizacion de experiencias en instituciones universitarias?

Las personas e instituciones vinculadas a procesos sistematizadores y a la
formacion en sistematizacion, se ven exigidas de responder cudles son los
factores que limitan y propician su aplicabilidad, especialmente en contextos
universitarios. Las respuestas favorables a estas exigencias se encuentran en el
camino recorrido por la Educacion Popular, la Educacion de Adultos, la Pedagogia
Critica, la Investigacién Accion-Participativa, entre otros elementos inherentes a
este proceso.

En el &mbito universitario, la sistematizacion de experiencias apuesta a una doble
contribucion: mejorar la practica de los equipos que la promueven y la aplican, asi
como enriquecer las reflexiones y propuestas tedrico-practicas que surgen
producto del desarrollo de las funciones universitarias. Esta contribucién redunda
en el fortalecimiento de los grupos y equipos, al trabajar de manera colectiva en
una visibn comun sobre la experiencia vivida, sus logros y errores.

El proceso de sistematizacion requiere de interaccion y vinculos entre las
diferentes unidades y éareas de la universidad, lo que permite enriquecer la
experiencia, compartirla con otros y contrastar con experiencias similares. Esto
favorece identificar nuevos aprendizajes, errores para no repetirlos y actores que
inicialmente no se registraron. De acuerdo con Ghiso (2008) en esa interaccion el
proceso de sistematizacion ocurre en dos niveles de interpretacién: el de los
sujetos de la practica y el del sistematizador, lo que conlleva a una contrastacion
generadora de conocimientos criticos sobre la accién social (p.10).

Una de las principales limitaciones de la sistematizacion deriva del hecho de
situarla en una experiencia que se desarrolla en un contexto especifico y que
conduce a un conocimiento sobre lo particular, lo que limita hacer
generalizaciones y extrapolaciones a otras extrapolaciones. No obstante, tal como
lo plantea Ghiso (2008), el conocimiento generado en la sistematizacion tiene un

-
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potencial transformador cuando se realiza desde las perspectivas: critica, historica
y sistémica (o integral, holistica, totalizante), porque tiene la capacidad de dar
cuenta de la especificidad de las practicas sociales en contextos complejos y
multiples (p.10).

La Cooperativa Centro de Estudios para la Educacion Popular (CEPEP, 2010)
destaca que se desconoce el alcance de la sistematizacion, como un método de
aprendizaje social que se desarrolla desde la experiencia, y posiblemente es poco
lo que se difunde de sus bondades y aportes a los diferentes campos de la gestion
social. Esto influye en algunos casos sea vista como una tarea adicional o como
una carga u obligacion de la que normalmente no estamos apropiados, por no
representar una praxis cotidiana en las organizaciones. Agrega esta cooperativa
que se hace necesario identificar criticamente las resistencias a la sistematizacion
para superarlas, en este sentido este proceso se ve restringido por:

e Falta de tiempo para investigar y producir, que por lo general es
consecuencia de la insuficiente organizacion, disciplina y planificacion
de los actores involucrados en experiencias y proyectos.

e [Escasa vocacion y motivacion a la lectura critica e interpretativa,
resistencia a la escritura y redaccion, “no se escribir lo que pienso”

e Resistencia a los procesos de confrontacion. Es necesario saber que
los procesos de problematizacién favorecen la reflexién critica,
incentivando la confrontacién positiva y amigable, no traumatica y
paralizadora.

e No registrar sistematicamente lo que hacemos, es necesario crearnos
el habito de registrar lo que hacemos como actores en diferentes
espacios sociales. Todo lo que hagamos tiene un sentido: ¢ para qué
presento un informe, realizo una grabacién o filmacién, o tomo una
fotografia? jHe ahi la importancia de registrar y archivar! Luego
nosotros mismos u otras personas pueden utilizar esos registros para
sistematizar.

e La falta de continuidad en la gestion de los proyectos en las
instituciones publicas, en gran parte debido a la alta rotacion de los
cuadros de direccion y al “tareismo” o activismo que sobrepone lo
urgente a lo importante y estratégico.

e Laimposicién de lo viejo para que no nazca lo nuevo

CEPEP (2010:79-80)

El principal reto para la sistematizacion en las universidades, es hacerla viable y
asequible a sus miembros promoviendo su inclusibn como un proceso inherente
en el disefio y desarrollo de las practicas educativas, de los proyectos en curso y
no como una tarea posterior a la culminacién de los proyectos, por que se corre el
riesgo que pase a ser un recuento descriptivo y narrativo de la experiencia.

-



Guia Didactica para la Sistematizacion de Experiencias Educativas en Contextos Universitarios

Asimismo, se debe superar la resistencia al cambio y dar paso a las innovaciones
educativas. Parafraseando a Rodriguez Romero (2003: 177), la adopcion de una
innovacién’, pasa por una etapa de “movilizacién”. Esta incluye tanto la
configuracion de una imagen e identidad del proyecto que se va realizar
(Sistematizacion de Practicas Educativas), como la planificacion del mismo (El
Plan de la Sistematizacion) y la generacion de apoyo interno y externo para el
cambio (La Promocién del Proyecto de Sistematizacion). Desde esta perspectiva
el cambio educativo estaria relacionado con la puesta en practica de la
sistematizacion.

¢, Cudles son las caracteristicas y atributos que debe tener un grupo gestor
para la sistematizacion de experiencias en contextos universitarios?

Expresa Villalta Villalta (1999) que la sistematizacion en los ambitos académicos,
es un camino estratégico que posibilita, en quienes la realizan, el incremento y/o
adquisiciébn de conocimientos y habilidades de orden instrumental, técnicos y
tedricos referidos tanto a la experiencia en si misma, como a la aplicacion de los
métodos que la posibilitan. Sin embargo, las instituciones universitarias no tienen
definida una politica real para incorporarla a la par de la planificacion y la
evaluacion institucional, ni tampoco se promueven grupos ni equipos para la
sistematizacién, por lo que en un primer paso es generar politicas en ese sentido.

Desde esta posicion se reconocen los grupos gestores de la sistematizacion
como:

aguellas personas sean académicos 0 no, que por sus caracteristicas y atributos
garantizan la inclusiébn de este proceso como parte del quehacer laboral, del
guehacer académico, a la vez de promover la formacién en sistematizacion en la
institucion.

La autora

De la misma manera, se identifica el equipo de la sistematizacién como:

...aquel que llevara a cabo las actividades de planificacién, organizacion,
coordinacién, ejecucién, control y evaluacion de todo el proceso de
sistematizacion de la experiencia.

Cooperativa CEPEP (2010:26)

" En este caso podemos considerar como una innovacion, la percepcién de lo nuevo que nos
ofrece la aplicabilidad de la sistematizacién en los contextos universitarios y su anclaje en las
instituciones universitaria, frente a los esquemas previos predominantes para valorar la practica
educativa.

.
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Para Ghiso (2008), la tarea de los
promotores de la sistematizacion es ir mas
alla de cursos, modelos, recetas, técnicas
y rutinas investigativas, que pueden ser
exigidas en el medio académico, pero que
generalmente no conducen a propuestas
criticas, ni a la reconstruccion de las
practicas. Es necesario pensar en las
formas de enseflanza basada en la
reflexibilidad dial6gica, es decir, en los
diferentes modos de autocomprension de
la realidad, en la diversidad de roles y
responsabilidades personales 0
profesionales que se asumen para
resignificar la practica social o educativa,
comprendiendo los  contextos, las
condiciones y los elementos que la
configuran.

Desde este enfoque, un grupo gestor de la
sistematizacion en contextos universitarios
debe:

1. Configurarse desde la
representatividad de los actores
sociales de la experiencia. Su
estructura debe ser abierta y dar
paso a los consensos y disensos
entre los participantes de la
experiencia compartida

2. Poseer conocimiento y desarrollar
fortalezas sobre el proceso de
sistematizacion, concebido como un
proceso de reflexion  critica
centrado en la practica.

3. Tener legitimidad frente a la practica, experiencia o proyecto a sistematizar,
lo que implica involucramiento directo en la experiencia, haber participado

s

Urge entonces, entre los

educadores y profesionales criticos,
generar, promover Yy consolidar
formas de  construccion  de
conocimientos que confronten las
légicas del “pensamiento Unico” que
se imponen en proyectos,
organizaciones e instituciones sin
ninguna resistencia. Por esto las
propuestas de sistematizacion
tienen que ir mas alla de la reflexion
gue un actor social realiza sobre
sus practicas para reconstruirlas y
aprender de ellas. El contexto de
exclusion y de sometimiento exige a
los educadores y profesionales
reflexivos criticos algo mas que
objetivar y comunicar la memoria
sobre sus quehaceres buscando
comprenderlos,  socializarlos vy
cualificarlos. Se requiere de un
conocimiento sobre la practica que
interpele las concepciones, los
intereses, las I6gicas, los
procedimientos, los instrumentos y
las formas de reconocer y entender
los procesos socio-culturales en sus
miedos, impactos y resultados.
Se necesita, entonces, pensar en
sistematizaciones que se resistan a
la formalizacion, estandarizacion y
transferencia —extension— de los
saberes que se tienen sobre el
guehacer pedagdgico o social..

Ghiso, (2011:5)

en ella, haber interaccionado con los otros actores.

4. Tener liderazgo, aceptacion y representatividad frente a los actores de la
experiencia. Cuando se trata de agentes externos, igualmente debe existir
aceptacion y tener en cuenta las relaciones de horizontalidad con el resto

de los participantes.

-
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Clarificar las funciones, responsabilidades y tareas de los miembros, bajo
enfoques participativos y sostenidos en el tiempo.

Tener habilidades propias para recopilar, organizar, registrar y analizar la
informacion, por lo que se debe tener conocimiento de como organizar
talleres que promuevan la aplicacion de las técnicas propias de la
sistematizacion.

Poseer disponibilidad de tiempo para ejecutar el plan de la sistematizacion y
cumplir con el cronograma establecido, asi como para interaccionar con los
diferentes acores involucrados, visitar la comunidad, realizar reuniones y
otras exigencias del proceso.

Indagar permanentemente sobre las practicas que ameritan ser
sistematizadas, promoviendo el interés institucional por este proceso.

Redactar documentos de trabajo para su discusion y mejora grupal durante
el proceso de sistematizacion.

10.Propiciar la participacion y protagonismo de todas y todos los que forman

")

del equipo sistematizador, alternando roles y posiciones.

En el formato, incluido a manera de recuadro, en la pagina 49, se realiz6
como ejercicio una aproximacion a la reconstruccién de la experiencia
seleccionada. Ahora te invitamos a precisar de manera argumentativa y
de acuerdo con lo especificado en el cuadro 13 (pagina 56), la fuente

disparadora de esa experiencia.
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ioivi. Para ampliar lo aprendido en el tema lll

Al igual que en los dos temas anteriores, en esta seccion de la

Guia Didactica se resefian un conjunto de materiales, que
ademas de soportar el contenido, constituyen un referente obligado para que el
participante complemente y refuerce el aprendizaje de los aspectos tratados en el
tema Il

Materiales para la lectura que deben recuperarse en la web

. Villalta Villalta, O. (1999). Propuesta para la Sistematizacion
de una Experiencia Universitaria de Caracter Académico: El Trabajo en
Comision. Este articulo, publicado en la Revista Educacion, expone una
propuesta para sistematizar las experiencias de trabajo en grupo que dan
en los contextos universitarios bajo la modalidad de trabajo en comision. En
sus argumentos, la autora reconoce la sistematizacion como un camino
estratégico que permite aumentar el conocimiento tedrico, técnico e
instrumental del quehacer universitario. Analiza los conceptos basicos
asociados a la sistematizacion y describe el proceso metodologico para
desarrollar la practica sistematizadora. Disponible en:
www.revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/download/.../3849

e Ghiso, A. (2008). La Sistematizacion en Contextos Formativos
Universitarios. El autor desde una postura critica expone los marcos
formativos universitarios para la sistematizacion y sus referentes
epistemoldgicos, como propuesta para la generacion de conocimiento que
exige una deconstruccion de los presupuestos que fundamentan la
investigacion cientifica tradicional, cuestionando los modelos formativos
donde priman las dicotomias y bifurcaciones entre teoria y practica. Insiste
en su disertacion sobre la sistematizacion como un proceso de reflexividad
critica y dialégica que produce una significacion y resignificacion de la
practica profesional, formativa o de extension universitaria. Este trabajo se
encuentra publicado en la Revista Internacional del Magisterio, numero 33.
Disponible en: www.cepalforja.org/sistem/sistem_old/ArticuloFunlam.pdf

e Chacin, B. (2008). Modelo Teo6rico-Metodolégico para Generar
Conocimiento desde la Extension Universitaria. Este articulo, producto
de una tesis doctoral, publicado en la revista Laurus, numero26 (enero-abril,
2008) aborda la sistematizacién de experiencias como una herramienta
para la produccion del conocimiento desde la extension universitaria,

® Toémese en consideracion las recomendaciones expuestas en la pagina 21 para abordar la lectura
de los materiales, articulos u otros documentos.
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integrada a la docencia y la investigacion. La autora propone un modelo con
base a la reconstruccion, el analisis, la conceptualizacion e interpretacion, y
la generalizacion. La aplicacion del modelo derivd en una propuesta de un
constructo de lineas de investigacion en extension. Disponible en:
http://www.redalyc.org/pdf/761/76111491004.pdf

e Lezcano-Calderon, S. (2014). La Sistematizacién de Experiencias en la
Extension Universitaria y en el Fortalecimiento de la Relacion
Universidad y Sociedad. En este documento, publicado en la revista
Universidad en Dialogo, numero 1 (Enero-junio, 2014), la autora reflexiona
sobre el aporte de la sistematizacion de experiencias a la extension
universitaria y la educacion superior en general. Examina las coincidencias
en los propdésitos que tienen entre si, tanto la sistematizacion como la
extension, considerando que ambas constituyen un puente de intercambio
dialégico entre la universidad y la sociedad. Disponible en:
http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/dialogo/article/view/6570

Video para la observacion que deben recuperarse en la web

El documental intitulado ElI Pueblo de Bolivar Despertd, es el

resultado de una practica de sistematizacion que impulsé Centro

Nacional de Desarrollo e Investigacibn en Tecnologias Libres

(CENDITEL) junto a voceras y voceros del Colectivo Invernadero
Escuela de La Pueblita; comunidad de la Parroquia Arias del Municipio Libertador,
Edo. Mérida (Venezuela) Este trabajo se organiz6 con base en tres momentos:
Recuento Historico, Formacién Practica y Tedrica, y las Practicas y Técnicas
propias del saber. Metodologia que estd construyéndose en medio de los
procesos reales que ofrece la construccion cotidiana del saber. En el caso de esta
experiencia, los tres momentos dan cuenta del proceso de Siembra campesina y
recuperacion del conuco que se ha venido gestando, alli, en La Pueblita. Este
documental forma parte del Proyecto de Medios de Comunicaciéon Publicos y
Comunitarios: Saberes liberadores en el Colectivo Invernadero Escuela ‘La
Pueblita”, desarrollado en Venezuela. Disponible en:

http//comunicacionpopular.cenditel.gob.ve/videos/descargas/Sistematizacion_Inver
nadero_Escuela.ogg



http://www.redalyc.org/pdf/761/76111491004.pdf
http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/dialogo/article/view/6570

Guia Didactica para la Sistematizacion de Experiencias Educativas en Contextos Universitarios

EL ITINERARIO DE LA SISTEMATIZACION
Una mirada desde tres experiencias venezolanas

~ Canaimitas

- <
L
e

Este aparte de la Guia Didactica esta dedicado a la presentacion de tres casos de
sistematizaciéon de experiencias que se han realizado en el pais, los cuales, a
juicio de la autora, constituyen un referente para ejemplificar como se desarrolla
este proceso, tomando en consideracion el modelo propuesto por Jara (2012) en
su obra: La sistematizacion de experiencias, practica y teoria para otros mundos
posibles, publicado por CEP-Alforja.

El primer caso se corresponde con una experiencia realizada en
la Universidad Nacional Abierta (UNA), acerca de cémo se
desarrollaron un conjunto de practicas de alfabetizacion en esa
\ universidad. Es de sefalar, que este caso se presenta de manera
extensa, con respecto a los otros dos casos, por cuanto la autora
de esta Guia Didactica, coordiné y formé parte del equipo de sistematizacion, lo
que facilité el acceso a la informacion y a los participantes.

\

El segundo caso refiere la sistematizacion de los productos generados
en diez afios de funcionamiento de la Linea de Investigacion Memoria
Educativa Venezolana, perteneciente a la Universidad Central de
Venezuela.

El tercer caso, expone las partes relevantes en la concepcion y desarrollo del

proyecto de sistematizacion de una experiencia llevada a

é.c L cabo por una institucion del estado venezolano, El Centro

ANA' Nacional de Ciencia y Tecnologia (CNTI), en relacién con el

proyecto de soberania tecnologica: Canaima Educativo implementado en las
escuelas bolivarianas del pais.
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CASO 1: Précticas de alfabetizacién en la UNA

Miembros de la Universidad Nacional Abierta (UNA) quieren dar a conocer y
publicar las diversas practicas de alfabetizacion realizadas en la institucion.

Quien sistematizo

Personal de la Universidad Nacional Abierta-integrado por 11 académicos
adscritos a diferentes areas de conocimiento, activos y jubilados, asi como un
miembro del personal administrativo, y una invitada especial, que en su rol de
estudiante y prestataria del Servicio Comunitario Estudiantil, participé en una de
las experiencias- quienes luego de la realizacion de un evento® donde se
reconocio la importancia de estas practicas, evidenciaron la escasa divulgacion y
reconocimiento de las mismas.

Objetivo de la sistematizacion

Construir, a partir de la experiencia institucional, el camino recorrido por la
universidad en los procesos de alfabetizacion.

Delimitacion del objeto sistematizado

En el discurrir historico de la UNA, (desde su creacion en el afio 1977 al presente
inmediato, en el afio 2014) como resultado de sus actividades, programas e
investigaciones, se han desarrollado procesos y practicas de la alfabetizacion y se
han creado ambientes alfabetizadores propicios para sus concreciones. En
muchos casos, la Universidad emprendid tales acciones de diversa indole sin
identificarlas como practicas alfabetizadoras, y sin imaginar su impacto en el
tiempo.

El eje de la sistematizacion

Las acciones, programas y proyectos vinculados con los procesos y practicas de
alfabetizacion en la UNA.

Procedimiento llevado a cabo

- En el proceso de recuperacion de las practicas de alfabetizacion en la UNA,
participaron los 13 miembros del equipo, de manera presencial y a
distancia, tomando en consideracion que dos personas estaban en el
interior del pais y una en el exterior. Fue coordinado por una integrante de
aguel, de comun acuerdo entre todos los participantes.

® Foro Alfabetizacién Informacional: Una visién desde la planificacion y la evaluacioén institucional. Experiencias en
la UNA, realizado en el marco del XXXV Aniversario de la Universidad (2012)
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El proceso se inicid en octubre del afio 2012, hasta julio del afio 2014 con
reuniones constantes, todos los lunes de cada mes. Durante ese tiempo se
trabajé no solo en la reconstruccion de las practicas de alfabetizacidon
detectadas en la universidad, sino también en el proyecto editorial que
permitiria visibilizar cada experiencia de alfabetizacion.

Se ubicaron fuentes de informacién institucionales (antecedentes,
documentos internos), investigaciones precedentes e informacion
proveniente de otras organizaciones y autores clave.

Las actas y acuerdos suscitados en las reuniones se utilizaron como
registros

Se realizaron sesiones colectivas de discusion y reflexion, tanto para el
ordenamiento de la informacion, como para la interpretaciébn y las
conclusiones.

Se realizdé un recorrido por las distintas consideraciones y terminologias
usadas para caracterizar la alfabetizacion, a los fines de apellidar las
modalidades trabajadas en la Universidad para diferenciarla de otras
acciones, y agrupar las experiencias bajo un nombre que diera identidad
propia.

Se hizo un analisis de las resignificaciones que a través del tiempo ha
sufrido el término de alfabetizacion.

Se adoptd una vision unificadora de la alfabetizacién dentro del grupo (la
alfabetizacién es un proceso unico y cohesionado que se da segun los
diversos contextos, las ideas, los lenguajes empleados y los medios fisicos
con los que deben interactuar los participantes...)

Se adopt6é un esquema de trabajo para redactar las diversas experiencias
de alfabetizacion en la universidad.

Se aplicaron técnicas participativas, tales como lluvia de ideas, observacion
participante.

Se utilizaron técnicas de analisis documental y de contenido, tanto de forma
individual, como colectiva; se describieron incidentes criticos, se realizé
sintesis de elementos clave, a través del uso de representaciones graficas y
matrices integrativas.

Se valord una propuesta editorial (Coleccidén de breviarios) presentada por
la coordinadora del grupo para publicar las practicas de alfabetizacion
sistematizadas.
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- Se trabaj6 de manera colectiva una presentacion general que se incluiria
en el contenido de cada breviario, donde se expuso de manera
argumentativa el camino conceptual y organizativo recorrido durante todo el
proceso de sistematizacion de las experiencias

- Se invitdo al Vicerrector Académico de la UNA , a miembros de otras
universidades del pais, y a un académico del exterior como a un invitado
internacional, para que realizaran una lectura comprensiva de las practicas
de alfabetizacion sistematizadas (en total 7 experiencias).

- Se trabajo de manera colectiva el disefio grafico de la publicacion de las
practicas de alfabetizacion sistematizadas.

- Se socializé en un foro las practicas de alfabetizacion sistematizadas,
publicadas bajo la modalidad de breviarios.

Reconstruccion histérica

Se reconstruyd de manera general lo que la institucion venia desarrollando como
practicas y procesos de alfabetizacion, desde el momento de su creacion en el
aflo 1977, hasta llegar al afio 2014. Ahora bien, no se hizo una cronologia
detallada del contexto institucional, pero si se identificaron los hitos significativos
asociados con la modalidad a distancia de la universidad, para conocer las
actividades, programas y proyectos de alfabetizacion realizados en el tiempo.

Se puso atencion a los cambios, durante dos décadas, en las politicas de
organismos nacionales e internacionales relacionados con la alfabetizacion.

Aspectos ordenados y clasificados
- Las dudas y dificultades que se enfrentaron, para dar respuestas
progresivas a las interrogantes planteadas a medida que se avanzaba en el

proceso de sistematizacion.

- Las percepciones del grupo respecto al concepto de alfabetizacién en una
matriz integrativa

- Los aspectos comunes y los aspectos singulares de las diversas
investigaciones, experiencias o practicas de alfabetizacion en la UNA

- Las perspectivas tedricas para fundamentar el proceso de alfabetizacion

- Las fuentes de informacion utilizadas
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La interpretacion critica durante el proceso de sistematizacion

Las interrogantes disparadoras fueron: ¢Cuél es el sentido o funcién de abordar
estas practicas de alfabetizacion y conocimientos. ¢ Para qué hacemos esto?

¢Nuestras experiencias se asocian con multiples procesos de alfabetizacion,
marcadamente diferentes entre si, o son variaciones expresivas de un mismo
proceso?

En razén de la interrelacion que se planteaba en las discusiones grupales para
discernir entre los componentes de la teoria del discurso presentes en la
alfabetizacion, surgi6 otra interrogante:

¢, Como se pueden desentrafiar las vinculaciones entre unos componentes y otros?

El interrogante anterior fue problematizado y de él se derivaron otros
interrogantes:

- ¢A qué se refiere lo pragmatico? Al contexto socio-histérico-espacial-cultural
en el que surgen las intenciones de accion o interaccion de las personas que
participan en el proceso de alfabetizacion.

- ¢Como se le da forma a lo pragméatico? A través de la conversion de esas
intenciones en ideas o contenidos por transmitir (lo semantico).

- ¢ COmo se exterioriza lo seméantico? A través de diversos signos y expresiones
gue representan las ideas o contenidos. En otras palabras, nos referimos al
lenguaje (lo sintactico).

- ¢Como llegan esos signos o expresiones a los otros sujetos que intervienen
en el proceso de alfabetizar? A través de medios fisicos de transmision-
percepcion.

-¢., A donde llevan esta serie de consideraciones anteriores?

A vislumbrar tanto los componentes comunes que subyacen al proceso de
alfabetizaciéon como a las diversas variaciones que segun las circunstancias,
los lenguajes y los medios fisicos de transmision-percepcion se insertan en un
proceso de ‘alfabetizacion integral’.

En pleno proceso de publicacion: ¢ Por qué “breviarios”? ¢ Qué hay de fondo?

...no se trata de monografias académicas ni de papers ni de ponencias
cientificas ni de discursos de dificil acceso para las comunidades no
especializadas (...).Los “breviarios” estan obligados a ser piezas de discurso
sencillo, no rimbombante, no altisonante, no retérico, no palabresco..., sino

-
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precisos, exactos, diafanos y orientados a la comprensién del lector, pero jamas
a inducir a la admiracion del autor (Padron, 2014:13).

Formulacion de conclusiones

Se formularon de manera progresiva conclusiones tanto tedricas como practicas
relacionadas con las variedades de alfabetizacion registradas en la UNA. Entre las
conclusiones comunes al grupo tenemos:

- Las practicas de alfabetizacién de la UNA, se insertan en el ejercicio de la
docencia, la investigacion, la extension y el servicio comunitario

- La alfabetizacién es un proceso unico y cohesionado que se da segun los
diversos contextos, las ideas, los lenguajes empleados y los medios fisicos
con los que deben interactuar los participantes.

- Sobre la base de considerar la alfabetizacion como un proceso que es
anico, existen variaciones del siguiente tipo: alfabetizacion informacional,
académica, digital, visual y ambiental, entre otras.

- La alfabetizacibn como un proceso cohesionado, que caracteriza las
practicas trabajadas en la UNA, subyacen tres grandes premisas en su
concepcion: 1. la alfabetizacion es un proceso integrador de diversos
saberes; 2. es una practica situada; y 3. es un proceso que se da a lo largo
de la vida misma

- El impacto de las acciones de alfabetizacién se proyecta, en algunos casos,
hacia las personas y su entorno social y, en otras circunstancias, hacia la
Institucion misma.

- Entre los factores asociados con el término ‘alfabetizacion’, se encuentran
las circunstancias personales de los sujetos participantes, las estructuras
colectivas y los procesos culturales que envuelven a la sociedad. Tal
rigueza de posibilidades nos lleva a concluir que la UNA es un entorno
alfabetizador.

Productos de comunicacion

Se determiné que la audiencia a la cual estaba dirigida los productos de la
sistematizacién, eran académicos, estudiantes de pre y postgrado y publico en
general.

Se publico en la Biblioteca Digital de la UNA, bajo la légica de acceso abierto, las
siete experiencias sistematizadas, congregadas en la | Coleccion de Breviarios de
la Universidad Nacional Abierta, serie Practicas de Alfabetizacién en la UNA:

1. Alfabetizacion informacional. UNA mirada institucional.
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Alfabetizacion informacional: Un punto de vista cognitivo.
Alfabetizacion académica y el PROYINTES-UNA.
Alfabetizacion digital. Experiencias en la UNA.
Alfabetizacion visual. UNA perspectiva integral: El PEV.

Alfabetizacion ambiental. Su promocion y desarrollo en la UNA.

N o o ~ WD

Alfabetizacion visual y ambiental. Un encuentro desde la praxis del Servicio
Comunitario.

Antecedi6 a esta serie un breviario titulado Alfabetizacién Integral: La UNA como
escenario, donde se establecieron los fundamentos que estructuraron transversal
y longitudinalmente al resto de los breviarios

Se organiz6 un blog para divulgar los breviarios y los productos intermedios
generados durante todo el proceso de sistematizacion:
coleccionbreviariosuna.blogspot.com

Se elaboré un boletin sintesis tanto de los siete breviarios que registran las
practicas de alfabetizacion en la UNA, como del breviario que introduce toda la
serie.

Se organizo un foro para presentar a la comunidad de la universidad la | Coleccién
de Breviarios de la Universidad Nacional Abierta.

El autor del breviario que antecede la serie, publicO en su web la coleccion
completa  sobre las practicas de alfabetizaciéon sistematizadas.
http://padron.entretemas.blogspot.com

Los breviarios 1 y 2 fueron publicados en el blog Alfabetizacion
Informacional/lberoamérica. http://alfiniberoamerica.blogspot.com/

Generacion de conocimiento

Toda préactica de sistematizacién conduce a una generacion de conocimiento. En
palabras de dos de los participantes:

Estamos asi ante algo sumamente interesante en lo que concierne a los modos
de produccion de conocimiento cientifico y de transformacion de la realidad: las
personas involucradas en todos estos breviarios partieron de unas necesidades
concretas, de un sistema de observaciones en torno a diferentes clases de
hechos y de algunas situaciones problematicas que ameritaban cierto grado de
intervencion. De alli imaginaron distintas formas de reconducir esos hechos y
formularon diferentes modos de superar las situaciones en cuestion. Por ello
disefiaron acciones, formularon aplicaciones y pusieron manos a la obra. Al
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cabo de cierto tiempo estas personas se sintieron en condiciones de evaluar la
efectividad de sus aplicaciones y finalmente, en conjunto, obtuvieron datos
sistematizados que las llevaron a una adecuada comprension y explicacion
tedrica de algo que convinieron en llamar “Proceso de Alfabetizacion Integral”.
Es por eso por lo que estos breviarios narran la produccion de algo general y
tedrico (la alfabetizacion integral) a partir de intervenciones concretas en la
realidad cotidiana. Desde un cierto punto de vista podriamos decir que, en
general, esta serie es un caso tipico de la llamada investigacion-accion...
(Padrén, 2014: 6)

Con la produccion de los siete breviarios se sentaron las bases para la
generacion y divulgacion de conocimiento mediante esta propuesta editorial,
novedosa en la UNA. Entre ellas, se destacan tres que se convirtieron en el hilo
conductor del proceso escritural, y por ende, en la generacion de
conocimiento. Esas bases fueron: 1. El desarrollo de una textualidad que le
imprimi6 identidad y valor académico a un tipo de texto poco convencional, para
la divulgacion del conocimiento cientifico: los breviarios de la serie Practicas de
alfabetizacion en la UNA; 2. El desafio de relacionar diversos estudios
emprendidos en la UNA en materia de alfabetizacion y analizarlos a la luz de
sSus componentes pragmaticos, semanticos, sintacticos y fisicos, para
establecer asi elementos comunes y diferenciadores y 3. El establecimiento de
una vision compartida para conceptuar el tipo de alfabetizacién contenida en
estos breviarios. De este modo, se teorizO para determinar que la
alfabetizacion integral era el denominador comun de las practicas de
alfabetizacion en la Universidad que se plasmaban en esos breviarios (Palabras
de Milagros Matos Aray referidas por Pérez de Maza, 2015:13).

Lecciones aprendidas

En palabras de los propios actores involucrados en el proceso de sistematizacion
de las practicas de alfabetizacidén en la UNA:

...tenemos determinadas experiencias practicas en la UNA en materia de
alfabetizacién, nos dimos cuenta de que, aun variando los medios y los
lenguajes, en el fondo eran todas un mismo proceso complejo, pero integrado,
de modo que resultaba importante unificarlas y agruparlas (Padrén, 2014:8)

Luego todos consideramos que eran valiosas y que valia la pena difundirlas,
resistematizarlas, repensarlas y profundizarlas. Nos dimos cuenta también de
gue el proceso complejo y aparentemente divergente, pero profundamente
integral, resultaba una de las claves para el incremento de la calidad de la
educacién a distancia por via del control de los procesos de alfabetizacion
(Padron, 2014:8).

La Universidad emprendio tales acciones sin identificarlas como un proceso de
‘alfabetizacion Integral’ y, tal vez, sin imaginar el impacto de esas acciones en
el tiempo, pero con un claro sentido de contextualizacion en su modelo peculiar
y en respuesta a sus variadas necesidades de atencién en el marco de sus
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principios de democratizacion y alcance nacional con pertinencia local (Pérez
de Maza, 2014:5)

Uno de los grandes valores de esta experiencia, entre varios, tiene que ver con
el tratamiento dado al discurso escrito de las experiencias y de las
investigaciones que en materia de alfabetizacion integral se venian dando en la
Universidad. Enfrentarnos a una nueva forma de publicacién y de divulgacion
del conocimiento, a través de los breviarios, nos dio libertad para convertir el
texto académico en un texto sencillo, utilitario, pleno de convicciones y
reflexiones y, sobretodo, motivar a los lectores para que se arriesguen a
escribir. Camino este que intimida a muchos, pero que hay que transitar con
pasion (Matos Aray, 2015).

-
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CASO 2: Linea de investigacion Memoria Educativa Venezolana de la UCV

Académicos de la Universidad Central de Venezuela, pertenecientes a la Linea de
Investigacion Memoria Educativa Venezolana, desean reconstruir el trabajo de
diez afios de investigacion asociado al estudio de

la educacion escolar en Venezuela

Quien sistematizo

Académicos de la Universidad Central de Venezuela, pertenecientes a la Linea de
Investigacion Memoria Educativa Venezolana, adscrita a la Facultad de
Humanidades y Educacion.

Objetivos de la sistematizacion

1. Caracterizar algunos de los productos mas emblematicos producidos por la
Linea de Investigacién desde su fundacion.

2. Documentar las practicas y discusiones suscitadas en el marco de la Linea de
Investigacion.

3. Derivar un conjunto de orientaciones practicas que permitan potenciar el uso de
la base de datos de Memoria Educativa Venezolana como escenario para la
investigacién diagnostica y de arranque para futuros investigadores.

Delimitacion del objeto de la sistematizacién

La Linea de Investigacion Memoria Educativa Venezolana en diez afios de
existencia (2004-2014) ha producido una cantera de trabajo, productos, formulas y
modos de trabajo que requieren su sistematizacién y analisis, que permita
apuntalar en el tiempo las posibilidades que esta linea de investigacion ofrece a la
comunidad de investigadores de la facultad de Humanidades y Educacion de la
UCV, y el pais en general.

Los ejes de la sistematizacion

Siendo la principal fuente de informacién la Linea de investigacion y su
documentacion, se concentraron esfuerzos en tres ejes:

1. Delinear el escenario donde se mueve tedricamente la linea,
2. Describir sus productos parciales y finales
3. Dilucidar sus practicas investigativas mas cotidianas
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Reconstruccién histoérica

Con base en los objetivos y ejes de la sistematizacién la reconstruccion historica
consider6 el contexto institucional que alberga la Linea desde su creacion en el
afo 2004, asi como las formas de producir el conocimiento. No se presenta una
cronologia de hechos sino un andlisis situacional de los principales resultados de
la linea.

Aspectos ordenados y compilados

Los documentos que sobre la linea de investigacion se han escrito desde su
fundacion.

Los productos parciales, finales e informes de investigacion generados por la linea

Los disefios de asignaturas que en el marco de la linea fueron elaborados y
puestos a disposicion de los estudiantes.

Las grabaciones que se tienen de los encuentros del seminario permanente
ofrecido por la Linea para sus miembros y la comunidad en general.

El procedimiento llevado a cabo

La sistematizacion realizada exigioé el recorrido del itinerario de los principales
productos elaborados por la linea, la revision de su documentacién base y la
manera como se ha ido pensando en la medida en que se ha complejizado como
comunidad de conocimiento, en el encuentro con sus miembros principales e
itinerantes quienes desde la existencia de la linea han disefiado, desarrollado y
presentado parte importante de sus productos intelectuales.

La interpretacion critica
El proceso de reflexidn critica problematizd, entre otros aspectos los siguientes:

- Las vinculaciones de la linea y por ende su produccién de conocimiento en
el marco las politicas publicas.

- La importancia de la base de datos Memoria Educativa Venezolana y otros
productos de la linea como una fuente para el surgimiento de nuevos temas
y como apoyo a la investigacion en educacion.

- La experiencia comunicacional de la linea y en consecuencia la visibilidad
de sus productos con el apoyo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

-
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Producto de comunicacién

Los resultados de esta experiencia de sistematizacion estan contenidos en dos
Portales:

www.memoriaeducativav.blogspot.com
www.memoriaeducativa.pbwiki.com
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CASO 3: Proyecto Canaima-CNTI

Miembros del Centro Nacional de Tecnologias de Informacién (CNTI) desea
sistematizar la experiencia del ciclo historico 2007-2010 del Proyecto Canaima

Quien sistematizo

Miembros del Proyecto Canaima Educativo bajo la tutela de la Cooperativa Centro
de Estudios para la Educacion Popular (CEPEP) y beneficiarios del proyecto

Objetivo de la sistematizacion

Analizar una practica concreta del CNTI en un momento histérico en que las
condiciones politicas, sociales y legales impulsaron el proyecto Canaima, basado
en un revolucionario esquema de trabajo colaborativo que, entendemos, ha
marcado un hito en la forma de gestion gobierno-comunidad, poder constituido-
poder constituyente.

Delimitacion del objeto de la sistematizacion

La experiencia que sera sistematizada se corresponde con el desarrollo del
“Proyecto Canaima”, durante el periodo octubre 2007 y octubre 2010. Este
proyecto de sistematizacion 1.- permitira o dara ideas sobre ese pasado; 2.-
colocara en el vortice de la critica la gestion y actuacion que hemos
desempefiado; 3. -y consecuentemente abrira espacios para reimpulsar buenas
(practicas probadas) y nuevas maneras de construir el futuro del proyecto
Canaima. Tras la conclusion de este trabajo, se espera por otro lado 4.- llevar a
cabo un proceso de socializacion de la experiencia de sistematizacion y 5.-
constituir a este método, un brazo critico-constructor de la permanente practica del
Proyecto Canaima.

Los ejes de la sistematizacién

e Poder popular
e Plan Nacional Simon Bolivar
e Modelo de trabajo colaborativo en comunidades del Conocimiento Libre

Reconstruccioén histoérica

Se consideraron cuatro momentos para la reconstruccion historica, plasmados en
la siguiente matriz analitica:
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Primer Segundo Tercer Cuarto
momento momento momento momento
2007 2008 2009 2010
Actores
Contexto
Ejes

Aspectos ordenados y clasificados

Los correspondientes a cada uno de los momentos.
1. 2007: Desarrollo de la primera version de Canaima

2. 2008: Segunda version y distribucién nacional de la Canaima
GNEU/Linux 2.0

3. 2009: Mejoras de la version 2.0 (2.0.1, 2.0.2, 2.0.3)
4. 2010: Viraje estratégico e institucional del CNTI

El procedimiento llevado a cabo

El disefio colectivo del proyecto de sistematizacion

Como un predmbulo necesario, se realiz6 una panoramica sobre los grandes
momentos historicos de la ciencia y tecnologia en Venezuela. Se utilizé una matriz
de analisis donde se plasmaron cuatro ciclos histéricos: I. EI comienzo -1492, II.
1492-1810, 111.1810-1998, 1V. 1998-actualidad.

El analisis y consulta permanente del Plan Nacional Simén Bolivar

La interpretaciéon critica durante el proceso de gestacién y desarrollo del
proyecto de sistematizacién
Pregunta disparadora del proceso: ¢ para qué un proyecto de sistematizacion?

e Aprender de la experiencia

e Gestar propuestas transformadoras

e Crear una base documental sobre el proyecto

e Socializar la experiencia

Problematizacion de la pregunta inicial: 4 Por qué es necesario, relevante, util y
pertinente la sistematizacion de esta experiencia?
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Se analizé por separado los conceptos de Necesidad, Utilidad y Pertinencia como
una estrategia para dar respuesta a la pregunta planteada. Luego se reflexion6
sobre la necesidad, utilidad y pertinencia del Proyecto Canaima y se plasmo en
papel las ideas discutidas.

El Proyecto Canaima pretende romper con paradigmas sembrados por
trasnacionales de la tecnologia, en el sentido que intenta demostrar que hay
otras maneras de construir tecnologia, hay otras maneras de escribir programas
informaticos, hay otras maneras de dar soporte técnico, hay otras maneras de
hacer llegar la tecnologia a la gente; demostrar que es posible de manera
palpable, poner la tecnologia en funcion de las necesidades del pueblo,
haciéndolo no soélo para el pueblo sino con el pueblo.

Se formuld otra pregunta esclarecedora

¢ Sistematizar esta experiencia favorecera el cambio de la realidad comunitaria,
institucional o social que queremos y es necesario transformar?

Creemos que sistematizar la practica del Proyecto Canaima favorecera la
construccion de una relacién, en la que las instituciones y la sociedad no
institucionalizada, apunte a la concrecion del poder popular, desde esa relacion
en la que ambos actores se entiendan como pueblo y gobierno que existe para
ély por él.

La problematizacién del contexto: tres preguntas clave

1. 4Como se circunscribe la democracia protagoénica y revolucionaria dentro
del proyecto Canaima desde la gestién del CNTI?

2. ¢Cbomo se circunscribe el modelo productivo socialista dentro del proyecto
Canaima desde la gestion del CNTI?

3. ¢Como se circunscribe la nueva ética socialista dentro del proyecto
Canaima desde la gestion del CNTI?

Producto de comunicacién

El proyecto de sistematizacion fue publicado en:
http//: wiki.canaima.softwarelibre.gob.ve/
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Organizaciones, espacios virtuales y fuentes que albergan
informacion sobre sistematizacion de experiencias

El CEP, Centro de Estudios y Publicaciones Alforja, fue
fundado en mayo de 1981 como centro costarricense de Educacion Popular y
como sede la coordinacion regional Alforja (responsabilidad que ejercié hasta
Junio de 1999). Durante estos afios, ha venido desarrollando proyectos de
educacion y organizacion de base, formacién de educador@s, sistematizacion de
experiencias, investigacion y produccion de material educativo, en zonas urbanas
populares y en zonas rurales de Costa Rica; asi como en los paises del area, por
medio de las actividades coordinadas en la Red ALFORJA, constituida por
organizaciones civiles de Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua. El CEP
y la Red Alforja, se vinculan con un gran namero de organizaciones populares de
Costa Rica, y han sido parte integrante de mdltiples iniciativas de coordinacion
entre las ONGs y otras formas de organizacion. Han realizado un trabajo activo de
apoyo Yy solidaridad con los procesos centroamericanos. La produccién del CEP se
relaciona con universidades, instituciones estatales de trabajo social y
responsables de programas de desarrollo. Es una institucion reconocida en su
especificidad en la sistematizacion de experiencias, y en la conduccion de
procesos de educacion popular a nivel nacional y continental.
URL: http://www.cepalforja.org/sistem/bvirtual/

El Programa Latinoamericano de Apoyo a la Sistematizacion del CEAAL
(Consejo de Educacion Popular de América Latina) coordina el funcionamiento de
la lista electronica de discusion sobre sistematizacion de experiencias y mantiene
una biblioteca virtual acerca de diversos temas vinculados a la sistematizacion. Su
especificidad es la de sistematizar experiencias: es decir, impulsar procesos en
los cuales las propias personas protagonistas de las experiencias, realizan una
interpretacion critica de ellas y producen nuevos conocimientos Utiles para el
enriguecimiento de las practicas y para la construccion de aportes tedérico-criticos
en una perspectiva de transformacién y cambio social. Este programa mantiene
vinculos con otras organizaciones que promueven la sistematizacion, tales como
la Red de Educacion para la Paz y los Derechos Humanos, la Red de Educacion
Popular y Poder Local, ente otras. URL: www.ceaal.org

ALBOAN: Solidaridad entre los pueblos, es una ONG promovida por los jesuitas
y con presencia en el Pais Vasco y Navarra, con cuatro sedes: Bilbao, Donostia-
San Sebastian, Vitoria-Gasteiz y Pamplona .Trabaja en el sector de la cooperacién
al desarrollo y desde una espiritualidad cristiana, pretende sumar voluntades y
esfuerzos de personas y organizaciones, del Norte y del Sur El amplio equipo de
ALBOAN lo componen un centenar de personas voluntarias y contratadas.
Asimismo, cuenta con donantes y numerosos grupos, comunidades educativas
(alumnado, profesorado, centros educativos, AMPAS), empresas, instituciones y
financiadoras publicas y privadas que apoyan las lineas de accién de esta
organizacion. Esta ONG esta dedicada a: 1. La cooperacion y al desarrollo en
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Africa, Asia, Centroamérica y Sudamérica, principalmente con proyectos
educativos, de promocion econdmica y de formacion de grupos excluidos para la
defensa de sus derechos; 2. La educacion para la solidaridad en Euskadi y en
Navarra, mediante la participacion en campafas, la elaboracion de materiales
educativos, la promocién del comercio justo, impartiendo formaciones vy talleres y
asesorando a grupos y centros educativos; 3. La accion politica participando en
redes y elaborando estudios e investigaciones para incidir y mejorar las politicas
gue afectan al desarrollo tanto locales como internacionales. Dentro de su area de
especialidad, ALBOAN, a través de su biblioteca virtual, difunde estudios sobre
sistematizacion de experiencias y ha incorporado un ndmero significativo de
articulos y guias metodologicas sobre esta temética. URL: www.alboan.org

PREVAL es una Plataforma Regional de Desarrollo de Capacidades en
Evaluacion y Sistematizacion de América Latina y el Caribe —Unica en su
género- que asesora a gobiernos, unidades técnicas y organizaciones rurales para
fortalecer sus capacidades para disefiar y desarrollar sistemas de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacién (PSE), como espacios de produccién de informacion
para la toma de decisiones y el aprendizaje. Desde 1997 ha prestado servicios a
mas de 30 organizaciones en 15 paises de la region. PREVAL contribuye con la
formacion y desarrolla capacidades en seguimiento, evaluacion y sistematizacion
para expertos(as), gerentes sociales, y facilitadores comunitarios. Ofrece cursos
en linea mediante la plataforma educativa virtual DOKEOS y también cursos
basados en enfoques constructivistas y de aprendizaje colaborativo mediante la
plataforma MOODLE. La PREVAL ofrece un espacio para las “Buenas Practicas”
gue recoge un conjunto de experiencias relevantes en el area de la
Sistematizacion, agrupadas segun los temas de especialidad. URL:
www.preval.org

La Cooperativa Centro de Estudios para la Educacién Popular (CEPEP) de
Venezuela, difunde el método de sistematizacion de experiencias a nivel de las
instituciones del Estado, Comunas y diferentes espacios de participacion
ciudadana, como uno de los mas adecuados para llevar a la préactica la
reconstruccion, la rectificacion y el reimpulso (las 3 R) de la gestion publica a la luz
de la Constitucidon de la Republica Bolivariana de Venezuela y de los lineamientos
estratégicos del Proyecto Nacional Simon Bolivar, lo cual proporciona una serie de
aprendizajes y conocimientos que sirven de base para construir y poner en
marcha propuestas transformadoras que rescaten la mejor praxis, con la firme
intencién de democratizar el conocimiento y ponerlo al alcance de todos los
ciudadanos y todas las ciudadanas. Estableciendo analogias entre las 3R y el
método de sistematizaciéon, el CEPEP ha formado un importante namero de
personas de las instituciones del Estado, Consejos Comunales como facilitadores
para reproducir la metodologia en el disefio y desarrollo de proyectos de
participacion comunitaria y como una estrategia para el aprendizaje colectivo.
Entre sus recientes producciones se encuentra la guia metodologica titulada: La
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Sistematizacion de Experiencias: un método para impulsar procesos
emancipadores.
URL: http://www.cepep.org.ve

La Piragua, es una Revista Latinoamericana y Caribefia de Educacion y Politica,
editada por el Consejo de Educacion Popular de América Latina (CEAAL). Esta
publicacion ha desarrollado el tema de la sistematizacion de experiencias en
diversas oportunidades. Destaca, el niumero 9, editado en 1994 con el titulo La
Investigacion Educativa en América Latina: construyendo una agenda comun, en
el que aparecieron tres articulos en el marco de un debate sobre las relaciones
entre investigacion y sistematizacion, en particular referidos a propuestas de
investigacion participativa. Cinco afios mas tarde, en 1999, el numero 16 de la
revista fue dedicado integramente a esta tematica, con el titulo Sistematizacion de
Practicas en América Latina, y la publicacion de ocho trabajos. Ello permitié
divulgar un conjunto amplio y diverso de aspectos relacionados con el tema de la
sistematizacién, que habian sido tratados en el Seminario “Sistematizacion de
Practicas de Animacion Sociocultural y Participacién Ciudadana en América
Latina” organizado por el la Fundaciéon Universitaria Luis Amigo y el Programa de
apoyo a la Sistematizacion de Experiencias del CEAAL en Medellin en agosto de
1998. Posteriormente, en el afio 2006, se publica el numero 23 bajo el titulo
Sistematizacion de experiencias: caminos recorridos, nuevos horizontes, el cual
contiene un articulo en el contexto historico de la sistematizacién, cuatro trabajos
que refieren aspectos tedricos y metodolégicos de la sistematizacién y cinco
experiencias concretas de sistematizacion de experiencias. Disponible en la
biblioteca virtual del CEAAL. URL:
http://www.cepalforja.org/sistematizacion/bvirtual/

Acontece, vivencias, haceres y saberes, es una revista electronica editada
trimestralmente por la Direccidon de Investigacion del Decanato de Postgrado de la
Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR) de Venezuela,
dedicada a la tematica de sistematizacion e investigaciéon. Desde su primera
edicion, en el afio 2007 a la presente fecha se han publicado 16 niameros que
versan sobre la socializacién de sistematizaciones, proyectos de aprendizaje, de
accion socio-educativa y de investigacion social, asi como trabajos que refieran los
postulados antolégicos y metodoldgicos de la sistematizacion. Se trata de publicar
los registros sistematicos realizados por facilitadores, participantes y otros actores
relacionados con el quehacer y convivir universitario, producto de la reflexién,
analisis e interpretacion de lo que acontece en el discurrir de sus experiencias
(vivencias), en diversos ambitos; donde se producen aprendizajes, acciones e
investigaciones en ambientes escolarizados o no, en los que tienen lugar la
identificacion de competencias personales o colectivas, de caracter académico o
empirico; propuestas o0 analisis de procedimientos para la accion (social,
educativa, comunicativa, investigativa, etc.) y teorizaciones desde lo vivido. URL:
http://postgrado.unesr.edu.ve/acontece/
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LECCIONES APRENDIDAS

Cuando hablamos de experiencias o de practicas como objeto de sistematizacion, nos
estamos refiriendo a un amplio espectro de realidades que va desde procesos que
acontecen en el ambito de un aula (el desarrollo de un objetivo curricular, una estrategia
didactica para promover el aprendizaje de un valor, un proyecto de aula...), pasando por
procesos a nivel de centro (un enfoque participativo en la gestion, una estrategia de
educacion inclusiva, un proyecto de centro...) hasta aquellos que implican a multiples
centros educativos (un programa de promocion de la lectura...) o una organizacion
popular con sus propios procesos. Fe y Alegria (2008: 24)

Las lecciones aprendidas no son simples resultados o conclusiones que se
extraen de una experiencia. Se trata de reflexionar sobre la experiencia para
ubicarla en un nivel de generalizacion que nos permita trascender las acciones
realizadas. En este sentido, a partir de la elaboraciéon de esta Guia Didactica y de
la reflexion y el andlisis documental realizado para organizar y exponer sus
contenidos, la autora considera lo siguiente:

e Es necesario que las universidades planteen procesos de sistematizacion
que se articulen a las funciones de la docencia, la investigacion y la
extensién, y que conduzcan a replantear las formas tradicionales de
participacion.

e Para contribuir a la generacion de conocimiento, a partir de la
sistematizacién de experiencias, se requiere capacitar y formar a los
docentes, investigadores y extensionistas, potenciando el desarrollo de
proyectos sociales y el trabajo en y con las comunidades.

e Debe ser prioridad en las universidades implementar procesos de
investigacién-accion y socializar las buenas préacticas y las metodologias de
trabajo.

e La sistematizacién de experiencias debe asumir el uso y aplicabilidad de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, como una de las vias para
incrementar la socializacién de la informacién y el conocimiento, generar
redes sociales y facilitar el intercambio de ideas entre los actores
involucrados en la experiencia.

e La confluencia de intereses comunes entre la extension universitaria y la
sistematizacion potencia: la participacion comunitaria, el desarrollo de
proyectos de acciéon social, el empoderamiento de los estudiantes en las
comunidades, la contextualizacion de las practicas educativas, la libertad
académica, el ejercicio de la ciudadania, el aprendizaje social...

2
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