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Introduccioén

La presente investigacion realiza un estudio comparado entre ciises pabre la descentralizacion
de servicios esenciales, efectuada bajo el alero de ILPES en el rmhoomeenio con la GIZ sobre
Descentralizacion y Buen Gobierno, componente 1: Buena Goberhanzaestra contempla paises
representativos de realidades latinoamericanas diversas, a saber@BiksilColombia, Costa Rica y

México.

La hipétesis de trabajo, establece que el suministro, cobsrtoedidad de los servicios
publicos esenciales podria mejorarse mediante modalidades desceasaBmthusca identificar las
escalas subnacionales en las que la provision de dichos seseicpsimiza, desde el punto de vista
de los costos y beneficios sociales, los equilibrios fisclesarticularidad de las prestaciones y la
participacion ciudadana. De lo anterior, se obtienen conclusipmessefialan las condiciones y
requisitos para una descentralizacion eficiente y eficaz. Dichas reconoerdase efectian a los
gobiernos nacionales, regionales y municipales, como a las reapectimunidades regionales y
locales, dando cuenta de una variedad extensa de situaciones, dedeleseldran extraido las
experiencias mas relevantes y exitosas.

La descentralizacion de los servicios esenciales se contextualiza e®esgsro
descentralizadores que postulan y promueven el desarrollo ecorépdtda modernizacion de la
gestidn gubernamental, la equidad e integracion social y el prigagp ciudadano.

Los servicios esenciales que se analizaran son los siguientes:

)

ii)

La atencién primaria de salud, servicios habitualmente prestatdesl acgional y local,

que implica marcadas especificidades locales, supone el fortalecimgelstoed! global

de sanidad publica, privilegian la accién preventiva de salud gropian formas activas
de participacién ciudadana.

La educacién pre basica (pre escolar), basica (primaria o fundamgntakdia
(secundaria), donde existe una variada y extensa practica regional eij@emostrar
avances en cobertura y severos cuestionamiento en temas de calekigugldad de
estas prestaciones, y donde se avanza crecientemente en acciones diferdaciadas
politica publica. Cabe mencionar que para los casos en estudienexisersas
definiciones sobre cada etapa de ensefianza.

Las actividades de recoleccién y disposicion de residuos sdlidodciliarios, que
suponen una jerarquizacion territorial en su gestion optirdangle enfrentamos severos
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problemas de cobertura y calidad, grandes necesidades modernizadoregera
ambiental y sanitaria, y practicas muy diversas en regiones idbuzd.

iv) Los servicios relativos a la seguridad ciudadana y policia, reicmacomo el
requerimiento regional de mayor demanda ciudadana, y dond#@desubnacionales en
la gestion deben inscribirse en unificadas y poderosas pofititdisas que fortalezcan
la probidad institucional y la confianza ciudadana; vy,

v) La provision de servicios para apoyar el fomento produatgional y local, como
fundamentos de una diversificacién y especializacion productivanegipe asegure
crecimiento, equidad social, empleo y sustentabilidad en el megliango plazo en los
territorios correspondientes.

La experiencia de Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica y Méxicocdanta de una variedad
representativa de situaciones subnacionales en la region. Exidterdistintos esquemas
institucionales federativos y unitarios centrales, diferentes igaactiescentralizadoras, distintas
probleméticas politicas, sociales y econdmicas, variadas dimentaaitesiales y realidades locales,
y una cantidad muy significativa de practicas sobre gestion deissresenciales con sus ventajas y
limitaciones. Se ha priorizado el andlisis de la ultima década afaremcia temporal predominante.

En términos metodoldgicos, se llevaron a cabo 52 entrewstasofundidad a informantes
claves en los distintos paises y se efectud una consulta affos, cuyos resultados se entregan a
nivel general y por paises. Para estos efectos, se contempl6 analutoridades publicas, expertos
independientes e investigadores de trayectoria. Respecto a ltsdesdle dichas consultas, existe un
grado importante de acuerdo sobre las particularidades de cada padseria de servicios esenciales
descentralizados, y la necesidad de conjugar prudentemente los asfdipacionales con los
objetivos fiscales generales y las tareas estratégicas definidas eraisadgepobserva una distancia
importante entre el “discurso descentralizador” y las practicas desizattoras, habitualmente mas
modestas en sus logros.

En términos generales, se valora una revitalizacion del municipaksmlia Regién, una
priorizacion de los desarrollos econémicos locales y el imperimstalecimiento de la
institucionalidad subnacional y de sus capacidades profesiocal®s, requisitos para un mejor
desempefio sobre los servicios descentralizados en Latinoani@icmnalmente, parece de toda
conveniencia que las instancias subnacionales asuman respoadabiliccompetencias en la gestién
de los servicios esenciales, sin embargo, que dicha delegacionbses enuna postulacion especifica
gue se corresponda con recursos, metas, objetivos y dispesijdiociuso, de revocabilidad. De esta
manera, la descentralizacion dejaria de ser un mecanismo “genérico g'fopaoa constituirse en un
desafio regional y local para mejorar dichas prestaciones.

Respecto a la metodologia de trabajo, se ha avanzado también estdacc@m de algunos
indicadores de “eficiencia descentralizadora” que permitan posteriorm@ateaplicacion mas
generalizada para monitorear objetivamente los avances y limitaciomesstds esfuerzos
subnacionales.

Para finalizar, es importante mencionar la estructura del estudkose divide en diez
secciones. En los primeros dos capitulos, un marco tedricoptoaksobre la descentralizacion y su
importancia en el disefio y ejecucion de los servicios esencialagresticar, en el contexto de las
ciudades latinoamericanas. Los capitulos tres, cuatro, cinco, se$ey contemplan el estudio de
casos nacionales, mostrando los avances realizados en la Ultima déeadadaauno de estos
servicios, incluyendo los resultados nacionales de la encuestaasadentuadros de analisis que
explicitan la forma en que se distribuyen responsabilidadesmpetencias por cada nivel de
gobierno. El siguiente acépite incorpora un estudio enétr@o para el caso de Chile, que da luces
sobre el tamafio territorial 6ptimo para la entrega de serviciestras que en las siguientes secciones
se presenta el andlisis integral de la encuesta aplicada a experingo(cageve), terminando con las
conclusiones generales de la investigacion.
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|. La descentralizacion: marcos conceptuales,
metodologicos vy la gestion del Estado

El propdsito central de este capitulo es la presentacion de oo aralitico que sirva de guia para la
evaluacién del disefio y estructura de asignacion de funcionesonsabgidades entre niveles de

gobierno a nivel de bienes publicos especificos. Si bien exdalie la literatura sobre aspectos
generales de la descentralizacion, poco se ha discutido acercanderitos de la misma respecto de
funciones particulares del Estado. Siguiendo la pardbola de Q&@8) en torno a la “segunda

generacién” en la teoria del Federalismo Fiscal, podriamos deaingutercera generacion” debiese
focalizar su atencion en las diferencias entre tipos de bienesgsibdin orden a avanzar hacia
lineamientos concretos sobre descentralizacion, mostrando lossydita misma en algunos casos,
y destacando sus debilidades en otros.

Es en el contexto anterior que este capitulo aborda dos objgtwvakelos. El primero
consiste en presentar sucintamente los elementos de juicio quddade la perspectiva tedrica como
desde el angulo de la evidencia empirica disponible, iluminandgnan la discusién sobre
descentralizacién. Lo segundo es que, habida cuenta de las diferemciad grado de
descentralizacion entre tipos de bienes y servicios publicosaseglun marco analitico dentro del
cual evaluar los méritos de la descentralizacion en areas particuldaeadieinistracion del Estado.
Ello supone reconocer que no obstante los méritos de la aitbamivel sub nacional, estos no son
ajenos a las caracteristicas técnicas del bien o servicio local espaeifte@l hablamos. Lo anterior
supone discutir el origen de la descentralizacion efectiva observabde néreles de gobierno, e
identificar los factores objetivos que expliquen tales diferentziat) desde la perspectiva econémica,
como desde el &ngulo de otros aportes disciplinarios. Seb@nfasis del trabajo apunta a identificar
las ventajas de gestion relativas a la administracion descentralizémlasdservicios, se propone un
marco general que reconoce la incidencia de factores idiosincraticzsid pais en la conformacion
de los espacios sub nacionales, entendidos estos como entidede®ide eficientes, pero a la vez
funcionales a los fendmenos histéricos, politicos y sodiplesan tenido lugar en el tiempo.

El resto de este trabajo presenta la definicion de descentralizaeisaremos en la seccion
1, el debate tedrico vigente en torno a sus potenciales efectosetcian 2, la descripcion de la
estructura del Estado y los enfoques relevante en la seccionf@nias alternativas de gestion de
servicios publicos locales en la seccion 4, una reflexion en tarn@amafo Optimo de cada
jurisdiccion en la seccién 5, la descentralizacion de serviciogcpsl#specificos en la seccién 6 y
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una evaluacion de los factores presentes en el disefio y evaluaciéndéscentralizacion en la
seccion 7.

1. Las definiciones de la descentralizacion

El primer paso es la definicion de lo que entenderemos por dedieaicion. Es importante aclarar
primeramente que este concepto difiere de lo que usualmente se rderidesiconcentracion”. En
este Ultimo caso solo se delega a un nivel inferior de gohbli@mdministracion de un cierto servicio,
mas no la autonomia legal ni la responsabilidad y represemativipolitica y administrativa sobre
el mismo.

Habida cuenta de esta definicibn general, diremos que la deseeotéai posee dos
dimensiones béasicas. Llamaremos a la primera la dimensiéridaistial’. Ella se expresa en las
normas usualmente escritas, que definen el &mbito de las regpdidades de cada nivel de
gobierno, conceden espacios de libertad y/o restringen el rangoctn y definen las fuentes de
financiamiento disponible para la ejecucion de las mismas. Estararidimension posee a su vez
categorias especificas, toda vez que las mismas normas poseen givargagas segun sean de
rango constitucional, leyes de la republica o simplementeglemmento interpretativo del texto legal.
Debe ser evidente que el énfasis puesto en el propio texto dent,np el hecho de si la
descentralizacion aparece referida como un concepto central en la insdiideid vigente, representa
un antecedente basico en la identificacion del grado efectivo de dekzecittn de un pais
determinado. Otro rasgo distintivo de tales normas es swtzmidn general versus el caracter
especifico de las mismas. Suele ser el caso que determinadamdandel Estado son una
responsabilidad compartida de varios niveles de gobierno,osestd mandato vago y general. En
otros casos, la asignacién de funciones entre niveles de gobgetaxativa y clara a favor de un nivel
especifico de gobierno.

La segunda dimension, muy ligada con la primera, es aquellangsual reconocida como
“descentralizacion fiscal” (DF). Esta se centra en la magnitud relagivasdrecursos disponibles a
nivel descentralizado, y/o el volumen de gastos sub nacionaleslagion al gasto del gobierno
general. Aunque la medicion del grado efectivo de DF puede seradstien base a indicadores
objetivos, resulta fundamental complementar dicha medicion cenemieintes cualitativos basados en
la informacion institucional. Un desafio metodolégico fundaaletel proyecto del cual este estudio
forma parte, es intentar dicha integracion para los cinco pagsksrduestra y las cinco funciones
especificas del estudio. Este propésito general exige idenéfigaado de rendicion de cuenta de los
gobiernos sub nacionales, la caracteristicas especificas de las drania$erutilizadas para el
financiamiento de estos servicios, y las competencias normativasvdelsub nacional sobre los
recursos descentralizados.

2. El debate sobre los efectos de la descentralizac  i6n

Muchos y variados son los argumentos que conforman el deliatesisobre los méritos (y
demeéritos) de la descentralizacion. Estos van desde las ventajasat@niento especifico sobre los
problemas locales que concede la cercania de quienes administran el rfésflio de sus
beneficiarios (Von Hayek, 1945), hasta razonamientos basado®eoniamia politica del problema
(Lockwood, 2006) y las posibles implicancias sobre el gradeeddicion de cuentas de la burocracia
local (e.i. Seabright, 1996).

Aunque la teoria ha transitado desde el enfoque normativo dedvagd 958) hasta el neo
institucionalismo de nuestros dias, dos elementos quedgroaémnplicar o al menos dimensionar en
el contexto mas amplio de una teoria general sobre descentraliZai@ma parte cabe hacer notar
qgue la praxis directamente observable exhibe notables diferenciagedelde descentralizacion
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entre paises similares. Por la otra, si bien hablamos de daelizacidn entendida como un concepto
general que engloba toda la administracion del Estado, l6gicecesocer que esta admite matices
entre tipos especificos de servicios publicos, los cuales poseetedsticas técnicas diferentes.

En cuanto a las diferencias entre paises, este ha sido un temantecemn la literatura
(Panizza 1998, Letelier 2005). La pregunta central en este cagchabida cuenta de la innegable
connotacion politica de la descentralizacion, existen razones objgtieapermitan explicar estas
diferencias. Desde la perspectiva econdmica seria el “votante mediaagénéd virtual que decide
sobre este importante asunto. Un resultado empirico recurrdatesgcion positiva entre ingreso por
habitante y descentralizacion fiscal. Esta evidencia se mantiengoirciando utilizamos variables de
control tedricamente pertinentes, tales como la diversidad éticairiposicion del gasto publico, el
grado de urbanizacién, el estatus constitucional del pais emougstras similares (Letelier 2005).
Dos interpretaciones pueden dar cuenta de este resultado. La peBnqree la estructura de la
demanda por bienes publicos en general, y por bienes publaiesicen particular, experimenta
cambios conforme este ingreso aumenta. Habra bienes publicosdmgietales como la cultura, la
educacion de calidad y la atencion personalizada de la salud priemréaotros que suelen caer en
la categoria de bienes publicos locales y cuya demanda es altapresilbde a niveles de ingreso por
habitante mas alto. Eventualmente, la descentralizaciéon puede consideréisn publico “caro”, el
cual solo se expresa a niveles altos de desarrollo. Una seguegaeiacion es que el votante
mediano nacional exige mayor rendicion de cuentas cuando el présupibkco alcanza cierto
nivel minimo, en razon del potencial de rentas privadas en benddicgobierno de turno cuando este
presupuesto tiene un volumen muy significativo (Panizza 1888jo que la DF tiende a disipar el
control monopolico del nivel central de gobierno sobre esisupuesto, esta se constituye en una
restriccion institucional al uso indebido de los recursofiqosh

3. La organizacion del Estado en el nivel sub nacio  nal

3.1. Los dos enfoques basicos

Un aspecto central del debate sobre descentralizacion, el cual corespecsal atencion en este
trabajo, es la problemética en torno a la asignacion Optima diffies y responsabilidades entre
niveles de gobierno. Cabe preguntarse en primera instancia ci@dusar distribucion éptima de

funciones, y si esta existiera, examinar la congruencia entre idackde los casos de estudio y las
recomendaciones de la teoria.

Para ello resulta pertinente dar cuenta sucinta de los aportegmifisagivos en este debate
desde el angulo de la economia. Bajo esta perspectiva, un referégaelmlels la escueta si bien
muy conocida mencién al tema realizada por Musgrave (1958) enrsacido texto sobre Economia
del Sector Publico. Sefiala Musgrave, que de las tres funcionessbéel Estado (estabilidad
macroecondémica, asignacion de recursos y redistribucion del ahgsedo aquella de “asignacion”
debe ser delegada a los niveles descentralizados de gobierno. Bsobéegpordinacion resultantes
de las externalidades entre niveles de gobierno, hacen dificilieientd, descentralizar funciones
vinculadas a la estabilidad macroeconémica y/o la equidad. Esta deiGtema, conocida en la
literatura por su impronta normativa y la concepcion implicéh Estado como en un “dictador
benevolente” que representa en forma fiel los intereses de la caohucadistituye el punto de partida
en una extensa literatura posterior. El texto clasico de Oate2) (& otros conocidos trabajos
tedricos sobre el tema han contribuido a formalizar la pertimetecla descentralizacion en el marco
de la “primera generacion” de modelos sobre el tema.

El contrapunto a este enfoque proviene de la corriente newdimialista del papel del
Estado, la cual tiene raices en la moderna escuela de la eleccion publicmtgrpretacion de la
burocracia estatal como un ente maximizador de rentas ricardianha. dincepcion general releva
la importancia de las restricciones institucionales sobre lagpamgion del Estado, como una forma
de “controlar” el potencial del “Leviatan” en su afan de cobrar impsigsteducir la calidad de los
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servicios publicos. llustran esta interpretacion del problemanfelsis en la autonomia del Banco
Central observado durante las Ultimas décadas en América Latieaekidad de implementar reglas
fiscales enforzables y la propia descentralizacion fiscal. Un marcdi@anédirmal que propugna la
descentralizacién en este marco teérico, es el trabajo elaborado puarByeBuchanan (1980). En su
concepcién del tema, la descentralizacion representa una restriccifuciosél que, entre otras
varias ventajas, posee la virtud de reprimir el crecimiento excdsiMéstado, y disipar el peligro del
“Leviatan”. De acuerdo con Brennan y Buchanan (BB), la descentralizegiarsiempre mejor a la
centralizacién, casi independientemente de la funcién del Estado Bdigisatuna estructura fiscal
descentralizada permite desarticular el poder del gobierno centralimstaracia Unica en su papel de
cobrar y definir la carga tributaria, reduciendo su tamafio comto fle la competencia entre
jurisdicciones auténomas que compiten entre si. No obstarfitesdbeneficios, la interpretacion del
tema en el marco analitico de la competencia entre jurisdiccionesrdiers ajenas a la propia
hipotesis de BB. Entre otros, destacan en esta linea la idea seminvan Hayek (1945) y su
hipotesis sobre la superioridad de la descentralizacién como ua dedprovechar la informacion
“colectivamente dispersa” en torno a las preferencias individualaspippuesta de Tiebout (1956)
respecto a la analogia entre una industria competitiva y la ofertdedes publicos locales en un
marco descentralizado, entre otras.

3.2. Descentralizacién y eficiencia econémica

Una hipotesis béasica dificil de rebatir, es que siempre sera eicangnte eficiente algun grado de
descentralizacién. Aun independientemente de la funcién del Estada deal hablemos, la
descentralizacién posee una logica de gestion con méritos prEp@permite hacer mas expeditos
los canales de comunicacion de distintos estamentos del EstadghéHyg Marks, 2009). Una
decision tomada a nivel central puede ser transmitida mas eficiendeemetd medida que esta sea
informada primero a los encargados de la administracion tekitde las jurisdicciones sub
nacionales, y luego a las autoridades competentes y/o la poblat@mante segun el caso. Luego,
la estructura de multiples niveles de gobierno, es una respuiegatefpara comunicarse con un
ndmero muy importante de personas en breve tiempo.

Otros autores han propuesto ciertas categorias para evaluar laiefidkem ejemplo, Baer &
Ihrke (2004) proponen cuatro criterios para evaluar la eficieBt@imero es lo que comunmente se
conoce como “eficiencia técnica”, la cual indica la relaciéon entre los osymlos productos
obtenidos a cambio. La segunda es la “eficiencia asignativa”, cuyacifefimapunta a la correcta
asignacién de recursos en el proceso productivo. Una terceaankdl eficiencia en la “escala” de
produccién. Finalmente, la eficiencia puede también entenderse cgrasl@lde congruencia entre la
oferta del servicio y las necesidades (demandas) de la propia cath(igficiencia en el servicio”).

Respecto de la equidad, podemos también distinguir tres farerf®ques. La primera es la
“equidad en los servicios”, la cual implica servicios equivalengrgre jurisdicciones.
Alternativamente, podemos hablar de “equidad distributiva”, emddida que los recursos entre
jurisdicciones se asignen en funcion de las necesidades especificas ticalidhd. Finalmente, la
equidad puede también interpretarse en el contexto del concepto dealeugia fiscal” (Olson,
1969), en funcién del cual sera equitativa una situacién en ldosubkeneficiarios de los servicios
publicos son quienes pagan por ellos. Sin embargo, alablarghroblematica en torno a funciones
especificas del Estado, ello exige reconocer que la descentralizaoiite auliltiples matices y
niveles de intensidad, tanto en la escala efectiva de provisiés derldcios publicos locales, como
en la modalidad de provision de los mismos. Una aproximaltibbal problema exige reconocer que
la descentralizacion impone costos y beneficios. Al respecto cabéfigdengué costos y qué
beneficios derivamos de la misma. Desde el punto de vista econ&eiaceficiente aquella opcion
gue produce la mejor combinacion entre costos y beneficios.

Plantearemos que si bien son muchos y muy diversos los diessfilos costos referidos,
existen dos factores basicos que son ampliamente reconocidosgeme@dores de un conflicto
permanente entre centralizacion y descentralizacién. Uno de ellogfestel que la autonomia sub
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nacional tiene sobre la “informacidn”. Siguiendo a Letelier y Saed6j20amaremos a este factor el
“efecto Von Hayek”. Debe entenderse que algunas funciones del Estadonsds sensibles a este
beneficio, toda vez que el componente especifico de la gestidnylarakonsiguiente exigencia de
“buena” y “oportuna” informacién, puede diferir sustantivamemtére tipos distintos de servicios
publicos. Entre la amplia gama de potenciales bienes publicos tlebzables, habra algunos
respecto de los cuales las caracteristicas de la demanda efectivasaimimational pueden diferir
sustancialmente dependiendo de rasgos tales como la poblaciéribgagfiel contexto geografico
de cada comunidad, entre otros factores. Suele argumentarse que @stases de la educacion,
ambito en el cual pueden cohabitar en el mismo Estado Nacionaipitades muy diversas en lo
gue a preferencias y prioridades se refieren. En el extremo opieestmos el beneficio de la
“coordinacién”. Como ya hemos mencionado, los efectos externosaguwaliccion originados en
acciones de politica decididas e implementadas a nivel local, puedecgrefectos negativos en la
debida coordinacion y coherencia de las politicas publicas. Un ewrtdd basura localizado en la
cercania del municipio colindante, el beneficio sobre los noergsisl de los servicios locales en areas
tan diversas como educacion y salud, entre otros ejemplos, gaddein incentivos perversos a nivel
del pais en su conjunto. Se sigue por lo tanto que, cetdbisgqdas soluciones centralizadas tendran
genéricamente el beneficio de un mayor grado de coherencia. Letehiez (Z06) llaman “efecto
escala” a este segundo componente. Entenderemos que mientraseaaagloefecto escala, y menor
el efecto Von Hayek, mas centralizado debera ser la administracibiedgliblico especifico.

En lo que a experiencia practica se refiere, existen razones para supa@iento grado de
logro espontaneo de esta eficiencia. Por una parte, podemos élsupuesto de que el propio juego
politico y la permanente tension entre los actores interesado&,debonverger en alguna solucién
“econdmicamente eficiente” al interior del Estado. La conocida teorlasd€lubes de Buchanan
(1950), predice que de no mediar restricciones a la integraciGruale®s miembros a un club
(genéricamente definido), este alcanzara una “escala eficiente” cuando ddisiberde costo de
aceptar un miembro mas (beneficio marginal), sean iguales a Itzs aoarginales respectivos,
expresados estos en los costos de congestion. En esta misgtaae@ertinente reconocer que el
grado de descentralizacion efectiva de las diversas funcionestadb Fsosee rasgos particulares en
términos de los mismos costos y beneficios antes referidogtia parte, la evidencia indica que los
factores econdmicos si importan en la conformacion de los gobisub nacionales. Por ejemplo
Hooghe y Marks (2009) examinan la asignacion de competenciaspafges, y concluyen que en el
grueso de los casos, estas funciones son desempefiadas poeativésice gobierno en cada pais de
la muestra. Cualquiera sea la lectura de este resultado, ella arr@acevide primera instancia a
favor de la racionalidad econémica como factor relevante en la expaneactica del tema.

3.3. ¢ Por qué los paises se descentralizan?

No obstante las consideraciones de eficiencia asignativa delineadasriaweteie, la realidad suele
apartarse de la Idgica estrictamente econdmica en la conformaciénedpdos efectivos de accién
de distintos niveles de gobierno en cada pais especifico. Bivfardores influyen significativamente
en el resultado, de los cuales la racionalidad econémica es uno sleElleste sentido, una
dimension fundamental del problema es el papel de la histoea, @ caso latinoamericano, la
impronta de la conquista espafiola en la conformacion del nivelaaional del Estado. La conocida
obra de Veliz (1980) consagra este argumento como una explicaniérdel centralismo en América
Latina, cuando sefala que la propia organizacion del Estadookapaiomento de la conquista, fue
transmitida a la region bajo la forma de ciudades y espacios geogrpbliticamente definidos en
nombre de la corona. Otro tanto ha sido reconocido como urr fdate en la division politica
norteamericana, en la cual se enfrentaron la tradicién inglesa, deszahtral y liberal, con la
influencia napole6nica proveniente de Francia, heredera de un estilalisente interventor. La
propia evidencia econométrica reconoce este punto, en base a estydic®esobre el origen y la
dinamica de la DF (Panizza, 1998; Letelier, 2005). Si bien taledies identifican factores objetivos
en la explicacién del grado de DF, tales como la heterogeneidationiall, el grado de urbanizacién
y el ingreso por habitante, reconocen a la vez que el “residuo” deglesiones estimadas contiene

15



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

informacidn atribuible a factores propios entre paises queastenpuna historia comun y/o tienen
una localizacién geogréfica similar.

Un segundo grupo de factores esta constituido por lo qdenpss reconocer como las
caracteristicas socio demograficas de la poblacion. Estas van dediritaicion etérea de la
poblacién, hasta elementos tales como el grado de diversidad ¥imieh grado de segregacién
econdmica y social existente en el territorio. Todo lo antel&iese incidir en la estructura de
preferencias de los electores, y a través de ellos sobre el maraliimo pmplicito de los
gobernantes. Esperariamos, por ejemplo, que una sociedad mésm divescasamente integrada,
tenderd a favorecer los arreglos institucionales mas descentraleddosle generar espacios de
convivencia con rasgos homogéneos al interior de cada comunidatindnte, la influencia del
territorio, tendra sin duda consecuencias inevitables en el teanaogocupa. Paises grandes tienden
a favorecer arreglos institucionales mas descentralizados.

El diagrama 1 presenta un esquema general dentro del cualdétaeqomprehensivamente
las ideas presentadas. Parece tentador sefialar que el propio “azartasermiéa algun grado de
responsabilidad en el resultado final. Sin embargo, asumsrgme dicho componente aleatorio
asimilable al “error” de la regresion econométrica , estd contemidda propia historia, la cual no es
por cierto lineal en el tiempo, sino que por el contrarigdegositaria de elementos inesperados que
afectaran también el grado de descentralizacion.

DIAGRAMA 1
ESQUEMA SOBRE DESCENTRALIZACION EFECTIVA

Caracterizacion socio
demografica de la
poblacién

Historia

Eficiencia:

Economias de escala,
importancia del
conocimiento especifico

en la gestion del servicio, L
otros. Descentralizacion

Territorio y sociedad

Efectiva

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Formas alternativas de gestion de los servicios publicos
locales

Dado el énfasis de este ensayo sobre la provision de bienésopiddpecificos, cabe preguntarse
cudles son las alternativas de gestion de un determinado selrai@mplitud de esta pregunta debe
hacernos transitar desde lo general a lo particular en el procesticandlo general, supone
reconocer que hay tres opciones basicas. La primera es la centralizacg@mnada en la
administracion de tales servicios en manos del gobierno centcakledlecide desde el propio centro
politico del Estado. No hay representantes regionales de esierngolen las jurisdicciones
intermedias o locales, ni menos aun representacion politicaedeatatbridades en cada jurisdiccion.
La segunda es la “desconcentracién” antes definida, en la cual exisesergantes del nivel central
en la administracion de los servicios proveidos en regiones fasggecdel territorio. Esta
desconcentracion puede también expresarse bajo la forma de organizpdldives autbnomas no
vinculadas a un determinado nivel de gobierno, que si biefesimguicamente independientes del
gobierno central, no poseen vinculacién administrativa cafeterminado nivel de gobierno. El caso
de Costa Rica y sus instituciones auténomas al interior dek s®idilico es un buen ejemplo en esta
direccién (Letelier, 2008a). La tercera opcién, la cual admite plegti matices, es la
descentralizacion, en la cual él o los niveles sub nacionales derrgplgueden llegar a tener
personalidad juridica y autonomia politica.

Una aproximacion mas fina al mismo problema exige preguntarse administrar tales
funciones. Dependiendo del pais y sujeto a las restricciones decasa, el nivel sub nacional de
gobierno tiene dos opciones extremas de administrar los sergiEios cuales es responsable por ley.
Por una parte, la jurisdiccion respectiva puede asumir erafdimacta la gestion y produccién de los
mismos a través de la adquisicion del equipamiento e insymias contratacion del personal
necesario. Problemas de escala, falta de recursos humanos prepaleglessios potenciales de un
escaso grado de especializacién en la gestion de tales servicios, paedeme esta opcidén una
alternativa muy onerosa. Dos alternativas surgen como contdapadiural. Una de ellas es la
externalizacion de los servicios referidos. Esta opcion supoiter lia ejecucion con una empresa
especializada, la cual idealmente proveera aquello que esta estipulaglocentrato y que ha sido
unilateralmente definido por el mandante. La segunda alternatigeeaente interés académico en la
literatura empirica, es la “cooperacion” entre jurisdicciones (G188§). Esta puede a su vez adoptar
multiples formas. Por una parte, pueden ser los propibemos locales integrantes del acuerdo
cooperativo los que producen el servicio. Alternativamente pgstaa cooperacion puede ser la base
de una externalizacion comudn de un servicio compartido. A diferelecia externalizacion a nivel de
una sola jurisdiccion, la celebracion de un contrato comuln emti@s\jurisdicciones y una empresa
proveedora por una parte, y la opcién de un contrato con tsdigaion Unica, es que en el primer
caso, los integrantes del acuerdo deberdn negociar entre ellos dé tgervicio que desean tener.
Acuerdos de este tipo son comunes en las areas de la recolecciGdues redlidos, la provision de
seguridad publica, educacién y otros similares.

Una cuestion de gran interés analitico en este sentido, es sabe&gé ddegpnde esta
cooperacion. Krueger y Bernick (2009) plantean que un factor etalsedisponibilidad de recursos.
A mayor nivel de recursos propios por habitante, menor seténdencia a cooperar con otras
jurisdicciones. Otro factor presente en la literatura es el llaffeagmtal social”, componente que si
bien ha sido reservado casi exclusivamente para describir relad®oesfianza entre personas en el
mundo privado, tiene un potencial evidente en los alcances de kraoidp entre jurisdicciones. Sin
embargo, dicha cooperacion suele generar costos de transaccion aprequentar los beneficios de
tal accion colectiva. En dicho evento, diversos son los factpredacilitan la cooperacion. Entre
otros, destacan las restricciones legales impuestas sobre la acciovetédcal de gobierno, y la
propia distribucién de funciones y competencias entre niveleliergo. El estatus juridico de
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agrupaciones tales como federaciones municipales, mancomunidadess yoomas de acuerdos
cooperativos sub nacionales, representan un aspecto central tiharob

5. Tamafio y tipo de jurisdiccién local

Aun cuando el alcance de este trabajo abarca todo tipo de jurisdigcibebe entenderse que la
dimensién propiamente urbana, y el debate en torno a esta espemtfiieade jurisdiccion son
determinantes respecto del tamafio y la forma concreta de organizetietato en torno a los
servicios locales. En este sentido, cabe mencionar que dos es@sitas ble pensamiento suelen
encontrarse en la discusion académica sobre la organizacion oeliEstatio a nivel local. (Baer &
Ihrke, 2004). Por una parte, la escuela centralizadora aboga porsteneia de un “gobierno
metropolitano”, el cual pueda coordinar las acciones del gobiecabd nivel de toda el area urbana.
Por la otra, la escuela de la eleccion publica propugna la existennianterosas areas urbanas, las
cuales pueden sobreponerse unas a otras, tener impuestos projperer sus propios servicios. Si
bien la opcion descentralizadora es potencialmente capaz de generar competes jurisdicciones
y asi reproducir la estructura de incentivos del mercado en fa ésfdéos bienes y servicios publicos
locales, sus detractores advierten sobre los conflictos ensdigaiones, la descoordinacién en la
implementacién de politicas publicas y el potencial efecto negatitice la equidad entre zonas
urbanas.

En Estados Unidos existen los “Comunity Benefit Dstrien los cuales solo las actividades
comerciales pagan una sobre carga en su impuesto a la propiedade aefiibir servicios publicos
suplementarios. Estos existen en al menos 12 ciudades nortzarasriEl potencial peligro de este
esquema es la “balcanizacion” (segregacion) de la ciudad. Una solusible gs extender el area del
distrito, fortaleciendo el compromiso de las areas excluidasmimgar el mismo servicio. Sin duda,
este tipo de comunidades no cumplen con la definicion de egeiideddida en el contexto de una
provision homogénea del servicio a través del territorio natidma respuesta teérica de quienes
propugnan la zonificacidon urbana asi generada, es que losodligtificrenciados permiten ajustar
mejor las preferencias a los gastos de cada comunidad, pudiéhdodzr @l problema de la equidad
(segregacion) a través de jurisdicciones traslapadas que atiendasguesimientos de servicios
transversales de interés comdn.

Cierta literatura ha impugnado la zonificacion antes referida, amdev el peligro de la
fragmentacion en la prestacion de servicios urbanos, consagratedislae la “explotacion de las
ciudades por parte de los centros sub urbanos”. Ella se basa hépdtesis general de que la
fragmentacion referida tiende a provocar empobrecimiento relatilas deentros urbanos, por la via
del mejoramiento segregado de distritos pequefios. Aunque daneid sobre el particular es
cuestionable (Hawkins & Ihrke, 1999), el referido debate tieaadgs implicancias en el tema que
nos ocupa.

6. La descentralizacion en servicios especificos de | Estado

La investigacion empirica acerca de los efectos de la DF sobre la éduesriextensa y
genéricamente favorable a la hipétesis de que la gestion deszadaadis beneficiosa para el buen
desempefio del Estado. Entre los estudios transversales comasakstpaises, cabe destacar los
trabajos de Letelier (2001), Lindaman y Thurmaier (2002) vy seBweyer (2008).
Complementariamente, diversos trabajos sobre paises espeeifitben conclusiones semejantes.
Destacan en este grupo el trabajo de Barankay y Lockhood (20@7ppian, el analisis sobre los
efectos de la descentralizacion respecto de la estructura de la inyaiblma para Colombia y
Bolivia de Faguet y Sdnchez (2007), mas una extensa gama de edtuchsss.
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Algo semejante sucede en el &mbito de la administracion de laBalugiemplo, un estudio
cualitativo sobre el significado y posibles debilidades de leed#¢rslizacion es aquel realizado por
Regmi et. al (2009) en base a la experiencia de Nepal, pais en éhaudlgar un proceso de
devolucién de competencias a partir de la Acta de Autogobierno pamalulgada en 1999. Usando
una combinacién de entrevistas individuales a los usuarioegudtado de diversos focus groups, los
autores consultados concluyen que si bien el mismo signifibade descentralizacion no admite una
interpretacion Unica entre los beneficiarios, existe cierto consgnebsentido de que esta mejoroé la
calidad del servicio publico de salud en el area preventiva. Pparge, un estudio sobre diversos
componentes del proceso administrativo envuelto en la admgisir de la salud en Ghana y
Guatemala (Bossert et. al., 2007), aportan evidencia en el seafdidpue la descentralizacién
desfavorece el componente logistico del proceso administrativo.

No obstante la evidencia sefialada, una importante contraindicagiéctoede los efectos de
la DF es la eventual segregacion de las comunidades de menorlidesdativo. EI hecho de que las
jurisdicciones de mayor ingreso puedan comprometer mas requoi®s en beneficio de los
servicios publicos locales, puede profundizar las diferencias @misglicciones y agravar un
problema de suyo importante en América Latina. Aun cuando taloefsmiverso pueda ser
parcialmente neutralizado mediante el uso de transferencias niveldderpsopias diferencias de
base en cuanto a la calidad de los recursos humanos a nivel leciEnpiegar a constituirse en un
obstaculo dificil de superar para las jurisdicciones mas pequefidiseyables. Lo anterior supone un
desafio en el disefio de la asignacién de funciones entre niwelgsbierno y en la forma de
financiamiento de los mismos.

7. El disefio de la descentralizacion

A la luz de la discusion anterior, el desafio concreto de laigeolfiiblica consiste en cémo
aprovechar los beneficios de la descentralizacion, pero evitandanenak reduciendo, los efectos
perversos de la misma. Al respecto, un factor del problema p&wionado, es la propia
“multidimensionalidad” de la descentralizacion, incluso al intet@cada servicio publico especifico.
Probablemente el area de educacion representa un caso ilustrative ln@steno. La gestion de
este servicio supone decidir sobre un rango amplio de temasafas) cada uno de los cuales posee
méritos propios. En esta logica se puede sefialar que existena@d tnes componentes del problema
gue merecen un tratamiento diferenciado y por lo tanto un desgexifico diferente segun el caso.
Estos son el financiamiento, la definicion del ambito competknid la descentralizacion, y la
coordinacion de politicas publicas a nivel nacional. Revisarenmstinuacion tales ambitos en
forma independiente.

7.1. El financiamiento

El financiamiento de un servicio descentralizado, puede estar baisadoursos propios aportados
por el nivel sub nacional que administra el servicio, financialotransferencias desde el nivel
superior de gobierno o alguna combinaciéon de ambos. Cualesa@garla solucién, la férmula
adoptada debe considerar la recomendacion general de que los gadiesen alguna implicancia
redistributiva, deben ser financiados por el nivel central thegwm (Oates, 1972; Musgrave, 1958).
Sin embargo, cabe observar que la sola autonomia juridica detlagantralizado lo habilita para
realizar aportes voluntarios que inevitablemente pueden repratifeiencias en la calidad del
servicio a través del territorio nacional. Este es por ejemptassl de Chile en el contexto de la
educacion (Letelier, 2008b) y la salud primaria, servicios adtrados por el municipio y
financiados con un aporte del gobierno central. Aun cuanolocian de financiamiento haya definido
gue las transferencias desde el nivel superior de gobiernotigaran una provision minimamente
aceptable del servicio, queda pendiente definir en base a qué factbers & distribucion de las
mismas. Este problema puntual ocupa un lugar muy impoeariteliteratura de federalismo fiscal, y
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puede tener grandes implicancias en el comportamiento del nivebiengoencargado de la gestion
del servicio.

El diagrama 2 resume las opciones disponibles. Se desprendée des@sema, que una
diferenciacion basica al respecto se refleja en la importancia relatiles deansferencias en el
conjunto. Debe esperarse que la condicién de “agente” del gobiemtral en la gestion del servicio
descentralizado, supone que al menos una parte del financiamieveaga de esta fuente. El propio
marco institucional que asigna responsabilidades a distintoisodndel Estado, contiene la clave en
torno a este importante punto. Habiéndose definido el migebobierno responsable, cualquier
delegacion implica también facilitar este financiamiento a travésadsférencias. Sin embargo, el
caracter condicional de estos recursos, puede tener implicanciasradcetlg rendicién de cuentas
del nivel sub nacional respectivo. Por ejemplo, en el caso itglie@wio a la Constitucion del 2001,
las transferencias condicionadas a las provincias facilitaron el déseguiscal a nivel del
presupuesto de la nacion, toda vez que, si bien estas Ultimassadinan los servicios de educacion
y salud, el gobierno central mantenia la responsabilidad ecmistial por los mismos, hecho que
concedid a las provincias la posibilidad de presionar al nivétatgror mas recursos cada vez que
aquellos provenientes de las transferencias se agotaban (BrogiergoP 2007). Por su parte, la
propia condicionalidad suele generar desajustes entre las preferengastal sub nacional, y los
recursos efectivamente disponibles.

Un segundo aspecto basico a definir es el criterio de disthib@citre las jurisdicciones del
nivel de gobierno que administra el servicio. Las cuatro categoeasificadas en la ilustracion
relevan las opciones disponibles. El criterio de “EstimacionQimto” es una alternativa muy
eficiente cuando las condiciones de operacion del servicio respeifidrerden forma significativa
entre zonas geogréficas. Este es el caso de las jurisdicciones varaileslas urbanas, de las zonas
sometidas a condiciones climaticas extremas y/o de aquellas qudemtibeneficiarios mas
vulnerables. Otras alternativas incluyen la subvencién por benefj utilizada en las areas de salud
y otras areas con una poblacidén objetivo variable, la estimacim diEemanda cuyo ejemplo mas
representativo es Inglaterra, y finalmente la mera discrecionalidadial ocupa un lugar relativo
importante en la realidad latinoamericana.

DIAGRAMA 2
FINANCIAMIENTO DE SERVICIOS PUBLICOS DESCENTRALIZAD OS
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Fuente: Elaboracion propia.
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7.2. Ambito competencial de la descentralizacion

Tal como ha sido anteriormente mencionado, la descentralizacidndravdiversas dimensiones. La
clasificacion mas general pero también la mas importante es eatréuhciones que segun la Ley
deben ser ejercidas por un determinado nivel de gobierno pgatteay la propia descentralizacion
fiscal (de recursos) por la otra. Esta seccion releva el primerestos dos elementos, en el
reconocimiento de que también al interior de un ambito particeddste una amplia variedad de
aspectos mas especificos sobre los cuales corresponde definir el deckndescentralizacion.

El diagrama 3 muestra las areas basicas entre las cuales pueden goadisidiferentes de
descentralizacion. Aquello rotulado bajo el nombre de “Adminigtnacie Recursos Humanos”,
comprende a su vez varios componentes que implican diversos giedoitonomia en la asignacion
del presupuesto. Aspecto critico de este problema es la hegodadaiontratos entre los funcionarios
y la jurisdiccion responsable de negociarlos ya de pagar la nofmitra. los paises unitarios en los
cuales el nivel municipal es protagonista en este aspecto destaca dé casecia, en el cual los
contratos de profesores son responsabilidad del nivel lochle®iChile utilizé el mismo esquema
hasta el afio 1990, las profundas diferencias en el acceso a rectnesaswgricipios en este Ultimo
caso, provocaron efectos muy distintos de los observadoeeiaSu

En cuanto al ambito de la inversién, una diferenciacion clave eeddfencia de un sistema
nacional de inversién, versus el caso en que tal sistema ne. edisintras Chile constituye un
ejemplo del primer tipo, Costa Rica se inserta en el segungo.gra ausencia de una instancia
superior de planificacién de la inversion, idelamente integradivell intermedio de gobierno, tiene
el beneficio de reducir la discrecionalidad en las decisiones deidwwersle mejorar el grado de
coordinacion a nivel nacional. Cualesquiera sea el disefio respdwiv@d que definir qué papel
cumple cada distinto nivel de gobierno en proponer, ejecutgraytizipar en la discusién relativa al
presupuesto de inversién de su region.

Un area que merece atencion especial es el ambito de la adquisicionndesiespecificos.
El ejemplo méas elocuente es la gestion de la salud, en el cual EFaeglquirir gran cantidad de
insumos en forma regular. Otro tanto sucede con la recoleccidasdea y/o areas de gestién en las
cuales la escala de operacion sea un factor trascendente en el costmsignos. La pregunta clave
es cudl es el nivel de gobierno que resuelve el problema logésipectivo.

DIAGRAMA 3
AREAS BASICAS A DESCENTRALIZAR
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Fuente: Elaboracion propia.
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7.3. Instancias de coordinacion

Un componente clave en la estructura de las instituciones debEstadl disefio de los mecanismos
de coordinacion entre unidades de gestion diferentes al intlerite administracion publica. En el
caso que nos ocupa, esto adquiere una relevancia especial, puesta dgiéasrdificultades evidentes
de la descentralizacion es el logro de objetivos coherentes yaelalesde acciones coordinadas por
parte de todos los niveles de gobierno. La existencia de eidaded entre gobiernos locales, y/o el
potencial desaprovechamiento de las economias de escala en la gest@tosiesaivicios publicos
pueden generar dificultades en el logro de este objetivo, y peigoientes pérdidas efectivas de
bienestar como fruto del desaprovechamiento de oportunidades asndeetcolaboracion entre
jurisdicciones auténomas.

Hemos sefialado que este fendbmeno puede tener gran importancia etrataaon de
servicios externos al municipio, tales como la recoleccion deéuesisélidos, los cuales suelen ser
externalizados mediante una licitacion abierta. Comunidades madipequde bajo consumo, estan
expuestas a costos muy altos de operacion si la licitacionedesedvicios se realiza a nivel local.
Otro tanto puede suceder con la educacion. La factibilidad de amraestablecimientos mejor
equipados y mas y mejor personal docente, puede ser una metaddifimjrar en el contexto de
pocos alumnos y alta ruralidad de algunas comunidades. Laengarirancesa en el contexto de los
llamados “Establissements Publics de Cooperetion IntercommUER€l) es de gran interés en este
sentido. Dichas entidades administran servicios publicos éispecitales como agua, saneamiento,
transporte y electricidad entre otros. Su conformacién est4 ermate incentivada por el gobierno
central, mediante la concesion de atribuciones especiales en laseasasampetencia, y algunos
beneficios tributarios respecto de los municipios individsiaEn el extremo opuesto, la experiencia
de Chile exhibe bajos incentivos a la cooperacion, hecho que seraxadig por la falta de
personalidad juridica de las llamadas “Asociaciones Municipales”.

Una cuestion central en el esfuerzo por generar dichas opadesidie cooperacion es el
marco institucional que define los incentivos para tal efectestltus juridico de las asociaciones
entre jurisdicciones, las instancias de coordinacion entre gobisuin nacionales auténomos y el
reconocimiento legal o de hecho de tales estructuras adminastraives que las hay , constituyen
un primer elemento a considerar. Otro factor importante es lauavesdistencia de instancias de
coordinacion y encuentro entre los actores regionales relevantesjie@na articular iniciativas
comunes en la esfera de la inversidn y otras formas de coordinacion
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8. Conclusiones

Aunque el debate sobre descentralizacién ha privilegiado la défirdei hipdtesis generales en torno
a sus costos y beneficios, es importante reconocer que cadgptipdies de servicio publico amerita

un tratamiento independiente en lo que a la descentralizacion se Efierste espiritu, este capitulo
rescata la idea ya sugerida en esta literatura , de que existe usiarteantre las ventajas de costo de
la centralizacion, y los beneficios de mejor gestion por efectosodecimiento y mayor cercania de
la burocracia local con su comunidad.

Aunque la literatura empirica tiende a favorecer la descentralizaciéo goaen forma de
potenciar la eficiencia en la gestién publica, diversas contraindiescisurgen en la esfera mas
especifica de ciertos servicios publicos. Problemas de coordinggiétenciales consecuencias en el
objetivo de garantizar un estdndar razonablemente homogéneo deoseevictodo el territorio
nacional son importantes de considerar. Entre otros problenpisiamente abordados en la literatura,
destacan el papel de las economias de escala como un factor con esgstificos en diferentes
tipos de bienes publicos locales, y el efecto de las externaligattesjurisdicciones, entre otros
factores.

Este trabajo plantea que existen tres componentes basicos quesdelzeralizados en la
evaluacion de la estructura de competencias entre niveles de goliermmimer aspecto es el
financiamiento, y en particular el papel de las transferencias. ftitaas pueden tener diversos
grados de condicionalidad, generando efectos concretos en el tamipoto de las jurisdicciones
auténomas en funcién de su disefio. Un segundo aspecto emilgidietlel &mbito especifico de la
descentralizacion al interior de cada distinta funcion del EstAdibitos tan diversos como la
administracion de recursos humanos, las atribuciones parardmdide la inversion publica en cada
distinto tipo de servicio y el grado de descentralizacién en t@gete compra de insumos basicos
son componentes clave. Finalmente, la fortaleza de las instanciagdieaén entre jurisdicciones
representa un aspecto de fondo en el tema que nos ocupa. De @fadeddmrado de articulacion y
coherencia del proceso de accion del Estado, y la calidad de ladnvprgilica en un contexto
agregado.
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Il. LOS servicios esenciales:
una tipologia a analizar

1. Los servicios esenciales: la situacién actual en la Region

La provision de servicios esenciales para la poblacion es unariymgblica que nuestros gobiernos
cumplen en la Region, con importantes dificultades. En partesegtestifica, dado que la demanda
por estos servicios cada vez mas se configura en los distio®®ees nacionales en la categoria de
“derechos”, acentuando la responsabilidad politica del Gobierna. idinada rapida muestra
insuficiencias en el modo en que las politicas publicas asumeatdaatizacion de estos servicios, al
incrementarse cotidianamente la demanda de “derechos” y con cada vez ita&sotiegs en sus
prestaciones, marcando un cuadro de fuerte complejidad y coithctisocial.

Los temas de cobertura siguen siendo muy cruciales, porque satemcwagudizados por la
magnitud de las crisis internacionales, la inestabilidad fislzatlisponibilidad menguada de recursos
para su provision. Asimismo, la extension poblacional deseservicios en los barrios mas
marginalizados de nuestras ciudades y las dificultades ancestrastasi@restaciones en el medio
rural y las localidades apartadas, acentlian los problemas. Elcoescido tanto por gobiernos como
por entidades de cooperacion y ayuda financiera internacional.

El debate sobre la calidad de estas prestaciones esta presentéabts urgencia en las
diferentes realidades. Especialmente en el caso de paises que razonabi@msmperado (o van en
vias de superar) las metas relativas a la cobertura. Sociedades cadasvezigantes social y
politicamente van estructurando una “nueva frontera” de derechos estos servicios esenciales, y
exigen mejoras de estandares, modificaciones institucionales y czsodafigaciones publicas para
Estados enfrentados a dificultades ya serias en la gestion dprestasiones.

La sola mencion de la ultima crisis mundial, ha implicado @gusb menores en las maneras
en que los Gobiernos asumen sus responsabilidades en matatigEsootcasiones, se han tenido que
establecer restricciones importantes de recursos o se han pooddebaciones que han adquirido
severidad, especialmente en las situaciones que han exigido agestles severos.

Existe otra discusion abierta de la mayor importancia, cual ésdaslogias y modalidades
especificas con que se prestan los servicios esenciales. Las supuagtaes coberturas
comunicacionales y técnicas, que debieran mejorar la situacion giobsiempre lo consiguen. El
recurso humano profesional, y los equipos profesionalesmahos siguen siendo una dimensién
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clave en la cobertura, calidad, continuidad y eficacia de estos serlciasuchisimos casos, se
acentlan las maneras “distintas” con que estos servicios se prestanesims sociedades,
correspondiéndose al modelo social y econdmico de abierta deaijupld se observa y que se
transmite mediante los propios equipos de trabajo. Lasapr@sés educacionales y sanitarias, incluso
en sus niveles mas esenciales, son previstas de modo cualigatigatiierente.

Una dimension adicional del problema es la provision privadseécios esenciales, ya sea
de modo directo 0 mecanismo de subvencion, y otras aportacidbbsap complementarias. La
incorporacion de “dindmicas de mercado” es una realidad que se ilmdonmagnos parcialmente, en
el debate sobre estas prestaciones esenciales. La posibilidad dex@i6appéblico-privada y de
complementariedades debe observarse también con atencion.

Por ende, todas estas prestaciones sociales se expresan en gb tdeiton modo muy
complejo y diverso. De alli que se hable de la descentralizaci@s derlicios esenciales, como parte
de la dimension territorial crecientemente asumida como relevanss emdstiones del desarrollo,
inclusion social, nuevos esquemas institucionales y la patidip ciudadana. La discusion que
abordamos aqui se ubica en esa perspectiva: EI modo mediante dalistimhs iniciativas
descentralizadoras pueden expresarse mejorando la eficiencia de lasomestdei los servicios
sociales. Dicho aln mas expresamente, cual es la “escala territoriafel(nstitucional) en que se
puede optimizar la prestacion de estos servicios. Es el seritidgpal de esta investigacion.

2. Los procesos de descentralizacion: sus dimension es
fundamentales

La descentralizacion es el proceso de transferencias de competenciasogsalgitijades
gubernamentales y sociales a entidades subnacionales, en la expecmteito cpsegure mayor
eficiencia en el uso de los recursos, mayor adecuacion a realideelsssly cambiantes, y un grado
de incorporacién ciudadana que agregue adicionalmente en los esfiei@esimiento econdmico,
equidad social y sustentabilidad ambiental.

Se trata de procesos de alta complejidad, considerando la raggaemtiralista que forma
parte de la matriz institucional de Latinoamérica, aun reconociesdeedlidades federativas, los
Estados unitarios y la extensa gama de categorias intermediassjoaracterizan. De alli que las
“desconfianzas” estén siempre muy presentes sobre las acciones dezzdotes] muchas veces
agudizadas por crisis externas, dificultades de recursos yréidemas propios para efectuar
prestaciones sociales de calidad.

Diversas aproximaciones efectuadas en CEPAL dan cuenta de una vamigdsignificativa
de procesos de descentralizacién, especialmente en cuanto responfiguraciones estatales
federativas o unitarias; a diversos tamafos de paises, a laftraslisociales y politicas mas —o
menos participativas, a la constitucion y dinamicas de losiaipios y a las distintas identidades y
realidades subnacionales regionales (provincias/regiones/departgmentos

La escala institucional descentralizada es variable. Existen ocasioe® @lservaremos
gue al nivel nacional le siguen subnacionalmente los estadosedmmeas, las provincias, los
departamentos, las comunas Y la institucionalidad barrial. Respeatada uno de esos niveles se
podran expresar “funciones institucionales” especificas o comparsdaspservaran desarrollos
institucionales especificos; se alentaran procesos de desarr@l@ohdsion social y se llevaran a
cabo distintas formas de participacion y protagonismo ciudadas®.sistemas de eleccion de
autoridades institucionales daran cuenta también de niveles de ‘faiametativa” de cada entidad vy,
en todos los casos, tendremos una diferente estructura iestitligrritorial. Practicamente cada caso
nacional en América Latina y el Caribe es Unico, tenemos distntdisciones histéricas y la cuestion
de las “identidades territoriales” desempefiara o no un rol esencial.
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Con todo proponemos que los procesos de descentralizacién seeranah “cuatro
dimensiones”la institucional, del desarrollo; de la equidad y de larticipacion Estos enfoques
complementarios intentan dar cuenta de procesos muy complejadindaricas muy variadas y con
efectos previsibles de diferente naturaleza en cada esfuerzo nacional.

DIAGRAMA 4
LAS CUATRO DIMENSIONES DE LA DESCENTRALIZACION

Descentralizacion Descentralizacion
(dimensidn institucional) < > (dimensidn desarrollo)

" Transferencia de funciones " El desarrollo
recursos y responsabilidades en (crecimiento/equidad/sustentable a
niveles subnacionales nivel territorial subnacional)

El contrato nacional/regional/local v v " El crecimientoy la
" Los gobiernos/ las administraciones especializacién productiva territorial
regionales y locales DESCENTRALIZACION " Los clusters productivos
" Una nueva gestion publica " Las sustentabilidad ambiental los
descentralizada A A ecosistemas territoriales

La descentralizacion fiscal " Las zonasy territorios que

La modernizacion de la Gestion superan la pobreza
Publica.

Descentralizacion Descentralizacion
(dimensién equidad e p » | (dimension participacion y
integracion social) gestion ciudadana)

" Las sociedades incluyentes en " La construccion de “capital social”
los territorios " La sociedad civil estructurada
" Laextension de los derechos " La participacion, opinion, y gestion
ciudadanos y el acceso universal y ciudadana
equitativo a los servicios Las consultas ciudadanas y el
" Mecanismos de integracion social poder local
en regiones

Las identidades locales
" Acciones y programas de ciudadanas
integracion en ciudades

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1. El enfoque institucional en los procesos de de  scentralizacidon

Se puede afirmar primigeniamente que esta dimensién es la masalnaditie conocida como

descentralizacion, puesto que se hace principal referencia a la trasfeeenommpktencias desde el
nivel nacional hacia entidades subnacionales. En los hechos es$iapfmsdo de una “cuestién de
poder” en su expresiéon territorial y, por lo tanto, este poodewmlica desprendimientos y

empoderamientos de entidades de distinta connotacion. Sin emlmargsiempre existe una

autonomizacion de las entidades territorialmente desagregadas, questdemas de compartir el
concepto de “Estado-Nacion”, existe una trama numerosa de competefwiages compartidas,

cuando no delegaciones transitorias, dependientes del financiamietnés cuestiones vitales de las
materias transferidas.

Podriamos establecer que en cada sociedad existe un “contratadrritardiante el cual
las entidades territoriales establecen acuerdos (permanentes ytorice)stn donde se despliegan
competencias, recursos y las respectivas funciones. Se trata deiaci@rsiregulada por elementos
constitucionales, legales y reglamentarios. Dicho status wistial es sujeto de diversas dindmicas
gue hacen a la descentralizacion un proceso cambiante y diverso.

En ocasiones se observa también que estas dinamicas son cambiamegerdel “juego
del poder politico”, alimentado de la evidencia que muestra @sectralquier transferencia de
responsabilidades, flujo de recursos o acciones compartidag emigiego de actuaciones de los
actores politicos institucionales. No en pocas oportunidé@ssla lucha por ciertas transferencias o
status de “autonomizacion relativa” se esconden intenciones pdditisastas a liderazgos partidarios
o lideres que actuan en el juego propiamente politico.

Los Gobiernos Nacionales (el ejecutivo central), el GobiernolagoAdministraciones
Regionales (Provinciales, Departamentales), y la Administrac@rGpbierno Comunal (Municipal),
se constituyen en una trama institucional compleja y muy divelisatras mas alta la competencia
institucional, mayor es la funcion gubernamental y asi en lédadas mas desagregadas se
concentraran principalmente las funciones propias de la gestionisttativa.

Para el caso latinoamericano, se han ido desarrollando con bdstnate procesos de
descentralizacion fiscal, aludiendo con ello a las competencias y rffieaciue directamente se
vinculan con los equilibrios fiscales. Las transferencias desesulos presupuestos y programas de
inversion publica, la ejecucion presupuestaria sectorial en lasadggidsubnacionales y hasta los
ingresos tributarios y sus destinaciones diferenciadas, sogriasatjue cubren esta dimension
fundamental de la descentralizacion institucional.

Del mismo modo surgen en la Regién nuevos esquemas Yy orieetacie gestion publica,
gue suelen reivindicar modalidades descentralizadoras importaatedea fundamental de “enfrentar
y ojala resolver problemas donde ellos se presentan” es una dempicacion creciente. Ello en el
marco de la funcionalidad y eficiencia administrativa de la gegtiblica en general.

Las tendencias principales muestran que en la mayoria de los pafessprocesos
descentralizadores se valoran mas en esta Ultima década, aunque EHadesténe discursos y
propuestas sean altas, y muchas propuestas a favor de daslemtubnacionales se mantienen a un
nivel mas bien programatico. Como mencionamos anteriormentena&rcantidad importante de
situaciones se han ido produciendo transferencias significatidadiscal y presupuestario, como en
funciones estatales relativas a la provision de servicios fundale®rEn otros casos, la controversia
politica cruza de un modo muy significativo este debate. Fin&dmlancrisis internacional Ultima ha
llevado a tendencias hacia “el orden y la disciplina fiscal”, lo quribaye a la centralizacién
decisional en el nivel nacional.
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2.2. Los procesos descentralizadores en los enfoque s del desarrollo

Las modalidades de descentralizacion que un pais requiera deperdi@mente del modo en que
ellas contribuyan al desarrollo. De este modo, los logrodefarrollo deben expresarse en el nivel
territorial, estableciéndose bases para distintas “desarrollosnatgfid o “desarrollos locales”
funcionales y participes de nuevas etapas del desarrollo nacional.

Entendemos como CEPAL que el desarrollo es el complejo pratmste simultanea y
funcionalmente se logra la expansion productiva sisteméaticae@hiento), la igualaciéon béasica de
oportunidades sociales para las mayorias (la equidad) y uibequékencial y de largo plazo con los
ecosistemas naturales y construidos (la sustentabilidad).

En consecuencia, el camino del desarrollo como aspiracion de eeiédasl supone el
creciente reconocimiento de las realidades territoriales con cardaciosial (estados, regiones,
comunas), algunas de dimension mas natural (cuencas y otroseseasidefinidos) y otras que seran
propias de preferencias territoriales de politicas publicas (zomasxiiema pobreza; areas de
colonizacién). En todo territorio (0 asociacién de territoiasuso) serd posible precisar el tipo de
esfuerzo de desarrollo que permitira definir una estrategia de escmiblicas y privadas que
busquen “modalidades superiores de desarrollo”. Esos tesitstaran provistos (o desprovistos) de
capital social, fuerzas asociativas publico-privadas y capacidadesiciosiales, formativas y
tecnoldgicas, donde sea posible “plantearse desde alli” el esfuerzegaorollo. Lo anterior, en
concomitancia funcional con otros territorios (y sus asociasiaelativas) y por cierto con el
Gobierno Central, donde se “acuerden” las tareas que la distribigcidtorial del esfuerzo por
desarrollo demanden.

Desde otra perspectiva, se observa que la internacionalizacion y latitimdpd han llevado
a especializaciones productivas regionales y locales funcionales eestayp de desarrollo que
privilegian las capacidades exportadoras, el servicio a los melicéeiov®s y el aprovechamiento de
ventajas comparativas regionales y locales.

En la dltima década se han enfatizado propuestas de “clusterstppogiuasociados a
determinados territorios en donde, sobre el fundamento déndustria motriz, se lleven a cabo
encadenamientos productivos virtuosos, con efectos agregadosamsiémpproductiva, empleos y
mejoras en calidad de vida. Estas propuestas suponen el desghégligente e integrado de
programas e instrumentos publicos y suponen acuerdos pphiliedos de largo aliento en materia
de innovacion y desarrollo tecnoldégico.

En territorios naturales (ecosistemas definidos), se hacdeoxibicir formas de desarrollo
sustentables, que busquen adecuados equilibrios sobre conserya@ompleo de recursos,
modalidades activas de ecoturismo a base de comunidades locales gl hasiainteligente de
recursos energéticos diversificados (centrales de pasada, uso edichs diientos, energias
mareomotrices).

También, en la Ultima década ha habido atencion preferencial pdoriesr donde
predominan situaciones de pobreza y extrema pobreza. Asociadoaredlitede pueblos originarios,
a zonas mas abandonadas de secciones costeras, cordilleranas tentes siaturales afectados,
identificamos territorios “atrasados” que son objetos de unddareplia de programas publicos para
mejorar su condicién. La “mirada territorial” de la pobreza es tambina dimension eficaz para
plantearse la “cuestion de los territorios”.

2.3. La descentralizacidén y las demandas por equida d
e integracion social

Aungue sea una dimensién “algo tratada” en el acapite anterior, lasndi@snpor equidad e
integracién social exigen a los procesos de descentralizacién wfajgbprincipal: los “territorios
latinoamericanos” expresan coeficientes altisimos de segregacion &dicaks particularmente
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valido en el andlisis de nuestras metrépolis y nuestras @sdatermedias. Sin embargo, también
ello se expresa en los asentamientos humanos en zonas ruralesaslidpge “sello desigual” marca
nuestros territorios.

Las sociedades latinoamericanas demandan modalidades de inclusido@uoi una de sus
cuestiones vitales. Es probable que la inclusion sea la cuesi®rcampleja y dificil de nuestros
esfuerzos por desarrollo, y aquello de lo que depende en el mediango plazo la paz y la
convivencia social. Es asi como el “esfuerzo inclusivo” supone imengion fundamental de los
procesos de descentralizacion.

La extension de los derechos ciudadanos y las demandas demosiftimas acciones de
equidad e integracion social. Supone también, avanzar en los “reidienechos garantizados” en
materia de salud, educacidon y servicios esenciales. En esta investigga® se referird
substantivamente a las modalidades descentralizadas en la prestas&mides esenciales, esta
dimension descentralizadora es clave.

No obstante, los esfuerzos de integracion social son de tremeangéejodad. Muchos son
los indicadores que muestran que esta es “una asignatura pendiergdindra magnitud en la
Region. En el andlisis metropolitano y urbano, varios sogid y analistas, dan cuenta de algunas
alternativas de integracion social, a través de intencionadascgmlitle vivienda como de
recuperacion de barrios histéricos. Nada de sencillo. Son regrromesenciales el acceso a suelo
urbano, programas de alto costo, subsidios a la recuperabimauy una fuerte organizacion de las
familias beneficiarias. En otros casos se trata de asegurar mikesfariginarias de barrios centrales
y peri centrales, para que no sean expulsadas por la especulacbitiamia.

En los casos rurales, el predominio de formas de agriculturgpesima en extensos
territorios, como la irrupcién expulsiva de agroindustriasgyicultura de exportaciéon, generan
también situaciones que ahondan la segregacion y desigualdad soahltemitorio, incuban
fendmenos expulsivos para amplios sectores de poblacion feestabtbdo un desafio en el ambito de
las politicas publicas.

En suma, la integraciéon social y la lucha para que la poblaci@oretficiones de pobreza
supere su situacion, requerird sin duda una gran variedad itleapoy programas explicitos y en
donde los servicios esenciales en el territorio han de jugat capital.

2.4. Los procesos de descentralizacion y la partici  pacién
y gestion ciudadana

La vertiente que reivindica la democracia activa acoge los procesos demddizeeion de modo muy
relevante. El rescate de aquellos modelos de gestion que “enfremtantyalmente resuelven” en el
lugar la mayoria de las demandas ciudadanas supone grados dgag#dti cualitativamente
superiores a los habituales. Sin lugar a dudas, estamogegaid la dimensiébn mas relevante de la
descentralizacion, en cuanto ella se funda en el “capital social” quei¢ameos

Esta fuerza social como elemento constitutivo en el territesocaquello que se rescatara
como factor clave en las cuestiones relativas a la identidad ratrit6llo apunta a la capacidad
asociativa entre actores, al dialogo y a la construccion de coleldoales que priorizan y ordenan
las tareas del desarrollo. Lo anterior supone que la sociedadegiohal y/o local es capaz de
construir un poder social con identidad, principios y reiigaciones que caracterizan sus respectivos
territorios. Esta verdadera “geografia social” esta en la base dsfleszos por desarrollo regional y
local.

La presencia efectiva de actores sociales variados en la esfera de tiyspdel consumo,
de las demandas ciudadanas, de la programacion y la gestion idmsersenciales, hard posible
“construcciones sociales” solidas, abiertas al emprendimiento, lavaoidn y los cambios.
Tendremos un sostén social que legitimara los procesos de dasmion. Seran claves la

31



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

capacidad de convocatoria y los objetivos ordenadores que se jdacwesunidad organizada. Todo
ello favorecera el didlogo con “las instancias centrales”, habitualmgmescomplejo.

Las identidades locales que se van construyendo seran capaces emtamtd los desafios
del desarrollo, la provision de servicios esenciales, los comspf@joblemas de la equidad y la
integracién social y generaran influencia decisiva en la institu@iaaialterritorial que se va
estructurando.

De esta manera, podra haber diferentes expresiones de la fuerza gaidtada. Se
generaran condiciones para consultas y plebiscitos ciudadanagiel legitimara las decisiones
publicas con respaldos ciudadanos. Se procesaran los confliat@ngara en aquellos desafios de
mas largo aliento de diversificacién productiva, avances en infragst publica y social basica.

Importancia esencial tendra la manera en que esta fuerza social organizada devéas
reivindicaciones a las propuestas y la responsabilidad sobdéstimdos aspectos del desarrollo. Esta
maduracion politica es la que explica que, en numerosos casos @& IRegon, se observan
fendmenos de desarrollo notables, en medio de condiciones premamhsivel urbano como rural.

3. Los servicios publicos en la Region: una aproxim acion inicial

Los servicios publicos que acogen la atencion preferencial de nimestséigacion son la educacion
publica, la salud publica, y aquellos tales como la recolecgidocgsamiento de los residuos soélidos,
el fomento productivo y la seguridad ciudadana, en el bien edéeqde su papel es clave en el
desarrollo de los territorios. Aunque en términos globiaeemos referencia a estos servicios en las
ciudades (metropolis y de mayor tamafio), el analisis es edlterssizonas rurales y localidades
menores.

Como se puede observar, estamos frente a un muy variado Spovigos publicos, muchos
de ellos muy arraigadamente administrados y gestionados Bsta€lo, los gobiernos regionales y la
administracion municipal. En parte estos estan disponiblesaecién privada, en la asimilacion de
categorias de andlisis con el comercio. En todos los casosilde pbservar para Latinoamérica, en
la dltima década, una notable evolucion tecnolégica y un debate fremteambierto sobre las
responsabilidades publicas y de gestién privada, de marcos oeigslgtde transicién creciente hacia
la privatizacion de servicios. Al interior de esos enfoques siblpambservar diferentes afirmaciones,
a saber:

i) Existe una idea de innovaciéon y cambio, un lenguaje modermizpto permea la
tematica, esencialmente referido a una nueva manera de conceptualizaay ¢a@baj
usuario de estos servicios, mejorar su accesibilidad y entregattavés de tecnologias
y procedimientos mas eficaces. Este enfoque modernizador se impbree las
modalidades mas tradicionales de provision de servicios.

i) Laidea dominante es que la gestion y administracién de serpitidtisos puede y debe
ser hecha de un modo diferente, que no es posible seguir istabrmodo”, que es
imprescindible un cambio y que ese cambio no es sélo tecnolégidformatico, sino
que se expresa incluso en la diversidad “conceptual” con la queedéeatarse la
tematica. Ello lleva a una apertura tecnoldgica mayor en la gestidwos d&rvicios
esenciales.

iii) Existe una mayor aceptaciéon a la participacién de agentes privadtpestacion de
estos servicios. Desde un punto de vista mas general, podeogsr aqui desde la
privatizacion de activos y el traspaso de responsabilidades desdlelito a lo privado
hacia formas asociativas entre ellos, especialmente a través de las cescegaladas
a operadores privados. Esta perspectiva no se reduce a la “meragmidat y ofrece
una amplia gama de alternativas.
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iv) La idea de asociacion con privados o de accion privada directa esida dominante
respecto de los servicios publicos que puedan “tarificarse” yecwsmle los que es
posible encontrar mercados adecuados. Por otra parte también esimecesiderar
que el funcionamiento eficaz de los mercados vy las tarifas puddéieesr subsidios al
consumidor en determinadas circunstancias sociales. La operacidosieossplejos y
particulares mercados supone un marco regulatorio publico emp@ren materia de
responsabilidades.

v) El esquema persistente de los Servicios Publicos como respiolashieixclusiva del
Estado, atendidos los niveles de desigualdad social existergbsol compensador
ineludible del Estado, pero que crecientemente se ha abierto hatie fmds activas de
responsabilidad regional y municipal. Este enfoque se encuentrastaédecido en el
debate latinoamericano sobre la salud y la educacion, mas que enristzdomn de la
justicia y el area de las “estrictamente indelegables” responsabilidales seguridad
ciudadana y orden publico.

vi) Este debate, especialmente en los Ultimos veinte afios, va apataldrecientemente
importante del Municipio como instancia de mayor responsadilichstitucional
descentralizada y con alta legitimacién democratica. Esta municipalizabiénlos
servicios a la gestién y participacién ciudadana, y acoge la paitiaaldocal de las
prestaciones.

vii) En muchos casos parece conveniente “expandir’ la idea municipal a déagastion
regional, entendiendo que ella puede ser también de “asociacioniefpalas” en areas
metropolitanas o zonas rurales de poblacion dispersa donde ladeapastitucional de
un Unico municipio es muy débil. Se observa un creciente wadsgde el nivel
territorial menor hacia “escalas regionales” con mejores eficiencias y ade@amms de
mercado.

Es interesante resaltar las importantes insuficiencias que hido tes politicas puablicas
sobre gestion de servicios esenciales en las Ultimas décadas en Ama@naaAcentuadas por un
marcado formalismo y fundadas en experiencias internacionales gimatkes a nuestras realidades,
se han desenvuelto politicas y programas urbanos de duéecsm gfie han concentrado esfuerzos en
materias de diagnostico y que han mostrado debilidades en nicidefiy continuidad de politicas
efectivas. Incluso, recientemente han surgido dirigentes pulslicosonnotacion urbana practica que
han debido enfrentar negociaciones de alta complejidad, comadasecdesarrollan en torno a los
mercados inmobiliarios, los gestores del transporte pulidis@gxigencias ambientales respecto de la
contaminacion de las aguas y el aire. Alli, los temas de transf@ageprobidad son asumidos como
aspectos fundamentales de la provision de servicios. La imfgrtamnotacion ciudadana vy
demandas por estos servicios, hace que gestiones positivasivasegmtias autoridades, sean claves
en el surgimiento de liderazgos politicos que en ocasionesabtdgances nacionales.

4. Los principales problemas de los servicios publi cos
en Latinoameérica

4.1. La acumulacion de déficits en acceso y calidad

Estamos frente a un conjunto complejo de déficits histdfoesse han acumulado, tanto respecto al
acceso a estos servicios como a la calidad precaria con que ellosegareat la ciudadania. Las
prestaciones de salud, educacion, saneamiento, tratamiento desieselyaridad ciudadana y de
servicios locales en general, expresan un desequilibrio ofert@dande considerable magnitud. Las
carencias en el acceso afectan a sectores sociales significativasletetle la mitad de la poblacién
de nuestras ciudades a las que se identifica en condicién de ptlorergerior estad muy ligado a la
deteriorada calidad con que estas prestaciones son entregadas a larpeblagineral. Dificultades
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de acceso y de calidad “enmarcan” una situacién que requiere un esfulservagnental y social de
magnitudes inéditas en nuestras ciudades, con las consiguieatéizaciones de recursos y
modificaciones en la gestidn que esta problematica requiere.

Aln cuando es posible advertir mejoras en la reduccién de algifficits, se trata en
América Latina de situaciones excepcionales. Una de ellas es la carelitcieidvad y de servicios
urbanos en Chile, donde desde 1993 el nimero de “soluci@msdionales” ha superado el
incremento anual de demandas habitacionales familiares (medido pé@meto de uniones y una
aproximacion de la obsolescencia habitacional). De hecho, existendafidisminucion de hasta
40.000 unidades de déficit asi medido, aunque alli debenrseclidis “segundas viviendas” y la
subestimacién de las uniones de hecho. Este ejemplo de la vieemtianas recurrente en todos los
andlisis sobre servicios en nuestras ciudades. A ello se suelaralp®egervicios de educacién
primaria y media y los servicios de atencién basica de saluchdés €sos casos es dable observar
carencias cualitativa-cuantitativas de enorme magnitud y generalmenei@gcMuchas veces eso
no permite dar cuenta de algunos servicios donde las carenciasily séfialin mas estructurales.
Sefialemos como ejemplo los servicios carcelarios, los servicitisadies a la atencion de menores
abandonados vy los servicios que corresponden a la atencion dedsaémfermos de Sida y otras
patologias terminales. En esas materias, los esfuerzos socialesiliizanion de recursos deben ser
cualitativamente mayores para “entrar” a enfrentar la problematic&sgordel colapso o la
insuficiencia abierta de esos servicios publicos.

4.2. Problemas severos de desigualdad e integracién social

La heterogeneidad social en nuestras ciudades suele expresarse endemi@mearcada segregacion
socioespacial. Esta situacion lleva a una configuracion de estamaayegariados sobre servicios
publicos en nuestras ciudades. No sélo se trata de localizacametag y niveles distintos, sino del
establecimiento de zonas o barrios que tienen diferencias extea@uhiante altas en cobertura,
estandares y oportunidades de atencion. Estas marcadas desigusédanestituyen en factor
explicativo de desintegracion social, estructurando “ciudades endadticon légicas distintas,
diferentes sentidos de pertenencia social y una convivencia ciudaglaransente alterada. La
situacion descrita es particularmente compleja en los “barrios riudedas grandes ciudades de la
Regidn, extremadamente “descapitalizados” de servicios esencialedeyrfente desintegrados a las
dinamicas de “desarrollo” que se expresan en otras areas de la ciudad.

La segregacion que se configurd, adquirié asi un sentidec®sal y persiste alin cuando las
cifras de la década del noventa sean totalmente inversas, la expahaita econ segregacion social
es un elemento de identidad urbano-cultural en América Latinadifieis encontrar excepciones a
dicha norma.

Estas configuraciones territoriales peculiares exigen analis&ciabnente diferenciados y
también acciones de politicas que reconozcan dichas particularidadesraSed¢esario introducir
nuevas racionalidades a la localizacién futura de servicios comonzejasas en sus estandares de
satisfaccion a los usuarios, pero parece evidente que una politi@ntefibuscara redistribuir
territorialmente y reconocera la necesidad de poner énfasis en “zocaedcias”.

Esta situacion de segregacion y diferenciacion de estandares se wm tamlos ambitos
territoriales regionales, donde es posible establecer zonas estrmente diferenciadas en su
desarrollo, o que han sido afectadas de modo muy desiguk paernacionalizacion creciente de
nuestras economias y sociedades. Areas rurales o apartadas suesar éog territorios de pobreza
mas estructural, aparejados con una provision habitualmente m&tedasaprestaciones esenciales
por dispersion poblacional y “ausencia” de mercados significatpar® la gestion privada
complementaria.

34



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

4.3. Complejas inercias e ineficacias institucional  es

En nuestras ciudades se expresa una muy variada institucionalidadpeovision de servicios
publicos, generalmente desestructurada y en donde coexistestiagiones nacionales-sectoriales,
las regionales-metropolitanas y las municipales-locales. Genetalsertrata de instituciones con
fuertes grados de superposicion, con competencias insuficienteesiatdecidas y donde se
acumulan inercias e ineficiencias de alta significacion. La defensarativpocon que se afirman
estas respectivas burocracias suelen conspirar respecto de la aaridinada y conjunta. En
ocasiones, visiones politicas “alternativas”, favorecen esquengmimdientes que terminan restando
esfuerzos a una tarea de suyo dificil.

A lo anterior se agrega la enorme complejidad para estructurardiescpublicas eficientes
y eficaces, especialmente respecto de los recursos profesionalesyde aalificacion. Los
insuficientes regimenes de incentivos, la ausencia de capacitacébfegcpnamiento permanente y
sobre todo las inflexibilidades para constituir “equipos rdbajo” y “grupos de tareas” conspiran
severamente en contra de esta modernizacidn institucional. Corptenomanto negativo a lo anterior,
escasamente existe “carrera profesional de mérito” y se abusa de Igsdisggtivos de confianza,
dificultdndose seriamente la continuidad profesional de ldtirishes.

La profesionalizacién de un “servicio civil” en los servicios mdd, con régimen de
exigencias formativas y examenes de habilitacion, sistemas de @mnquiklicos y seleccién
calificada en los altos niveles de la administracion, son partesddekafios que se comienzan a
observar en la regién como indispensables. Y en el caso de hite, expresado en el Sistema de
Alta Direccién Publica.

4.4. Insuficiencias criticas de financiamiento

La provision de servicios publicos en nuestras ciudades state'estructuralmente desfinanciada”,
en parte por lo ya descrito. Se supone que el financiamientaedeippesto publico (incluidas las
instancias regionales y municipales, en sus relativos ambitosnaigetencia) debe dar cuenta de los
recursos para enfrentar esta tarea social. Facilmente estamos hablgmdsuguestos que distan de
las necesidades efectivas. Sin embargo, interesa profundizar sebteitdura del financiamiento, la
asignacion de costos y beneficios sociales y la adecuada focalizacasptedupuestos publicos en
sus distintas “escalas territoriales”.

El financiamiento adicional estructural requiere una “nueva escalsg gjuiere enfrentar
buena parte de las consideraciones previas. El tema, visto errsgacfiva, es de gran amplitud,
tiene que ver con la estructura impositiva, con el pago destgiios publicos y los consiguientes
sistemas de gratuidad y subsidios, con las particularidades depuestos locales por valorizacién
de propiedades y contraprestacion de servicios, como con la copyitejetura de financiamiento de
la salud y la educacion, cuando se reconoce una diferenciacidficatiu@ en el nivel nacional,
regional y local de las atenciones.

Se trata de uno de los problemas de mas dificil abordaje técipialitigo. Especialmente
porque las alternativas institucionales publicas de cofinanciamigeitioriales y locales) son
complejas, como también las formas de copago con los usualéss ganeras mediante las que
incorpora la administracién privada y las modalidades tarifarias.

Deben considerarse también muchas materias que se vinculan copleje@spectro de los
seguros, de la forma en la que es implementado en las prestatgsadsd y en los sistemas privados
de salud. Si importantes y crecientes sectores de la poblacidiispaniendo de un nivel de ingresos
gue les permiten “asegurarse” frente al riesgo de uso de deteosgedicios basicos, del modo que
se aseguran frente a “situaciones de emergencia’, no tendrd que ser elsmecgnla
institucionalidad publica la que debera enfrentar inevitablementel wsubsidiario, que en muchas
ocasiones es cuestionable.
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Otro aspecto de la mayor importancia es la disposicion algadms ciudadanos respecto de
los servicios estatales y municipales y la conducta de ello® fedntrédito que les es entregado
directamente y donde la recuperacion de los pagos es precariaadd Estus respectivas agencias
(incluidas las municipales) tienen una cantidad extraordinaridedelas por cobrar y servicios
impagos. Ello ocurre con frecuencia en los servicios de recoleccitbatamiento de desechos
domiciliarios. De modo similar, la mantenciéon de parques y aveades, aunque abierta a
concesionamiento privado, esta habitualmente desfinanciada.

4.5. Participacion variada y compleja de agentes pr  ivados

En la dltima década se han promovido distintas formas de padiéh de agentes privados en la
prestacién de servicios que tradicionalmente se han definido pdimaos. Es el caso de los
servicios de electricidad, agua, gas y otros que se han traosfiesde la esfera de las empresas
publicas hacia las privadas. También es la situacion de serviciosrad&sonales de salud y de
educacion con la participacion creciente de operadores privados coégiamenm de subsidios
variables. En muchos ambitos de servicios mas locales, la exppsiada es mayor. El resultado
nos muestra, un gran debate sobre la incorporacion de priemdestos servicios, y la urgente
necesidad de establecer marcos regulatorios eficaces y aproximarsasaderatcion conjunta entre
agentes publicos y privados.

Poca duda cabe de que la incorporaciéon empresarial privada en lasosepublicos ha
“vitalizado” este debate y las posibilidades de enfrentar con méxito las ampliaciones de
cobertura, mejoras en las prestaciones y el perfeccionamiento dedakdanes de financiamiento.
Las experiencias en nuestras ciudades son bastante diversas, jpsréavarables a la incorporaciéon
de capitales y de gestion privada, especialmente cuando son desssretladn marco general de
crecimiento, adecuada transparencia y disposicién favorable al pagoudeiarios.

El tema de la privatizacién de servicios basicos sigue enmarcandaselepate mas politico
e ideologico, donde no es menor el rol que juegan las orgamieacde trabajadores estatales
“tradicionales” y su resistencia a estos cambios. Sin embargo dantda hacia asociacion con
privados es evidente y aparentemente “sin retorno”.

4.6. Problemas tecnolégicos y organizativos

Un aspecto no suficientemente tratado sobre la provision deissrpiiblicos, es toda la cuestion

relativa a las formas tecnoldgicas en que estos servicios sast@soParte de nuestras dificultades
esta en la precariedad de las modalidades de administracién, la atensidarios y el uso eficaz de

los sistemas de informacion. Es el caso, por ejemplo, daskesnas de recoleccion y tratamiento de
residuos soélidos, donde las nuevas tecnologias incorpardificaciones sustanciales a las “formas
tradicionales”. En pocos campos, como en los servicios pébkstan mas “abiertas” las opciones
tecnoldgicas. Sin embargo, un factor principal sigue sienduwtilaizacion de procesos y la alta

resistencia al cambio.

Los avances en investigacion y tecnologia aplicada son imporéaitates para un progreso
modernizador en la gestibn de servicios publicos. Estas tendedeln ir superando las
“resistencias” antes sefialadas, especialmente cuando el funcionarém @soline en la practica las
ventajas de los nuevos procesos informaticos y de una moddédaencion al publico mas directa,
oportuna y crecientemente valorada. La experiencia de distintésicgen diferentes ciudades de la
region asi lo muestra. El liderazgo en la agencia publica quatsees fundamental, llegandose a
generar formas de mistica y compromiso institucional inéditosbuen complemento con un régimen
salarial que considere incentivos por metas y que refuerce la atidgrupo de trabajo” suele
acompanfar innovaciones exitosas y notables, que la ciudadania adenprespalda.
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5. La tipologia de servicios esenciales descentrali ~ zados

Para propésito de esta investigacion, hemos adoptado unayi#pd servicios esenciales, de modo
gue permita un analisis de “sus dinamicas y realidades descentaiaslificientemente variadas y
desde donde sera posible extraer una cantidad significativa didatds y fortalezas”. Siendo muy
amplia y extendida la cantidad de servicios esenciales que pudievaergeregional y localmente,
parece adecuado considerar una muestra limitada pero representatiga.de ell

La eleccion de estos servicios esenciales esta motivada por variaslexmrishes
metodoldgicas;

i) Que sea la muestra lo suficientemente variada como para considé@osenyo grado
de descentralizacion efectivo sea diferente. Vale decir, desde algunss gueveen
local y regionalmente de modo mas o menos evidente (como la atepditaria de la
salud o la recoleccion de residuos sélidos domiciliariosahagtiellos que aunque se
materialicen localmente como los servicios relativos a la segurdiadadana, no
exista habitualmente una tradicion ni perspectiva descentralizalagastion. También
estaran aquellos, como la educacion (pre bésica, basica y media@ desesvuelven
tradicionalmente en un debate complejo sobre “su descentralizaciontay dvagllos
servicios asociados al fomento productivo que poseen una notahion centralizada
en su disefio y en su gestion territorial.

i) Que sea una muestra que dé cuenta de diferentes “escalas territogmpesto de sus
politicas, sus caracteristicas, su gestion directa y la relacionscanios y ciudadanos.
Es decir, que en los niveles instituciones que se investinamonal/regional/local)
exista una realidad diferenciada y que haya roles diferenciadoshas discalas (0 un
debate respecto de dichos roles). De ese modo estaran planteadatrerpliei las
opciones que corresponden en cada una de esas escalas territoriales.

i) Que la muestra permita estudiar y explicar distintas formas aedicacion
interterritoriales en cada uno de los casos a considerar, habida quena calidad de
dichas coordinaciones parece estar en la esencia de la optimizacion desdadsl
servicios para los ciudadanos.

iv) Que la muestra sea lo suficientemente amplia como para expresaasiistodalidades
en la gestidn de los recursos presupuestarios involucradagpsvision de los servicios
estudiados, también reconocida esta dimension como clave ennigidefde opciones
de politica publica y en donde los esquemas de descentralizaciorpfigiden tener
diferentes grados de aplicacion.

v) Que sea posible construir un conjunto de indicadores samtdm de los servicios
descentralizados de que se trate, que apunten a su eficiencia, calatadadpy
reconocimiento ciudadano en cuanto se trate de modalidades desceasatinadu
gestion. Ello serd imprescindible para proponer acciones desizaciosl en aquellos
casos o situaciones (de los servicios y/o de los paises) thendscalas subnacionales
optimicen dichas prestaciones.

En funcién de lo anterior hemos definido cinco servicios esesci@le cumplen con las
caracteristicas antes sefialadas y que permiten dar cuenta, esperamostealol@memproblematica y
las formas y modalidades en que la descentralizacion de elloeseukdge. Nos referimos a:
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5.1. Los servicios de atencion primaria de salud

Referidos al amplio conjunto prestaciones directas sanitariagcitnes de prevencion y de control
sanitario para la eventual derivacion a establecimientos especializasios. sErvicios se radican
habitualmente en consultorios, postas y establecimientos deoamiptiero y distribucion en el

ambito urbano como regional. Constituyen el “primer foco daciddn o prevencion sanitaria” que
juega un rol esencial en todos los enfoques modernos samitari

Se trata de servicios “eminentemente locales”, fundados en su cercamipoaldcion
demandante, y suponen dotaciones importantes de personal especializéldo, equipamientos e
instalaciones. Supone que la cercania con la poblacién y sus orgareézagicinales constituyen una
posibilidad efectiva de cooperacion, lo que agregaria eficacia a rlmgramas sanitarios,
especialmente aquellos que consultan modalidades preventivas adae &mcampafas sanitarias
especiales. Estos servicios esenciales “de orden primario” formandedrsistema o la red general
sanitaria y suponen para la eficacia general una coordinacion poizadacentre si.

Estos establecimientos (o agrupaciones de ellos en un terndrano o rural) implican
distintas modalidades de financiamiento, fundamentalmente metmméerencias monetarias desde
los niveles centrales o regionales, y fundados en aranceles gacigresomo de gastos minimos de
funcionamiento. La productividad o eficiencia de estos servieidsara en los costos unitarios por
prestaciones equivalentes, la coordinacion en los sistemas de deriehttdesahogo” relativo de los
establecimientos especializados y una cooperacion con la ciudadani&jgree también estandares
sanitarios.

Institucionalmente, las unidades de salud primaria pueden sendigwias sectoriales del
sistema sanitario central o de un servicio sectorial en un amebittorial de una region. Existen
realidades en que estos servicios se encuentran administradasapostitucionalidad local (como
los Municipios en Chile, en la mayoria de los casos) yeens casos se conforma una
descentralizacibn mas que una desconcentracion estrictamente. Estigsssaviitarios llevados a
cabo subnacionalmente, han sido objeto de criticas principalmesde la “tradicion sectorial del
sector salud”, también por las insuficientes transferencias pestapas, por las dotaciones de
personal y calidad de las prestaciones, por la dificil relaciotac@u general de salud y porque no se
perciben beneficios significativos en cuanto a participacion jogestidadana.

Los servicios a que hacemos referencia son eminentemente publgrasuijos o cuasi
gratuitos para el conjunto mayoritario de la poblacion. LatqeEs privada de estos servicios es
minoritaria y se vincula al mercado, principalmente a través decsegrivados.
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DIAGRAMA 5
LOS SERVICIOS DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD

Primer nivel de salud en la red Incremento en la productividad
sanitaria nacional y especializada laboral y mejoras en la calidad de
vida

(Institucionalidad)
(Desatrrollo)

7

La atencion primaria de salud

(Su descentralizacion)

<

Clave de acceso minimo a Posibilidades abiertas a la gestion
prestaciones basicas de salud social organizada
(Equidad) (Participacion)

Resolucién basica de patologias menores
Derivacion en casos de mayor complejidad

Modelos preventivos de salud

Primer nivel en enfrentamiento de crisis sanitarias

Incorporacion de promotores sanitarios
preventivos

Lugar clave de campafias sanitarias en
alimentacion; virus; invierno; diagnésticos
tempranos; controles periédicos (naturaleza del
servicio a descentralizacion)

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2. Los servicios educacionales en sus niveles pre basico,
basico y medio

La prestacion de los servicios educacionales en sus niveles e, basico y medio, constituyen los
servicios educacionales “de base” o habitualmente garantizados pads.E# trata de un conjunto
extenso de prestaciones en las que los paises han efectuadaefy sfgctuando) esfuerzos
principales en materia de cobertura e inician recientemente esfuerzoatena de calidad. La
modalidad subnacional de estas prestaciones se funda en que se ‘ttatzeduras geograficamente
nacionales” donde la ejecucién misma de la prestacion se efectla en @azlvel regional. Estos
servicios (escuelas y liceos) han sido tradicionalmente estable@miairtlicos dirigidos cuando no
gestionados directamente por el respectivo ministerio centréskitimas décadas, se ha acentuado
formas de ejecucién y supervision en los niveles locales y mg&gntanto por la particularidad
territorial del servicio a prestar, como por la necesidad de adezaadichas realidades.

También aqui las “transferencias monetarias” desde el nivel centraleestncentro del
debate critico. Existen realidades en que el nivel local (muniadpsempefia un rol de administrador
0 coadministrador importante y en otros casos se mantiene &idaadde control y gestion sectorial.
Aungue agrupados en los tres niveles referenciales educatbesraetonocerse que existen distintos
niveles de problemas y complejidad en cada caso. El énfasis pulestmucacion preescolar (salas
cunas y jardines infantiles), tanto, por el convencimiento crectum la “igualdad es de la cuna o
no” como por el rol creciente de la mujer en la fuerza de trabap.ektablecimientos basicos y
medios (primarios y secundarios) muestran indicadores de calilmativa muy diferenciados, por
entorno social como por los niveles de eficiencia de los estald@tonj y hacen que estos sean los
servicios esenciales mas sugeridos por las politicas publicaasterniande equidad e igualdad social.

Los procesos educativos son de gran complejidad, aunque el depaote y directivo
(recursos humanos) sea destacado generalizadamente como el factopardtibms andlisis sobre
calidad educativa. Aunque suele reconocerse que se trata de servicidsbgm materializarse “a
escala local”, existe una abierta discusioén sobre la supervigikshetativa, la cuestion curricular, las
acciones procacidad y las transferencias monetarias preferenciales aooitases que llevan a
valorar “escalas intermedias” en la prevision de estos servicios.

La participacion de la poblacion, léase compromiso familiar y odaro, juega un rol
esencial en estas prestaciones educativas y muchas veces de esa viraoi&a depende
centralmente la calidad obtenida. Los centros de madres y padpespia comunidad educativa local
organizada y el conjunto de actividades extracurriculares o soc@les;dn a la calidad del servicio
educacional y su adecuacion territorial. Existen casos virtuosesesgentido, aunque dificilmente
son la norma.
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DIAGRAMA 6
LOS SERVICIOS DE EDUCACION PRE BASICA, BASICA Y MED IA.

Eslabon inicial del proceso Aumentos sostenidos de la
educativo productividad, especializacién

(Institucionalidad) laboral y emprendimientos

(Desarrollo)

7

La educacion pre basica, basica y
media

(Su descentralizacion)

Factor clave de igualacion social Accién social organizada (centros
e inicio de un régimen de de padres/dirigencias
garantias educativas vecinales/comités de desarrollo)
(Equidad) (Participacion)

Nivel inicial pre basico en habilidades, socializacion y
crecimiento sano

Niveles medios secundarios (técnicos profesionales y
humanistas)

Acciones y programas formativos basicos (la
educacion esencial para todos)

El ambito de aprendizaje: Jardin/ Escuela/ Liceo
(Naturaleza del servicio a descentralizar)

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3. Los servicios de recoleccion y disposicion de residuos solidos
domiciliarios

Los servicios de recoleccion y disposicion de residuos sotidosciliarios se constituyen en una
necesidad sanitaria y ambiental de primera importancia. Tambiéneetass su “naturaleza local o
regional” resulta, a primera mirada, incuestionable. AUn reconociendtiversidad de residuos
(orgénicos, incluso) y la diferente realidad instituciontdgnologica en los paises de la Region, esta
actividad se administra y ejecuta localmente (en su fase de reco)gcoi@ionalmente (en su fase de
disposicién y tratamiento), y habitualmente mediante modaliddelesncesion a entidades privadas,
sujetas a tarifados diversos y mediante multiples y muy variadaas de gestion.

Nuestras ciudades, donde centraremos el andlisis de estos sgereikjoesando estas
realidades diversas, predominando servicios de baja calidad, coa esugseracion econdémica de
sus usuarios (deficitarios estructuralmente) y que comprometernpajes muy importantes de los
presupuestos de operacion de municipios y entidades locales.at8ed& un servicio que
ambientalmente es vital para la sanidad general de la poblaciénabspaté para la poblacién mas
modesta y, en donde, aunque tedricamente las distancias entre #s’qudo que podria ser” son
muy significativas. El reciclaje y una recoleccibn mas organizadangciemte de la poblacion,
distintas formas de recuperacion y tratamiento de desechos egiseddfi compostaje y nuevas y
modernas formas de reseleccion y sobretodo de disposicién lenosekanitarios de estandar
ambiental superior, suelen contrastar respecto de muy dur@sentis realidades.

Como en pocos casos es tan clara una recoleccién local y upaidép regional, o que
llevaria a una jerarquizacion de funciones en los niveles subna&sipgak parece evidente. Pero alli
es donde las formas de gestion los tarifados, las transferelesids el nivel central (los subsidios
inevitables para comunidades pobres), y la relaciébn con los agempsesariales privados,
complejizan la situacion.
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DIAGRAMA 7
LOS SERVICIOS DE RECOLECCION Y DISPOSICION DE RESID UOS SOLIDOS
DOMICILIARIOS

Servicio esencial municipal que Factor principal de un desarrollo
requiere roles regionales y/o sostenible a costos razonables

intercomunales claves
(Desarrollo)

(Institucionalidad)

Los servicios de recoleccion y
tratamientos de residuos
sélidos domiciliarios

(Su descentralizacién)

N\

Prestacion fundamental en zona o Organizacion social en la
barrios de predominante pobreza optimizacion, clasificacion de
. residuos y la educacién ambiental
(Equidad) y

(Participacion)

Servicio sanitario fundamental que requiere
tecnologias ad hoc

Recoleccion periodicidad, calidad y organizacion
Disposicion final: las claves de un relleno sanitario
Mejora en la clasificacion y formas de reciclaje

La educacion ambiental en escuelas y liceos
(naturaleza del servicio a descentralizar)

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4. Los servicios de seguridad ciudadana

Los servicios de seguridad ciudadana de nuestras comunidadesccmnstiénido en una necesidad
sumamente urgente. Muy pocos servicios o0 prestaciones soexig@os por la poblacion. Es mas,
estudios recientes ubican a la delincuencia como preocupacion prideites ciudadanos, incluso
superior a la preocupacion por el empleo. Estas prestacionggildacia, prevencion, control activo
al delito y materias conexas, se encuentran en manos de servicioaligsples de policia.

Por otra parte, es evidente que se trata de un “servicio loca deair, que es suministrado a
escala directa a la poblacion, aun cuando su gestién territoriad paddr, ya sea se trate de un pais
federal o unitario. Es este un servicio de alta complejidadetstoncomo pocos al escrutinio
ciudadano a resultados efectivos y a observaciones sobre transparenocirupcion. Aunque
habitualmente hablamos de “servicios policiales”, ellos se encuecwraplementados por otros
servicios y prestaciones locales, especialmente en el ambito dedoardes y la prevencion. La
eficacia de estos servicios de seguridad esta asociada fuertemente adka Seedicios” de los que
forma parte el tratamiento de la delincuencia (procesos judicialdsyseir detencidn, rehabilitacion
y reparacion, etc.).

En la ultima década en paises de la Region, se observa una crewenperacion de
“servicios privados” de seguridad, lo que suele complejizar atnumgsituacién de suyo dificil.
También existen realidades en que distintas policias, incluidasmaalgde caracter regional y
municipal, desempefian un papel de relevancia. La difusion malopmsumo de drogas, las redes
amplias del delito, la incorporacion de los jovenes marginalizadestas practicas y la notable
segregacion en barrios urbanos determinados, agregan aspedasssolane estos servicios. Aqui la
escala local y regional llevaria a una descentralizacién deseable, ernceldeda rigurosidad de
procedimientos, practicas, personal y especializacién centralizada gegquire, toda vez que la
“confluencia” de distintos cuerpos policiales o parapoliciales sas iien el germen de dificultades
sobre calidad, eficiencia y transparencia en estos servicios dedselguri

Se trata finalmente de un servicio en donde la mayoria de lodicsstmas relevantes
muestran que la eficacia y eficiencia depende fuertemente de la incorpodacita poblacion
organizada, que es otra de las dimensiones importantes delopaessentralizador. La accion
coordinada finamente entre ciudadania y policias parece ser la claveédiéde®n las experiencias
gue hemos revisado.
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DIAGRAMA 8
LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA

Accién policial en el marco de Factor de atraccion de
organizaciones de inversiones y operacion de los
comuna/region/pais sectores productivos

(Institucionalidad) (Desarrollo)

Los servicios de seguridad
ciudadania: prevencion,
vigilancia y acciones

policiales

(Su descentralizacion)

Mejoramiento de la calidad de Organizacién de comités
vida e integracion social en barrios barriales de seguridad y
marginales convivencia ciudadana
(Equidad) (Participacion)

Servicio de resguardo a la poblacion y bienes
publicos y privados

Accion policial reforzada y organismos
coadyudantes legales y procesales

Procedimientos policiales y régimen de
garantias

La accion unificada comunidad-policias

La prevencion en el sistema escolar y en las
organizaciones (naturaleza del servicio a
descentralizar)

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5. Los servicios de desarrollo productivo regiona |y local

Los servicios destinados a fortalecer el desarrollo produagionmal y local son fundamentales en la
perspectiva de cimentar crecimiento, equidad, sustentabilidad peptvas de mejoras substantivas

en las comunidades territoriales respectivas.

Se trata de una amplia gama de servicios que incorporan la pranmaductiva, la
asistencia técnica, el acceso crediticio y la capacitacion de recursosokugiaves para el
emprendimiento. Son servicios habitualmente dispersos errdidsragencias predominantemente
publicas, que llevan a cabo sus acciones de modo méas bien comptatm y fuertemente
centralizado (en términos de procedimientos, localizacion de las aggratié@nomia menor de las
sedes territoriales). Se da incluso el caso de institucionesraatm, que en ocasiones utilizan otras
redes (habitualmente privadas) para efectuar las prestaciones efectiea®lhdesarrollo, como
ocurre con la banca, instituciones de capacitacion, o agencias regipriatedes que muestran

grados de asociatividad publico-privada.

Con todo, estos servicios, vitales de ser “adecuados” tefiente, cuando no definidos
alli, son fuentes de colaboracion entre agencias publicas y privadiebieran mostrar a escalas
subnacionales una configuracidn mas precisa, ya que este Spovios son claves en el desarrollo
productivo, el mas amplio emprendimiento y el fortalecimiedto las redes intersectoriales
productivas. Los niveles de produccién, empleabilidad y déisafuburo en regiones y localidades
dependen cada vez mas significativamente de la cobertura, eficacia ycEfiderstas prestaciones.
No obstante, aqui también la fuerza empresarial, laboral y mmofédocal y regional jugard un rol
vital y son esas “masas criticas” las que se deben potenciar yeseesultado de la eficiencia de

estos servicios.
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DIAGRAMA 9
LOS SERVICIOS DE DESARROLLO PRODUCTIVO REGIONAL Y L OCAL

Compleja inscripcion de estos Clave de la diversificacion
servicios en los organismos productiva local y
sectoriales generadora de

(Institucionalidad) externalidades y empleos

(Desarrollo)

Los servicio s de fomento
productivo (crédito/ asistencia
técnica/ capacitacion)

(Su descentralizacion )

Favorecer el emprendimiento en Organizaciones ciudadanas para
los sectores sociales de la promocién econémica,
Minipymes emprendimiento y autoempleo
(Equidad) (Participacion)

Mejora en acceso a créditos y financiamiento
Asistencia técnica para organizaciones productivas
Capacitacion en gestion de negocios y
especializada

Promocion de clusters productivos

Mejoras en comercializaciéon y exportaciones

Nuevas formas de asociatividad publico-privada
(naturaleza del servicio a descentralizar)

Fuente: Elaboracion propia.
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l1l. La descentralizacidn de servicios esenciales
en Brasil

El presente capitulo investiga las modalidades descentralizadagueooperan distintos servicios
esenciales en Brasil. Se han revisado un extenso nimero de dasueamnestigaciones especificas,
tanto las que se refieren al proceso global de descentralizacioraqoeitas que corresponden a los
servicios especificos de la salud primaria, educacion bésica ydseieiita recoleccion y disposicion
de basuras, los instrumentos de fomento productivo yelvici®s relativos a las urgentes demandas
sobre seguridad ciudadana. Lo anterior ha sido complementadonpénportante nimero de
“informantes claves”, principalmente investigadores y expertos émdiégntes con trayectoria
significativa en estos temas, los que emitieron juicios rebsiones de gran relevancia para el
presente trabajo. Finalmente, la encuesta efectuada en el periodo pdesénte investigacion
complementa observaciones de un numero importante de autoridaddemicos y especialistas
sobre estas tematicas.

1. Avances, fortalezas y debilidades de la
descentralizacion brasilefia

En Brasil, un pais continente, los procesos de descentralizemién hecesariamente caracteristicas
especiales. La desagregacion territorial de programas, politjpas/gctos, es de toda evidencia. La
magnitud y la diversidad regional, y sus correspondenciakqotiales y sociales, establecen el
marco de un proceso descentralizador histoérico, que ha ido remaocho exento de problemas, las
especificidades territoriales. A lo anterior, han contribuidoccproblema las fuertes disparidades de
ingreso y oportunidades que se expresan en el Brasil commttbgjen sus regiones y subterritorios
en particular. De alli que las ideas de “integracion e inclusiéial$o‘superacion de la pobreza de
importantes regiones y sectores sociales” y la idea de asegurar “id@al c# vida esencial a sus
familias” concentre buena parte de los esfuerzos gubernamentales;tiposdy sociales en las
tltimas décadas.

Asimismo, el proceso de restauracion democratica en Brasilgbgets/os de desarrollo han
implicado una fuerte revaloracién internacional del pais, promowdiante una consistente
estrategia desde adentro, expresada en un incremento sin preceglentesalaciones comerciales e
importancia mundial y el despliegue creciente de politicas, prograraasiones sociales de gran
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significacion. Por otra parte, en un pais federal de “estasodiversos”, la Union Federativa, los
estados y los municipios constituyen eslabones de instidlided fortalecidos por la democracia y
sujetos a un control ciudadano, el cual varia en su influeetaéiva de acuerdo al tamafio y
composicion del sistema politico de cada nivel de gobiernoitud#thente, estas estructuras
institucionales coexisten en responsabilidades sobre muchas matedas también se da en los
casos de los servicios esenciales en estudio. En algunas @@uiés) es la accidn asociada y
coherente entre esas instituciones la que esta “a la base” de Ias degroayor significacion y
permanencia en el tiempo, y es su desarrollo a nivel local y esthdsatia en amplios consensos lo
gue le da permanencia y solidez.

En la Gltima década en Brasil se ha producido un fortalecimgemteral del pais, tanto en su
situacion productiva, en su insercién internacional, en el éndlgtla diversidad democratica, la
participacion ciudadana y el logro de metas sociales de gran ingiadéolano. Brasil esta hoy entre
las diez economias mas importantes del mundo. No obstante, Sener@muchos rezagos de una
situacion social marcada por la desigualdad social y una impogahtacion con carencias muy
significativas. El desarrollo brasilefio es territorialmente nhesigual y fuerza a acciones, inversiones
y programas gubernamentales que den cuenta de las necesarias acimpesnsociales y territoriales
en sus servicios esenciales.

Finalmente, es importante destacar que, junto con estas dinamidamentalmente
positivas, incluso en medio de situaciones internacionales de erislos Ultimos afios, existen
problemas de seguridad ciudadana y violencia que afectan de madite nat sociedad brasilefia,
especialmente en las grandes ciudades. Por otra parte, los ausmerntobertura de programas
sociales, no obtienen un impacto homogéneo manteniéndoseantpsmivel de desigualdad social,
y al mismo tiempo, no siendo equivalente en términos de mejereslidad, como ocurre claramente
en materia de educacion y de salud. Adicionalmente, se reiterantadfesiestructurales y severas en
materia de financiamiento, recursos humanos y gestion en lidaepsenciales estudiados.

1.1. La dimension institucional

Brasil es un pais federal de extenso arraigo, donde dichadimstdlidad no hace sino reconocer la
existencia de territorios, poblaciones, vocaciones productiVessta culturas diversas. La republica
federativa de Brasil se fortalecié con la Constitucion de la resié@ardemocratica. Ello no obsta que
el “Estado central” (La Unién) tenga una importancia capital en tara@antidad de materias y que
sus directrices sean esenciales para aquellos servicios que se analaardetalladamente. Las

relaciones internacionales, las grandes normativas y regulacionedmézas) el fuerte de las

inversiones sociales considerando que la unién obtiene y consamea importante de la torta

tributaria y las directrices nacionales en todo tema esencial gmortémtisimas. Existe un fuerte

“gobierno de la Unién” con un importante nivel de negociaci@@oder gracias a su rol dirimente en
la transferencia de recursos que hace a los niveles subnacionajes, &llemas se corresponde
también con el fuerte arraigo y poder de la figura e institaditad presidencial, del parlamento
federativo, y de las instituciones de justicia y el contrdadegalidad.

A nivel subnacional, sin lugar a dudas, tenemos en Brasilrlecest estadual mas poderosa
de América Latina. Probablemente, hacemos referencia mundial sobrelirestasion de la
institucionalidad brasilefia. Los estados federados tienenmpatancia central y fundamental en,
practicamente, el conjunto de la actividad politica, econdmica y s&sids presentan estructuras
economico-productivas de amplia variedad, y fenémenos de integmditclusion social también
muy diversos, siendo “verdaderos paises” en la escala latinoamericanatrd® parte, desde la
eleccidon de sus autoridades, los Gobernadores ejercen un podamodme significacion. Sus
competencias son practicamente totales, sus responsabilidades yarten spbstancial, su
disponibilidad y manejo de recursos Yy financiamiento. Exiptetamentos estaduales y el completo
cuadro ejecutivo de secretarios ministeriales en cada estado.
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Aun cuando es evidente que la fuerza de cada estado en las deciamoprales es muy
diversa, tanto por su importancia econdémica, como por su pablgcitradicion en la politica
nacional, en practicamente todos los estados se dan “formasbingd efectivas y de suma
importancia para las materias que esta investigacion realiza. Un &jesspkl caso del fomento
productivo a través de corporaciones y otros instrument®s indentivo, capacitacion y
emprendimiento. También en la salud primaria que cubre un esp@gotante de prestaciones
garantizadas para la poblacién con carencias. En la educacién en ses basto y medio, y
crecientemente, también en la formacidn pre bésica. La recoleccién de basaeaeminentemente
local, es complementada con acciones activas en materia de disposice@giddos sdlidos a escala
estadual o mediante consorcios supra municipales. Para el caso egutalasl ciudadana,
indudablemente, una enorme, creciente y compleja tarea comprometezasfiundamentales en
todos los estados, y especialmente en los de mayor tamaiie, elacrimen organizado y las redes de
narcotrafico ejercen una importancia muy significativa, aun cuandosvepe estos esfuerzos no
siempre son del todo coordinados.

Los gobernadores de los estados son figuras relevantes eiwveklnacional y muy
habitualmente se han convertido en opciones presidenciales desitestauracion democratica. El
Gobernador es “el Presidente en su estado”, incluyendo accionepyasrias, capacidades de
endeudamiento y hasta relaciones internacionales propias.

Por otra parte, y con fuerza en la Ultima década, los alcaldesipale$ han adquirido una
mayor relevancia. Aquello que era propio de las alcaldias de ddsdeis y metrépolis mas
significativas, se extiende a las ciudades de rango intermedididratos liderazgos estaduales y
hasta nacionales suelen proyectarse desde esta posicion instittericiwedal, en la medida que se
concentran muchas atribuciones, competencias, politicas, progrgmageygtos. En las localidades
menores el Alcalde Municipal es “la autoridad”, a la que responde lhaBtdicia Local. En dichos
casos la potestad como las responsabilidades sobre los sesgeimsales recae naturalmente en la
autoridad local.

Se da el caso entonces de una institucionalidad con fortalezas, caigzetgn
responsabilidades en los tres niveles institucionales relevdtgesias, es posible observar otras
categorias sub nacionales de importancia, aunque con un estatusionst menor, como las
asociaciones entre municipios, principalmente motivadas por alcanzala®ptimas” para la
provision de servicios de mayor cobertura y mayor calidad.

La consecuencia principal de esta institucionalidad, sin parangdmeérca Latina, es que la
clave estd dada por los niveles y calidad de la cooperacién entradestidEspecialmente en la
superacion de problemas ancestrales de pobreza, en el enfrentamigrdesdegraves de seguridad
ciudadana y violencia o en el fortalecimiento de bases econémicas pasanzas atrasadas, es solo
posible sobre la base de una cooperacién o asociacion entre ertbdaibemles de distinto ambito.

Ello es complementario con el renovado sistema politico demociétasilefio, que ha
generado un amplio espectro de partidos politicos, algunogarticular relevancias en algunos
estados o en ciertas administraciones locales. La “cohabitaciontaelitire autoridades de diferente
signo sera muestra de conflictos pero, sobre todo, de fortaemsaddemocracia donde los acuerdos
son esenciales. El debate sobre el presupuesto nacional o Eendéscsobre tributos nacionales,
estaduales y locales, han sido y son ocasiones privilegiadds gerpone a prueba la democracia de
los acuerdos. El Parlamento Nacional es también, por la natuddegas funciones como por su
composicion, un espacio privilegiado del cabildeo y de los acsiefdbitualmente complejos y
dificiles, pero también exitosos.
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1.2. La dimension del desarrollo econdémico regional y local

Como fluye del acépite anterior, Brasil debe enfrentar los desaé su expansion y diversificacion
economica, de sus avances como economia exportadora relevante aungi@l mncomo pais que
tiene grandes pendientes, colonizadores de sus “espacios inteyigresides déficits en materia de
pobreza y desigualdad del ingreso y las oportunidades, conaroada diferenciacion territorial. Ello
hace que la dimension del desarrollo econdémico regional y local/gkmte y desafiante en el Brasil.

Entre los desafios nacionales mas relevantes del Brasil de |la @léoada surgen: a) la
situacion energética, que ha hecho que Brasil tenga de los avancegpordanites en independizarse
“relativamente” del petréleo; b) la problematica ecolégica y medioamalbieal poseer la reserva
natural amazonica, la mas importante del planeta; c) la diversificacidstrial manufacturera; d) la
ampliacién de la frontera agricola y forestal activa, y, e) el enaemago de las “economias
informales” en permanente crecimiento, con su correlato en desempiecayiedad laboral.

Esos desafios fundamentales de la economia brasilefia implican fegieasles y locales”
de muy diferente importancia, de alli que el desarrollo regiolugial adquiera una relevancia capital.
De manera evidente, las iniciativas de promocién productiva resltpapel institucional de los
estados y, a nivel municipal, es llevada a cabo principalnmmntéos municipios relevantes. Asi y
todo, es posible reivindicar el rol de instituciones de fome@nbductivo, de ampliaciéon del acceso
crediticio, de capacitacion laboral y de subsidio a actividadesugtieas exportadoras y/o
empleadoras de fuerza de trabajo. También, es posible observar aggiwogsamas institucionales
estaduales y hasta municipales destinados a la formalizacién lghmadiuctiva de las economias
“sumergidas” y a politicas y programas de relevancia en materia depi@dagricola en cultivos de
importancia nacional para la independencia alimentaria y energética.

Por otra parte, aunque de manera insuficiente, se han llevado acmioes concertadas
productivas entre los agentes publicos y privados, siendouest linea de trabajo importante en
materias claves del desarrollo econdmico, como las carreteras y raldssyla infraestructura
productiva en general. Los regimenes concesionados a privados idérakstructura y las
transferencias hacia empresas privadas o mixtas de servicios eseraiadgdohmas excepcion que
norma.

Es bastante recuperable la accion de fomento, crédito y apoyo tmftaesl hacia los
sectores de mediana y pequefia empresa, lo que naturalmente implfesetnaizs y posibilidades en
considerables territorios del pais. Ello, acompafiado de uaesion publica inevitable en materia de
redes viales, dotaciones de energia y superacion de los déficitdugates de infraestructuras, son
todavia tareas pendientes en la mayoria de las localidades interynetineres del pais, con énfasis
en los estados donde la situaciéon de precariedad y pobrezg estmgtural.

En un pais de geografia econémica y social tan diferenciada y deunigades tan
desiguales, la accion gubernamental concertada entre la Unidestémos y municipios, aparece
como tarea imprescindible en el futuro inmediato.

1.3. El enfoque de equidad e integracion social

Se trata del aspecto mas notablemente llevado a cabo en la Ultima dézsdarogramas
gubernamentales destinados a mejorar las condiciones de vidaaitainmtgs poblaciones marginadas
en el ambito urbano y rural, son la manifestacion principah deversion y el gasto publico brasilefio
de estos afios.

Programas como Hambre Cero, creacién de fondos de accion sociateaab@inversion
notables en salud y en educacion, y mejoras infraestructuralesnas de gran pobreza, son las
manifestaciones méas evidentes de una accion gubernamental sostemitlvq@acer la calidad de
vida de su poblacién mas pobre. Aln con fases de crisis intamaEs relevantes, el avance brasilefio
en esta materia es evidente en esta década.

60



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

De esta manera, “llega” el Estado a sectores poblacionales dondes$takiim ausente por
décadas, focalizando en los grandes centros metropolitanos, @adades primadas de los estados,
en las ciudades de rango medio y en las diversas localidades ate2a@ss rurales e indigenas. En
estos casos, las experiencias mas exitosas en cobertura son aquallasserhan dado adecuadas
coordinaciones y sinergias entre las entidades nacionales, estadoalegcipales. En términos de
resultados, y en plazos relativamente breves para la magnitud terdas emprendidas, se han
logrado avances relevantes. Aln asi, no es posible concluirpieidrode variados expertos y
especialistas, que se haya producido avances significativos dstriaudion del ingreso y las
oportunidades sociales.

También permanece como desafio muy relevante la cuestion de la celidaddestaciones
esenciales que han logrado mejorar su cobertura.

Entre los temas urgentes a asumir en el futuro inmediato stmgstiones como; a) la mejora
en la cobertura y calidad del empleo femenino y de los joveoesle se concentra la precariedad
laboral y la cesantia; b) una politica especial para la poblaciérager ®dad, en la medida que ha
aumentado la esperanza de vida y la desproteccion historica y vilidedale estos sectores,
también predominantemente femeninos y rurales es alta; ¢) la ayasidsional, porque el sistema
de pensiones muestra flaquezas importantes en cobertura y menésspensiones, y, d) el apoyo al
emprendimiento y micro empresas, que aparece como opcion labodamfental para grandes
sectores metropolitanos, urbanos y rurales en todas lasesgiehpais.

Como es la opinién de la gran mayoria de los especialistasitagiosuy de los estudios y
textos publicados, la dimensién descentralizadora de estgsapras parece haber contribuido
significativamente en sus logros. No se trata s6lo de la realizad los servicios “en la escala
regional o local”, sino de la gestion mas global de ellos, dadér definiciones sobre el sentido y
orientacion de los programas, especificaciones que diferenci@mloisos metropolitano, urbano y
rural y algunas especificidades locales de ellos. No obstantmjdo®s especialistas sefalan que la
interaccion o accion conjunta y coordinada entre subniveles tiatg® de gestion puede ser
optimizada, en pos de una contribucién mas maciza a la equidautggl@cion social, junto con una
mejora sustantiva en las capacidades de gestion de los niveles Gudlesaci

1.4. La dimension de la participacion y gestion ciu ~ dadana

Conceptualmente los procesos de descentralizacion suponen gradofagenismo y participacion
social de alta relevancia. Las escalas especificas, principalmente locales, clenta de una
participacion ciudadana “virtuosa” para la prestacion de dichos serviais textos revisados, la
opinién de los expertos y los informes sobre los @mogs y proyectos mas relevantes, sefialan que
esta afirmacion se cumple solo parcialmente. Habiendo casos, espeeiabmeel ambito de
organismos no-gubernamentales, de participacion y protagonastieco de la gente y sus
organizaciones, no se trata de practicas generalizadas.

Dado el grado de participacion activa de muchas organizacionestideodipo en Brasil,
como organizaciones de pobladores, sindicatos, organizacionesedeaadogista que adquieren gran
relevancia, grupos organizados de consumidores y otras, sa psperar que el protagonismo de la
ciudadania sea todavia una “asignatura pendiente” de estos prazdsssehtralizacion.

Muchas reivindicaciones de grupos de campesinos, pobladoresgegpovenijeres y de
consumidores, que tienen una presencia activa y con alta connotag@ry grados de movilizacion,
aun no alcanzan a tener el protagonismo necesario en la gesti@rsdevicios esenciales en la escala
regional y local, los cuales son gestionados sin la opireésusd grupos de interés, y en ocasiones son
semilla para espacios de corrupcion. Esto es un debate que dede abrisiderando especialmente
gue en estas escalas es donde se rescatan las experiencias de maypaftienizymente cuando en
el disefio de los programas existe una “incorporacion activa” de dadzinia, como ocurre con
experiencias en la recoleccion y clasificacion de desechos sélefosasos de gran complejidad en
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donde las organizaciones de la poblacién actlan de acuerdo cditila éa@ontrol y mejora de las
condiciones de seguridad de sus barrios.

Es destacable que muchas organizaciones no gubernamentales e itgesiascibo
esfuerzos significativos en la prestacion de algunos de logissraiqui estudiados, particularmente
en la educacion y la salud primaria. En dichos casos se obsegvadande involucramiento social y
participativo algo mayor.

En cualquier caso y sobre todo en las localidades poblacionalesesiean barrios de
ciudades con mayor organizacion social y en lugares donde deadadt local es abiertamente
partidaria de estas formas de participacion activa, se obtienes logsgodestacables. Ello mostraria
gue la generalizacion de estas practicas es un desafio para las pdiédadess, especialmente en el
caso de las experiencias muy positivas.

2. Los servicios esenciales en Brasil

Los servicios esenciales en Brasil han sido objeto de un coneplgitnto de politicas, programas y
acciones en la Ultima década. Ello ha correspondido a un pemodbgeie se ha consolidado la
posicion internacional del pais, se han incrementado significaivanel desarrollo y sobretodo ha
acontecido que los programas sociales para enfrentar la pobreza ham@dma relevancia sin
parangén en la historia. Asimismo, dicho proceso ha ido sa@ede de un consenso basico en la
sociedad, respecto de estas acciones y programas prioritdeasrycompromiso que es asumido por
la institucionalidad de la Unidn, por la accion prioritaria aediferentes estados y por una creciente
incorporacion y protagonismo de las alcaldias municipales. &ntr® aspectos generales destacan:

i) Unincremento sostenido de los recursos que moviliza Brasll@ampo de los servicios
esenciales. El incremento de las inversiones en infraestructurg sdcieacion, salud,
saneamiento, pensiones y fomento productivo, han superadoeo®s ¢tws incrementos
medios de los presupuestos anuales, lo que es expresionaoleci@prioridad social de
la accion gubernamental central, estadual y municipal.

i) Se ha ido asentando una sociedad fundada en los “derechos garghtizadadecir en
la universalizacion de las prestaciones sociales, y por lo tantla, ®sponsabilidad
gubernamental sobre dichos servicios. No se trata sélo de garpntisentes en la
Constitucion y las Leyes, sino en acciones publicas sostgréda<llo. El incremento
en la escolaridad garantizada, en prestaciones medicas esenciales y emesl d&gi
pensiones, son expresién de estos esfuerzos.

iii) Se han definido programas nacionales especiales que apuntan exghigtean la
superacion de necesidades esenciales en la sociedad brasilefia, comprdgeasia
Hambre Cero en su oportunidad. Estas acciones nacionales disgenescursos
especiales, constituyen claras prioridades presidenciales y tienersienps
diferenciadas en aquellos estados de la Unién donde lasltddiesi son mas severas.
Ello ha alcanzado una alta relevancia, cuando el IPEA sefiala recientemerga el
Brasil es posible erradicar la pobreza extrema antes del 206quoehace una década
seria una “mera ilusion” y hoy tiene visos de factibilidad.

iv) Con todos los avances registrados en materia de cobertura endoanas referidos a
servicios esenciales, persisten problemas graves de calidad ery ellus notable
desigualdad en los estdndares con que dichos servicios se erarégmrdiferentes
sectores de la poblacion. Estos son los desafios mas grawesistemtes que estan
presentes en la realidad brasilefia.

v) Es posible advertir diferencias muy marcadas en cobertura, cal@pddad con que los
servicios esenciales son prestados en los diferentes estadostoyiaerdel pais,
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manteniéndose en zonas del Nordeste problemas cualitativamente enas.seambién,

en general se observan problemas de especial relevancia en las zorasyrarallos

asentamientos metropolitanos que siguen atrayendo volimenegesatabpoblacion

migrante. Estas formas de marginalidad rural y metropolitaneesisiendo el desafio
social méas grave del pais.

vi) Finalmente, la “cuestion” de la seguridad ciudadana se ha idotagestio en un
problema nacional, regional y local de la mayor entidad. Elecriarganizado, las redes
de trafico de drogas y la delincuencia en general, son el praliagional mas grave.
Esta situacion esté lesionando gravemente la estabilidad, el crecipianticha contra
la pobreza en la sociedad brasilefia.

2.1. La atencion primaria de salud

La atencion basica o primaria de salud constituye uno de losissrgsenciales méas requeridos por
los ciudadanos y es, muy probablemente en opinién de los exmenisultados, una materia que
tradicionalmente ha sido vista en enfoques descentralizados, ads,rdeade el punto de vista de “la
localidad”, la cual ejerce una influencia significativa en la provisiicaz del servicio. Incluso antes
de la Constitucion de 1988, existian practicas de atencibn mgdinaria que privilegiaban la
localidad y ciertamente la responsabilidad estadual en las prestasemitias de prevencion,
atencion directa y derivacién a niveles mas especializados.

Estas iniciativas implicaron una accion conjunta entre los estados municipios, aun
cuando se desarroll6 sobre esquemas de desconcentracion dealmgeliios sanitarios y médicos, y
a través de prestaciones directas como de la compra de servicamogpriEntre 1986 y 1988 se va
constituyendo un Sistema Unificado y Descentralizado de Salud, dglega importantes
responsabilidades en salud béasica a los estados y municipibecbe diversos autores destacan en
ese periodo la creacién del Sistema Unico de Salud (SUS), campamsformacion radical en el
contexto del conjunto de las politicas sobre provisionideeb publicos esenciales. Asi, se da la
circunstancia histérica que muestra que justamente cuando ssagmbnstruccién de un sistema
nacional de salud Unico, integrado y descentralizado, es cuandoeas®drmayor auge las tesis
contrarias a las regulaciones estatales, la gratuidad y la univergalidadias prestaciones sanitarias.
El predominio de ideas privatizadoras 6 a lo menos de politicakzadas y selectivas de ese periodo
es la principal paradoja. Por otra parte, ello mismo explicafiaalthdes para llevar a la practica los
derroteros de universalizacion, descentralizacion y fortalecimietaduss y municipal del sistema
Unico de salud.

La Constitucién de 1988 proclamé el derecho universal a la galbit6 esta temética en su
perspectiva primigenia. Lo fundamental, desde el interés de esiigacion, es que se asumio la
descentralizacidbn como un eje estratégico del sistema sanitario miicoAsi es como los principios
de universalidad, equidad e integralidad de la prestacion de losicede salud son acompafiados
por una descentralizacion que establece una jerarquizacién entre prestgcgmpone un adecuado
control social participativo.

La reglamentacion del SUS es de 1990. Alli se reserva a la esaadal fadelaboracion de
politicas nacionales y la dictacion de normas y evaluacion denkaslidirectrices del SUS. Los
estados desempefian un rol fundamental en el disefio de politisakidley el control a la gestion
directa de los servicios de salud en sus respectivas areasqimisdies. Se establece que los estados
deben efectuar esfuerzos de descentralizacién en sus propiosiderritascando municipalizar los
servicios de atencion basica y ejerciendo so6lo un rol complenteatate los servicios municipales.
Las Secretarias Estaduales de Salud definen estrategias, adecuan pditiErwigilan la prestacion
de los servicios que son llevados a cabo en la escala local.

Por otra parte, se definen Consejos de Salud en cada nivel derr®plexperiencia
interesante que reldne a los agentes gubernamentales respectivos p@stimores de servicios,
profesionales del sector y representantes de los usuarios. Seure@ios federales y de pago de los
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respectivos servicios, de acuerdo a criterios de poblacion, pegildsmioldgicos, caracteristicas de
las redes de servicios y desempefios anteriores.

Sin embargo, es soOlo en 1993 mediante una renovada legislaciénseq fortalece
efectivamente la descentralizacién de la salud primaria. Alliestados asumen responsabilidad
fuerte en la direccion y supervisién de los servicios de salelégando global o parcialmente
responsabilidades en el nivel municipal. Existen variadas expegeal respecto. Los municipios
fueron adquiriendo mayor protagonismo en el final de 190290 cuando el “cuadro general” sea muy
heterogéneo en coberturas, responsabilidades locales y calidadtdeiqres. Desde 2002, mediante
la creacion de ‘“regiones asistenciales de salud” se propicia la acciomtaoojlasociada entre
municipios, en muchos casos alcanzando estas organizaciones un tamafianejora
significativamente su eficacia y el uso de los recursos didesnibstos consorcios asumen en escala
adecuada la compra de insumos y medicamentos, los sistemaswdeiderhacia servicios mas
especializados, y aprovechan de mejor modo el aproximadamente 6@84atmirsos del presupuesto
nacional de Salud que se transfiere a estados y municipioterEsbtoques de financiamiento”, entre
los que destacan la atencion bésica y salud familiar; los eqiépsalud, asegurando sus salarios y
prestaciones fundamentales; equipos e infraestructura basica y cpanprasedicamentos e insumos.
Desde 2006, opera un conjunto de instrumentos de progranyagi@neamiento que establece metas
y compromisos de salud publica que comprometen acciones nacignagsonsabilidades de los
estados y municipios.

2.2. Los servicios de educacién basica (fundamental ) y media

Existe una extensa tradicion de servicios de educacion basica g eredirasil, organizados bajo
modalidades descentralizadas con una responsabilidad claramente pagdenen los estados y
secundariamente en los municipios. En todos los casos, egekleatadual el gran proveedor y
mantenedor de la red gratuita de ensefianza, salvo en el caso de la edw@mior. Los estados
asumen buena parte de la matricula de la ensefianza basica y media, dae eiftesel 70 y el 90%.
Los municipios absorben el resto, aliin cuando han tomadd bastante importante en la educacion
preescolar, donde en cifras de hasta dos tercios de la matriculanéagsor ellos.

Las atribuciones regulatorias de la Unidn son muy signifigaty amplias. Aun asi, las
entidades estaduales y municipales tienen un amplio campo de aigtqavenestablecer sus propios
sistemas de gestion e incluso reglamentar materias relativas @rdculos, siempre que estén
enmarcados en los lineamientos nacionales. Aln asi, como muS&kaeh sus analisis sobre la
descentralizacion de la educacion y la salud, incluso con apagmarhmas y legislacion nacionales,
el sistema educacional muestra una marcada heterogeneidad en materémidacidg, contenido y
desempefio.

El financiamiento publico de la educacion se da a través de reatbstarios vinculados al
area, y del denominado “salario-educacion”, que es una contribugli¢atoria del 2,45% sobre la
némina salarial de las empresas y que es recaudada por la Umiliito importante lo constituyo la
Ley de 1996 que reorganizd el sistema asignacion de recursodapeathicacion béasica y la
instauracion del salario medio profesional nacional. En cada estadonstituye un fondo desde el
gue se distribuyen en su territorio y los municipios,idadbs predominantemente al financiamiento
de los docentes y trabajadores de la educacion. Los déficits gliarezsaonstituyen habitualmente
compensaciones y aportes que efectia la Unién, mediante su papgebutigis y compensatorio,
fundamental lo hard mantener una situacion financiera educacionadanini

Aunque dicha ley parecia constituir un estimulo significatiama gl rol mas activo de los
municipios, no lo ha sido significativamente. El rol nuipél se observa mas activo en la operacién
de algunos programas complementarios importantes, como elmagie merienda escolar (PNAE),
el programa de mantencion y desarrollo de la ensefianza (PMDEBATeTV Escuela, que es de
equipamiento tecnolégico y de programa de TV para capacitacios dedentes. Alli se transfieren
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recursos a los municipios y se produce un cofinanciamieat@yesponsabilidad local mayor en los
servicios que se suministran.

Respecto a la participacion ciudadana, los expertos apuntan a luciaroento bastante
menor de las comunidades escolares en la gestion de los seeddicativos. En particular, se
observa un escaso dinamismo de los centros de padres yrgaazaciones de la comunidad. Este
factor, unido a la aun menor fuerza del sistema municipal en tm@dn, problemas severos de
infraestructura, equipamiento, informacion y capacitacién docente¢graiexplicar los problemas
permanentes de magra calidad que el rendimiento escolar establecebars plesmedicion nacional e
internacional.

En relacién a la institucionalidad, el Congreso de la UniG208® aprueba y establece un
Plan Nacional de Educacién, con duracién de diez afios, el que séfralrco en que deben
efectuarse los planes decenales correspondientes en los estadissjtel Hederal y los diversos
municipios del pais. Esta Ley supone ademas evaluaciones perelicasobjetivos planteados, y se
trata de una legislacion muy pormenorizada en materia de educacidarge objetivos ambiciosos
y muy significativos, y que en materia de descentralizacion cansaguerfecciona los roles
simultdneos de los diferentes entidades subnacionales.

Asociado a esto, entre marzo y abril de 2010 se realiz6 la CarifeMacional de Educacién
(CONAE), la que ha dado origen al Plan Nacional de Educacii)(de 2011. Alli, se trazaron
objetivos precisos y metas a alcanzar, se sefialan las respoadabilespecificas de los diferentes
niveles de gobierno y se pormenorizan las acciones a realizar.

2.3. La recoleccion y disposicion de residuos solid os domiciliarios

El tema de la recoleccion y el tratamiento de residuos sélidoscitiarios en el Brasil es una
problemética de larga data, en la que se han producido avancéisadigos en la Ultima década,
tanto en mejoras de gestion como en la recoleccion, clasificacémiclaje. También existen hoy un
namero mayor de rellenos sanitarios que cumplen con normardais y sanitarias de alto
estandar. En sintesis, la situacién general de la basura mu¢ashi@sdiferencias en las modalidades
tecnoldgicas, en la recuperacion de material, en los costos, as tanfagos, y en la calidad del
servicio en las diferentes realidades estaduales y municipalesisleBjn embargo, puede afirmarse
gue un porcentaje muy significativo de basura aun no es recolectaalaan de acuerdo a padrones
ambientales basicos.

La Ley 11445 de 5 de enero de 2007 incorpora importantedficaotbnes a las leyes,
reglamentos y procedimientos anteriores y constituye un avan@s gaeonocido por el conjunto de
los expertos consultados. Las directrices nacionales para el sanedraino presentes en esta Ley
superan la de diciembre de 1979, de 1993, de 1995 y un tmnfe otras disposiciones
reglamentarias. Mediante estas reglamentaciones, se busca explicitachemae yidar coherencia al
conjunto complejo de actividades relacionadas con los residudessdbmiciliarios y asegura una
gestidn de superior calidad, teniendo presente la relevancia gcfividad tiene sobretodo sobre los
sectores poblacionales mas diferenciados en las metropolis, ciudadkdades y medio rural.

Esta legislacion sobre el saneamiento basico da cuenta simultatedmérs esfuerzos por
el abastecimiento de agua, el tratamiento sanitario, la limpiezaaugbah manejo de los residuos
so6lidos domiciliarios. Se establece la universalidad de accesosasestios, la integralidad entre
ellos, su vinculo con el desarrollo urbano planificado, lajbéda de una adecuada sustentabilidad
economica para cada actividad, la transparencia y el control soci@ kb servicios y las
condiciones de seguridad y de calidad. En la préactica, la limpibaaai(barrido de calles, la poda de
arboles y la limpieza de los desechos en las vias, veredas y samtyamos), y el manejo de los
residuos solidos implica actividades de infraestructura y amqugmto para las operaciones de
recoleccidn, transporte, transbordo, tratamiento y destinaaiah die las basuras domesticas y
aquellas de los espacios publicos y vias. Ademas, se incollpsraesponsabilidades de reciclaje,
tratamiento, compostaje y, la disposicion final.
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En materias de gestién de los residuos sélidos, loarttulde los servicios podran delegar la
organizacion regulacion, fiscalizacion y prestacion efectiva de logissrgenerales de saneamiento
bésico en los términos definidos en el articulo 241 de Istacion Federal y en la Ley 11107 de
2005. Estos titulares, administraciones municipales, intécipates, regionales o estaduales, deberan
establecer una politica, en sus ambitos jurisdiccionales quegirepla elaboracion de Planes de
Saneamiento Basico, fijar derechos y deberes de los usuarioke@stids parametros que garanticen
la salud publica, prestar directamente o delegar a privados cormpdgties licitacion y contrato de
servicios.

De la disposicion de 2005 surgieron medidas variadas y efe@ivapinion de los expertos,
como las asociaciones entre entidades municipales de territoriosoaleldague ha generado buenas
escalas econdémicas y de sustentabilidad ambiental. En ocasionessticipn del servicio es
directamente municipal y en otras la mayoria de las localidadasaglmayores es a través de una
concesion o un contrato de servicio a privados con la licitacidespondiente.

La Ley 11445 de 2007 especific6 mas adecuadamente el tema de dasytanbdalidad de
cobro de estos servicios. Se consideré también de modo explicitorgamiento de subsidios que se
aplican a la poblacion con carencias significativas. Segun inzeistiges desarrolladas por IPEA, se
fue incorporando en el tiempo una experiencia importante en elajecy la clasificacién de los
residuos, con importantes ejemplos donde se han organizadoooativizado los captadores. Esto ha
servido como fundamento para las reformas legislativas postego materias de gestion de residuos
sélidos.

Es en este sentido que en agosto de 2010 se sanciona la legtgueaila Politica Nacional
de Residuos Sdlidos (PNRS), la cual en complementacién coitdasegrevias e investigaciones
desarrolladas por IPEA, respecto a los beneficios medioambieptdesdmicos del reciclaje para el
desarrollo del pais, reglamenta la destinacion final de las bastodscidas, limitaciones en los
lugares permitidos para desecho y quema de basura, ademas de inabigit@mente el reciclaje y
el uso sustentable de los rellenos sanitarios.

Los temas principales que son objeto de reglamentacién sogisdida territorial de estos
servicios, considerando las cadenas productivas, los embalafetipok de residuos domiciliarios de
corte mas organico. Existen avances significativos en clasificacéparacion de basuras, unos 800
municipios del pais tienen algin sistema al respecto. Se estgtleces con metas especificas en los
niveles nacional, estadual, regional y municipal, siendo loscipaies e intermunicipales los de
mayor relevancia en la gestion. Para 2011, se ha definido glamentacion asociada a dicho plan
nacional que acoge muchas de las innovaciones y positivas experigmaatados y municipios.
Existe también la constitucion de un sistema completo demafién sobre residuos, el que se ha
constituido en insumo esencial para los planes antes sefialatpsnt@mente, se han desarrollado
regulaciones sobre residuos peligrosos, con sus respectivs mle contingencia y emergencias, y
zonas especificas.

2.4. Los servicios policiales y de seguridad ciudad ana

Sin lugar a dudas, la seguridad ciudadana se ha consstuieloproblema principal de Brasil. Incluso
como la encuesta del Latinobarémetro sefiala, esta cuestion supermeces la problematica
econdmica (empleo, inflacion y crecimiento econémico).

En la ultima década la situacion se ha acentuado, desde las grarmdesliset las ciudades
intermedias e incluso en las localidades menores y el mundo Agiabcurre con el incremento
notable de las tasas de homicidios, asaltos a mano armada, actudei@n@sen organizado, barrios
y zonas con verdaderos controles de mafias de traficantes, etoldrci ciudadana es, en opinion
de todos los expertos consultados, el “cuello de botella” @alist principal y clave para que Brasil
pueda concretar el futuro promisorio que ofrece su actual insertiémacional, su expansion
economica y una extensa década de logros sociales en la lucha cooln@ia y la indigencia.
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La situacion de seguridad ciudadana constituye una preocupaciénaiacn problema muy
grave en practicamente todos los estados de la Unién y la ptipegocupacion de los Alcaldes
Municipales. Una publicacion bastante certera de Luiz Eduardo Sesta@slece un adecuado andlisis
histérico de la evolucién del problema y de las insuficientdisiqas, programas y proyectos para
enfrentarlo.

Este autor sefiala la complejidad de estudiar rigurosamente eldeadde inseguridad y
aquellas paradojas que cruzan la tematica. Muchas situaciones puemlarsagmas, a pesar de
mejoras en la actuacion policial o la puesta en practica de politipaysamas publicos eficaces.
Factores contextuales de pobreza, crisis, migraciones, mejaasatitas y segregacion urbana, son
factores estructurales que actlan “mas alla” de los esfuerzos gubeailesngnsociales. Mayor
confianza en la Policia aumenta los niveles de denuncias y el indamdactimizacion” que es el
principal reflejo de inseguridad sin duda aumenta signifiGatiente. Se mantiene en un nivel muy
alto el “silencio” frente al crimen por miedo al trato policiallaavenganza de los malhechores o
porque se considera un tramite inatil. Siguen dominando éapessparticulares de violencia a la
poblacion negra y a las mujeres. Existe una “adecuacion” mugléede los delincuentes, traficantes
y mafias, como respuesta a acciones publicas que alcanzan eficieno@hkcq que la situacion sea
muy dindmica y cambiante.

Se destaca la gestion en tiempos del Gobierno de Cardoso, adeh@an Nacional de
Seguridad Publica, dependiente del Ministerio de Justicaingplicd el primer compromiso fuerte de
la Union con los temas de seguridad ciudadana. Los expetosrv el inicio de programas de
prevencién y el disefio de programas estaduales sociales compl@aentarances en los grados de
cooperacion entre instituciones con responsabilidad en la matkriambstante, persisten ciertos
problemas en la relaciéon entre la Policia Militar y la Civil, ttrminos de responsabilidades y
superposicién de competencias, y en el hecho que la institucamhatickada fue claramente
insuficiente. En el primer Gobierno de Lula existe una vensias integral del tema de seguridad, un
tema central en su campafa presidencial. Ello ocurre a través de upaatoria nacional muy
amplia y posicionando el tema como “cuestion de Estado”, caesamimportantes acuerdos con los
gobernadores de los estados a través de los Gabinetes de &kBulitica. Se constituye un Fondo
Nacional de Seguridad Publica y se normaliza el sistema Unicegigidad Publica.

En la segunda gestién gubernamental de Lula se lanza en 200dgelnfx Nacional de
Seguridad Publica con la Ciudadania (PRONASCI), con unersibn muy significativa y un
completo conjunto de acciones que comprometen a diferentesemiisise implica intervenciones
articuladas con los estados y municipios. Se avanza en entiddidedgsoespecializadas como la
Fuerza de Seguridad Publica, avances en el sistema carcelario, eridéeieteras de la Mujer, la
Escuela Superior de la Policia Federal y campafias contra el armarmentism

Con todos estos avances, los expertos concluyen que los paehlienseguridad ciudadana
siguen siendo muy graves. Algunos establecen que es necesamidesyrreplicar mejor experiencias
locales en las que la confianza mutua entre policias, ciudadandsrigades, han enfrentado con
éxito los temas de inseguridad. Es una linea de accion sugpraafianzaria la descentralizacion
como metodologia de abordaje del tema. También es destacable el detmtpalicias comunales”,
como expresion de dicha tendencia.

2.5. Los programas de fomento y desarrollo producti vo: hacia las
aglomeraciones productivas locales

Después de décadas de programas de desarrollo productivo isdpidas politicas publicas en el
Brasil, mediante diversas modalidades de subsidios directalirectas, y con una fuerte influencia
del enfoque de los “polos de desarrollo”, en la Gltima década serfilado una politica publica de

otro caracter. Se apuesta a la constitucion de aglomeraciones pelactia escala regional y local
mediante un enfoque predominantemente territorial, donde estaflegieidas las ideas

descentralizadoras.
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Se trata de un desafio enorme y los alcances de los primeroadesutin opinién de los
expertos consultados, son aln modestos. Especialmente, parfijuygeni negativamente el
comportamiento mas general de la economia abierta, la crisisatiteral y dificultades para
presupuestos de inversion infraestructural econémico mas exgpanbambién en aquellos estados,
regiones o territorios donde se concentran los indicaderesad altas carencias y pobreza, es donde
la capacidad social empresarial y laboral es también insuficiente.eBstina estrategia que ha
comprometido fuertemente a CEPAL e ILPES, y ha contado &oimvhluable aportacion del
SEBRAE (Servicio Brasilefio de Apoyo al Emprendedor y Pequsiipresario). Probablemente
tenemos aqui un conjunto de directrices de largo plazo con everagles en esos términos de
tiempo, sobre la diversificacidn productiva y el desarroll@orej de territorios rezagados.

El involucramiento importante de las entidades estaduales, sdenlmicipios y de las
agencias de capacitacion, crédito, financiamiento, garantias y apogostivos, resultan esenciales.
Una de las claves es dicha accion coordinada, y los desafiosema&agbtan insertos también en el
campo de las tecnologias y la innovacién, siendo prioritansiderar el amplio sector de las
pequefias y medianas empresas (PYMES), que efectian una contribaciénal y regional
considerable al empleo y que, al irse especializando territorialmemtaubros de mejor
competitividad, estan llamadas a generar formas de desarrolloakygias fructiferas en el tiempo.

El SEBRAE (entidad privada de interés publico), como serdeigmportante trayectoria de
apoyo a las PYMES, ha comprometido esfuerzos de significatadip en sus lineamientos y
compromisos nacionales como en sus expresiones estaduales wy paiitisa de cooperacion
permanente con estados, municipios 0 asociaciones de municipidat®s de apoyo tecnolégico,
crediticio, de capacitacion y de soporte gerencial. Muchos de ekmszes estan destinados a
“aglutinar” actores productivos, buscando su accion cooperativéjeto ade aprovechar escalas
productivas, implicar innovaciones importantes, ampliar mercagosasumir los desafios
imprescindibles de capacitacion, especializacion y mayores prodadegdaborales. En los hechos,
existen filiales de SEBRAE en todos los estados y unoscédfffos en municipios con su apoyo
directo.

En este contexto, el compromiso politico de las autoridadesialtagd municipales es vital.
Los expertos coinciden en que los casos mas valorables sonametie aquellos en que ese
compromiso se da, en disposiciones administrativas, en cinipsudesafios con el sector privado a
través de macizas acciones colaborativas y en asignaciones presupyagtiicas que contemplen
las inversiones infraestructurales imprescindibles en caminesgianredes de comercializacion,
programas de capacitacion y gerencia.

El Ministerio de Desarrollo Industrial ha propiciado lagl@meraciones Productivas Locales
(APL)" como modalidad institucional privilegiada para llevar a cabtws esfuerzos. Un completo
estudio de CEPAL y de SEBRAE da cuenta de los avances ydifiealde esa puesta en préctica.

El fundamento de esta estrategia de fomento productivo es gemeracooperacion
cualitativamente superior entre los agentes productivos de cada euras daglomeraciones,
estableciendo asi la creacion de ventajas competitivas dinamicas, fuedadbsiprendizaje y la
innovacion. El ambito territorial depende del tipo de activigemtiuctiva basica y no se circunscribe
estrictamente a las categorias instituciones en el territorfod€r publico actia como catalizador y
promotor de estos procesos. En un sentido mas tradiciotaaiag®os hablando de “clusters
productivos”, con la diferencia que aqui la apuesta es mas ampdiaciycunscrita a una actividad
clave y exportadora, como suele ocurrir con la experiencia de sluster

Se reconoce en esta estrategia que uno de los requisitos esenciaearda plroductividad
de la fuerza de trabajo y su calificacién. La capacitacion, en susaswachodernas formas, se
constituye en pilar de estos esfuerzos productivos de caractetiasoci

En la investigacion antes sefialada, muy actual y con una metiaddéoyabajo rigurosa y de
campo, se reline informacion sistematica sobre 53 conglomeradtaddos en 19 Estados de Brasil,
y sus conclusiones principales son: a) Los problemas compestide las APL son de calificacion de
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la mano de obra, calidad y productividad y acceso a mercadosphjoHtivel de cooperacion entre
las empresas y las agencias de apoyo conspira respecto de la realizeatiégicssde las APL; v, ¢)
Los problemas sistémicos de la macroeconomia brasilefia afectamgraw las aglomeraciones de
pequefias empresas, que sufren altos intereses, dificultadesriliyude acceso al crédito y
problemas de tipo de cambio.

Se trata de dificultades mayores y es en dicho contexto que se efestaaresfuerzos.
Algunos de los obstaculos pueden removerse con acciones sisasnaliticapacitacion, creacion de
confianzas, acciones concertadas que vayan mostrando resultadussfensefianza gerencial y las
mejoras necesarias en infraestructura para el desarrollo que efefsieamiente los estados. Otras
requeriran de ajustes mas globales y del desempefio general de taiadmagilefia.

También en el terreno de “la problematica”, existen dificultades emworas de capacidad
empresarial y asociativa entre empresarios, la innovacion es mas lai@xappe la norma, el medio
institucional es insuficiente y en muchos casos las regionek dmstos desarrollos se llevan a cabo
tienen muchos problemas estructurales de pobreza.

No obstante, existen casos de resultados interesantes en emglemigeean incremento de
los mercados de ciertos productos y en mejoras ostensibles espdaidad asociativa entre
empresarios y de ellos con los organismos publicos. La “escalH, lgue en estas lineas puede
adoptar distintas dimensiones territoriales, es reivindicada @arte de una estrategia productiva
complementaria al desarrollo brasilefio, especialmente si lograad&won los grandes desarrollos
industriales y es capaz de proveerle insumos y generar desarotlostivos complementarios.
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MAPA 1
BRASIL: ESTADOS Y MUNICIPIOS
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos detutesBrasilefio de Geografia y Estadisticas. Lostdéis y los
nombres que figuran en este mapa no implican syoapaceptacion oficial por las Naciones Unidas.
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3. Brasil: resultado de encuestas a expertos

GRAFICO 1
PERCEPCIONES Y AVANCES EN LAS 4 DIMENSIONES DE LA DESCENTRALIZACION
DURANTE LA ULTIMA DECADA
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Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 2
GRADO DE AVANCE EN DESCENTRALIZACION DE SERVICIOS E SENCIALES
DURANTE LA ULTIMA DECADA
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Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO 3
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA EN LA DESCENTRALIZA CION DE SERVICIOS
ESENCIALES
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M ejorar programas de prevencion

Paolitica pro descentralizacion activa

Financiamienta significativamente superior

FRHH mas capacitados

Focalizacion mayor para poblacion mas necesitada

Educacion

Integracion can los nivel educacional superiar

W ayor participacion de padres y organizaciones vecinales

Superar dificultades de seguridad, equipamiento v convivencia

Palitica pro descentralizacion activa

Il

Financiamiento significativamente superior

M ejorastecnoldgicas v organizativas en recoleccion

[T

Mvosrellenos sanitarios de alta tecnalogia v sustentables

Focalizacion mayor para poblacion mas necesitada

IUna mayorincorporacion de ciudadanos organizados

Residuns sdlidos

Avances enclasificaciony reciclaje

Fegulacion de los agentes privados

I ejorar el control, de privadosy las tarifas 1=

Paolitica pro descentralizacion activa

Financiamienta significativamente superior

Transparencia, calidad, confianzay eficacia del servicio

Coardinacion eficiente entre palicias

W ejorvincula palicia y administraciones subnacionales

I ejorar el sistema judicial v reglamentaciones

Seguridad ciudadana

Perfeccionar los sisternas de rehabilitacion vy reinsercion social

Relacion estrecha v confiable entre policias v organizaciones sociales

Paolitica pro descentralizacion activa

Financiamienta significativamente superior

Instituciones publicas de formento mejar coordinadas territorialmente

Eficiente asociacion productiva entre pdhlicos y privados
Focalizacion hacia MIPYMES
Una mejor participacion de poblacion organizada

Formento productivo

4
—
—
A
—

Difunsion bnas experiencias de innavacian para replicarse

[ Popn o

W ejorar las franquicias tributarias, capacitaciony garantias crediticias

00% 100% 200% 300% 400% &00% B00% 700% 800% 90.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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4. BRASIL

Tipologia de servicios esenciales descentralizados

Cuadros de analisis

GLOSARIO DE TERMINOS:

Funciones a ejecutar por los diversos niveles de gobierno:

P = Planifica.
O = Opera.
F = Financia.
E = Evalla.

Grado de responsabilidad e influencia en el desarrollo del servicio:
AA = Competencia exclusiva.

A = Alta influencia / intervencion.

B = Intermedia influencia / intervencién.

C = Baja influencia / intervencion.
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CUADRO 1
BRASIL: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES SECTO R SALUD - ATENCION PRIMARIA

Nivel Nacional Nivel Intermedio Nivel Local
P (0] F E P @) F E P 0] F
Leyes, normas y reglamentos AA% | AA AA AA AP A A A B® B
- _ Sistema Unico de Salud AAY | AA | AA | AA | AA® | AA | AA |AA | AT | A
Politicas y marco normativo
Financiamiento AAY | AA | AA | AA | AA |AA |AA |AA | A A
Estandares de desempefio y calidad A A A A AA" AA | AA | AA A A
Infraestructura A A AA! AA | AA | AA B B
Inversion -
Equipamiento A A AA' | AA | AA | AA | B B
Infraestructura AAk AA | AA | AA A B
Mantencion
Equipamiento A | AA | AA |AA | A | B
Coordinacion Técnica de Salud AA™ AA | AA | AA A B
Contratacion y administracion de personal AA" AA | AA | AA A B
Funcionamiento — ejecucion delPrestaciones de salud AA° | AA | AA | AA |AA |AA
servicio
Fiscalizacion de Servicios Privados de Salud A A A A AAP AA | AA | AA A A
Logistica de compra AA“ AA | AA | AA A A
Servicios de Informacion B AA' AA | AA | AA | AA A
Portales de Internet AAS AA | AA | AA | AA A A A
Participacion ciudadana Consejos de Salud AA | AA AAL AA | AA | AA | Aaa | AA
Consejos Consultivos de Usuarios A A A" A A A A A

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto de Leyes, Reglamentos y Normas es fumdanuestacar inicialmente la disposicion de la sHiturcion Federal de 1988 cuando establece entfular198 los
siguientes principios:
a) universalidad de acceso a los servicios de salud
b) integralidad de la asistencia, entendida conom®junto de acciones y servicios preventivos aituns exigidos en los distintos niveles de conigidgj del sistema;
c) preservacion de la autonomia de las persondsfensa de su integridad;
d) igualdad en la asistencia de salud, sin prequasei privilegios;
e) derechos a la informacion de las personas solsalud,;
f) divulgacion de la informacion y las capacidadedos servicios de salud para una utilizacion eada del usuario;
g) utilizacion de estudios epidemiolégicos parasthblecimiento de prioridades, utilizaciéon de regs y orientaciones programaticas;
h) participacion de la comunidad;
i) descentralizacion politico-administrativa, caredcidn Unica en cada esfera de gobierno;
j) integracion de las acciones de salud, medioamtdig saneamiento basico;
k) conjuncion de recursos financieros, tecnoldgicwsteriales y humanos de la Unidn, los Estadd3istlito Federal y Municipios en la prestacionsaevicios de salud;
1) capacidad de resolucion de los servicios enddd® niveles de asistencia;
m) organizacion de los servicios publicos evitaledduplicidad entre ellos.

AUn mas, en su acépite i) desglosa los objetivogramaticos en: |.- Enfasis en la descentralizag@hos servicios a los Municipios, y, |l.- Regibnacion y jerarquizacion de la
red de servicios de salud. Lo anterior da cuentandevision estratégica garantista, universal,tetiua y que compromete los distintos niveles solomales del Estado brasilefio.

Gran parte de los objetivos estratégicos se hamsgecificar en un Plan de Salud para cada estaDstito Federal, el que habra de recoger lasiquaaridades
epidemioldgicas, demandas y problemas que sonqwa® dichos territorios y una lectura pormenoazdd las dificultades previas y sus vias de satudid el caso local
municipal también, aunque en términos de aplicadiéras directrices nacionales y estaduales, se éstablecer un Plan de Salud y se constituyemssasncias técnicas y
participativas correspondientes.

Gran parte de los objetivos estratégicos se haesgecificar en un Plan de Salud para cada estabDistsito Federal, el que habrd de recoger lasiquéaridades
epidemiolodgicas, demandas y problemas que songwaj# dichos territorios y una lectura pormenosdzdd las dificultades previas y sus vias de sahudih el caso local
municipal también, aunque en términos de aplicadiéras directrices nacionales y estaduales se elthblecer un Plan de Salud y se constituyemktaricias técnicas y
participativas correspondientes.

El Sistema Unico de Salud es el pilar fundamesigala politica de salud publica brasilefia, y shlie acogido plenamente en las disposiciones tasistiales de 1988, tiene
importantes antecedentes previos en esa direcai@rias especificaciones posteriores. El SUS hadlijeto de criticas diversas, especialmente eprlogros afios de los 90, en
el contexto de un liberalismo y ofensivas privatimas. No obstante, de distintas contrarreformaormas, el SUS es el pilar institucional fundatakde la salud publica del
Brasil y es objeto de un consenso basico en l@dadi En la Ley 8080 de 19 de septiembre de 1986cgen las importantes competencias nacionalesliely que, entre otras,
se refieren a:

a) formular, apoyar y evaluar las politicas de alitacion y nutricion;

b) participar en la formulacién e implementaciériaepoliticas;

c) definir y coordinar los sistemas de redes irtégs de asistencia, laboratorios y vigilancia epidgica;
d) identificar los servicios estaduales y muniasale referencia nacional,

e) promover la descentralizacion para las unidéatiEyales y los municipios de los servicios dedsalu

f) elaborar el Plan Estratégico Nacional del SUS@peracion con los estados, municipios y Disfitderal.

El SUS establece responsabilidades propias del estadual que son de alta significacion. La Lspeeifica 15 atribuciones, entre las que destacamos
a) promover la descentralizacién hacia los murosipie los servicios de salud;
b) acompafiar, controlar y evaluar las redes jeizadas del Sistema Unico de Salud;
c) prestar apoyo técnico y financiero a los mumisily ejecutar supletoriamente acciones en suggEde salud;
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d) identificar establecimientos hospitalarios denencia y definir sistemas de alta complejidacpaferencia estadual y regional;
e) colaborar con la Unién en la vigilancia san&até puertos, aeropuertos y fronteras.

Las responsabilidades que la Ley dispone pare&vel Incal municipal son 12, entre las que destacan
a) planificar, organizar, controlar y evaluar lasianes de los servicios de salud y sus prestagjione
b) participar del planeamiento, programacion y pizrecion de la red regionalizada y jerarquizadeSdigs, en articulacion con sus directrices estaduale
c) establecer consorcios administrativos intermipales. Esta Ultima ha constituido una norma déagbn relativamente reciente de gran fuerza yoéxn el ambito de
conseguir escalas adecuadas para la provisidredescservicios mas especializados y abarataiceka@ insumos y medicamentos.

El Organismo de la Seguridad Social destinaréiste®a Unico de Salud (SUS) los recursos necespes la realizacion de sus finalidades, previstusalmente en la
propuesta elaborada por su direccién nacional ierielo en cuanta las prioridades establecidas. Quexstes de financiamiento pueden allegarse posickes prestados,
contribuciones, donativos y eventuales rentas. reoarsos financieros del SUS seran depositadosharcuenta especial, en cada esfera de sus acgidnesmovimientos
financieros son fiscalizados por los respectivoeges de Salud, en el nivel institucional queezponda. En la esfera federal, los recursos firemgison administrados por el
Ministerio de Salud, a través del Fondo NacionaBdkid. Para el establecimiento de los montos &rasferidos a los estados, Distrito Federal y wipius, se utilizara una
combinacion de criterios técnicos que corresporalguerfil demogréafico de la regién, su perfil epideldgico, las caracteristicas de la red de sakistente en el area, el
desempefio técnico, econdmico y financiero del der@anterior, los niveles de participacion del ses@ud en los organismos estaduales y municipalesprovision de
inversiones quinquenales que corresponda.

En el ambito de los estandares de desempefiodadala responsabilidad se da en todos los nivestisucionales, aunque la opinién de los expetigsde a priorizar a las
Secretarias Estaduales de Salud, que concentiigoimacion de las regiones y municipios y desagnegs criterios evaluativos centrales. Es impaetacomo se observa en la
distribucién del financiamiento, que la calidad desempefio de las entidades incide en su presomfestivo del afio siguiente.

La infraestructura y el equipamiento son una resgbilidad que predominantemente se observa eénatlastadual, desde donde se manejan las pri@$dael los programas de
renovacion o mejoramiento de la infraestructurdedtipamiento estd muy asociado a esta y el mastgmlual, y en menor medida municipal, favorece@mias de escala y
una organizacién mas al servicio del sistema dedsestadual conjunto. Las asociaciones entre npiogchan sido una experiencia relevante en el dltiempo en estas
materias.

La infraestructura y el equipamiento son una nesgbilidad que predominantemente se observa euetlastadual, desde donde se manejan las pri@sdde los programas de
renovacion o mejoramiento de la infraestructuradtlipamiento esta muy asociado a ella y el magsadual, y en menor medida municipal, favorece@undas de escala y una
organizacion mas al servicio del sistema de sadtatlaal conjunto. Las asociaciones entre municipémssido una experiencia relevante en el Ultiempio en estas materias.

Como en el caso anterior, la mantencion como tdetaquipamiento y a la infraestructura de losisirs de salud, se expresa como una competenci@afuentalmente
estadual. También con participacion algo menopderunicipios, especialmente en la Gltima modalaadunicipios asociativos.

Como en el caso anterior la mantencion como tdetaquipamiento y a la infraestructura de losisErw de salud, se expresa como una competencdarfuentalmente
estadual. También con participacion algo menopderunicipios, especialmente en la Gltima modalaadunicipios asociativos.

La coordinacion técnica de los servicios de sakidla en los tres niveles gubernamentales. Sinrgmha tuicion de las redes estaduales es eluegafmental del sistema
sanitario. Ello con un complemento importante deelatidades municipales, como se plantea en lestdaes y ocurre parcialmente en la préactica.

La contratacion del personal de los servicios depalel ambito administrativo estadual o municifal.los servicios de mayor especializacion o eraduga es en el nivel
estadual, desde donde se administran y gestionenasservicios locales que no han sido estrictaertespasados a la gestion, municipal directa.
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Las prestaciones de salud se dan en el nivelwadtgcen el ambito municipal, destacando los grattbsomplementariedad entre servicios que condepdnte deben estar
jerarquizados y formando parte de un sistema.

Si bien la atribucion de fiscalizacion de la sghuidada esta referida a los distintos &mbitostirgbnales, la Ley dedica un titulo especial adesvicios privados de asistencia
en salud. Ellos estaran sujetos a la fiscalizad@r5US, en sus diferentes instancias, y el SU8pedjuerir si las disponibilidades son insuficésneén una determinada tarea, de
estos servicios privados. Para ello se regularatratos de prestaciones, cuyos valores seran esigds por la direccion nacional del SUS. Los mtapios, administradores o
dirigentes de entidades privadas tienen vedadeegjéunciones de confianza en el SUS. La practacdldvado, segin los expertos, que sea el nivabeat, el que ejerza
predominantemente la funcion fiscalizadora.

La logistica de compra del SUS compromete a tdamsnstancias gubernamentales, aunque los expenasién coinciden en focalizar en el nivel esthdaamayor

responsabilidad. Este tema ha sido objeto de mumbservaciones, especialmente en el tema de losalabios, los remedios genéricos y otros insumédicos importantes,
donde Brasil hace un esfuerzo muy grande parataba@stos y ampliar coberturas de beneficiarios.

Las bases datos y los sistemas informaticos pahes son mantenidos por el Ministerio de SalubMieisterio del Trabajo y la Seguridad, y el saeqgprincipal de ellas reside

en las Secretarias Estaduales y Municipales delSadisde donde se efectda un arduo trabajo puea lis estadisticas sanitarias y otros indicadepatemioldgicos y medico -
hospitalarios.

Existe crecientemente portales informativos caslamas completos en los distintos niveles guberntaies, que buscan la orientacién general y en@ues -las menos- de
respuesta a consultas de los ciudadanos. No obstmth herramienta de trabajo favorecera enwloffiormas mas activas de participacion.

Existe crecientemente portales informativos caslamas completos en los distintos niveles gubemtaies, que buscan la orientacion general y enas -las menos- de
respuesta a consultas de los ciudadanos. No obstmth herramienta de trabajo favorecera enwloffiormas mas activas de participacion.

Existe crecientemente portales informativos caslamas completos en los distintos niveles guberntaes, que buscan la orientacion general y ena@ues -las menos- de
respuesta a consultas de los ciudadanos. No obstatd herramienta de trabajo favorecera enwgloffibrmas mas activas de participacion.
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CUADRO 2
BRASIL: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES SECTO R EDUCACION — NIVELES FUNDAMENTAL Y MEDIO

Nivel Nacional Nivel Intermedio Nivel Local
P (0] F E P @) F E (0] F
Leyes, normas y reglamentos AA® | AA AA AA AP A
. . Politicas educacionales AAS | AA AA AA A A c’
Politicas y marco normativo
Curriculo educacion basica y media A A A A A A
Estandares de desempefio y calidad A A A A c"
Infraestructura C C AA AA | AA | AA B B B B
Inversion Equipamiento C A | AA|AA | AA | B | B | B | B
Mobiliario Al Al A|A|A|A|A]|A
Infraestructura C c B AAK AA | AA | AA B B B B
Mantencion Equipamiento c | c AA' | AA |AA |[AA | B | B | B | B
Mobiliario A" A | A|A B B B B
Subvencién escolar B B B B AA" AA | AA | AA B B B B
Contratacion y administracion de personal A° A A A B B B B
Funcionamiento — ejecucion| Bienes y Servicios de consumo A A A A B B B B
del servicio
Material educativo — tecnolégico, bibliotecas B B AP A A A C C
Servicios de Informacion B B Al A A B B
Reconocimiento y fiscalizacion de prestadores poga | B B A A A A C B
Portales de Internet C B® B B B B B B B
Centros de profesores B B B' B C
Participacion ciudadana y
actores sociales vinculados | Centros de padres C C B" B C
Consejos Escolares B B BY B C
Centros de alumnos B" C C

Fuente: Elaboracion propia.
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Las leyes fundamentales en materia educativasidansiempre legislaciones en el Congreso de larudé extenso tramite, iniciativas del Ejecutivacidnal. Es el caso de la
legislacion de 1996, que establecid directricesaseb para la educacion nacional, en sus titulatafnentales sobre principios y finalidades educsitilareivindicacion del
derecho educativo de la poblacién, la organizadiéna educacion nacional -donde se reconocen les compartidos de la Union, los estados y los oipiois-, un capitulo
especifico sobre la Educacion Basica y otro sabienkefianza Media. Esta legislacion ha sido objeteariadas modificaciones en el periodo comprentakta la actualidad,
en practicamente el conjunto de sus titulos pralegp Las fundamentales son el Decreto 3860 de, 20@isposicion 3324-7 de 2005 y la Ley 12061 @@92 En la misma linea
de directrices principales, estan las disposiciatesfio 2000 que fijaron el Plan Nacional de Edidca con objetivos y metas nacionales y estadubkesados en la necesidad
de establecer planes en el nivel municipal. Esla Racional de Educaciéon (PNE) 2001-2010, descheleltna surgido recientemente el Plan Nacional dedtion de 2011
definido por la Conferencia Nacional de Educacio®AE).

Observamos que a nivel de cada uno de los estadpssible y se efectlan propuestas programatiiaeamientos de politicas enmarcados en las digpass nacionales
antes expuestas. Dada la importancia que histéeicgancada estado ha tenido en la gestidon de legissr educacionales basico y medio, tienen altpoitancia como
directrices.

Las politicas educacionales, en consonancia coditactrices, se efectlan principalmente en etlnie la Union y con reafirmaciones en las modifimaes legislativas y
reglamentarias que corresponden.

En el nivel de los estados las politicas educatéznson amplias y precisas, y apuntan a cuestagesizativas, a la definicion de logros espea#fia planteos relativos al
financiamiento y las complementariedades en matleriafraestructura y equipamientos educacionales.

A nivel local municipal se puede hablar de paii@ducacionales en un nivel abiertamente menmcabnal y al estadual. Sin embargo, en materieddeacion preescolar y
en algunos aspectos de programas complementariabnuentacion, capacitacion y apoyo docente. BEstagdn es muy variable entre municipios, de adoier su fortaleza
institucional y capacidad financiera como a lasniiades que en materia educativa se establecen.

Aunque los curriculos sean vistos como materiainales y estaduales, de un modo bastante equitlben la practica, existe una ligera predominaseliaivel de los estados.
Se trata de un tema que aunque sea de potestddadsteo se observan mayores diferencias, que hqgaras “facultades curriculares” den cuenta déqodaridades como las
gue corresponden a realidades geograficas, ecoa®miculturales tan diversas como las que pregratil.

Las evaluaciones de desempefio y los controlealiad son materias reconocidas como fundamergaléss lineamientos de politica y objetivos progitoos y ciertamente
operan a nivel nacional y estadual, diriamos dgraillamente entre ellos. La perspectiva evaluasiveaturalmente distinta por las instituciones quesran.

En el nivel municipal crecientemente se efectiaaiuaciones y controles de calidad entre establentos, aunque predominantemente en los casos traducacion
preescolar donde hay relevancia de gestion loeaipen los programas de alimentacion complementat@aapoyo docente donde la gestion municipalé&svalorada.

La infraestructura y el equipamiento son dominaetgte una responsabilidad en el nivel de cada®stads alla que la discusion central se da anuadnemel debate sobre el
presupuesto nacional y en los programas de inveisféaestructural de cada estado. La prioridadngersiones y en equipamientos educacionales sgnvamiables en los
diferentes Estados.

En el caso del mobiliario se produce una situasitnilar al equipamiento, aunque la intervenciériadautoridad local esta algo mas acentuada, pktroente con la cercania
de los problemas especificos. Se identifican mucheancias en estas materias, especialmente estildecimientos mas vulnerables, donde dificilmeetpueden considerar
aportes de las comunidades locales.

La mantencion de la infraestructura es un problgnaae, y aunque la responsabilidad es del niveldesl, los expertos sefialan que se acumulan ltéfitrs y mucha
infraestructura supera su vida util. Ocurre de miastante similar con el equipamiento. Salvo agggruntuales en materia de mejoramiento informéatide algunas acciones
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estaduales de significacidn y en algunos municig@snayor poder financiero, estos déficits se sigagentuando. La excepcién esta dada por invessiestaduales que vienen
de fondos generales y que implican una accioniftadd especifica.

La mantencion de la infraestructura es un problgneae, y aunque la responsabilidad es del nivieldesl, los expertos sefialan que se acumulan lthfites y mucha
infraestructura supera su vida util. Ocurre de miastante similar con el equipamiento. Salvo agggruntuales en materia de mejoramiento informéatide algunas acciones
estaduales de significacion y en algunos municig®snayor poder financiero, estos déficits se sigaeentuando. La excepcion estd dada por invesiestaduales que vienen
de fondos generales y que implican una accioniftadd especifica.

La mantencion del mobiliario opera de un modoexpondiente a lo que ocurre con la inversion, es de comparten responsabilidades estaduales icipaies y se suelen
acumular carencias crecientes.

La subvencién escolar provenia de una férmulaimEnéiamiento general a través del Fondo de Ddkame la Educacion (FUNDEF) que va incorporandferéntes
porcentajes del Fondo de Participacién de los estpdie los municipios, impuestos sobre la ciréGlade mercancias y servicios, impuestos a losyatod industrializados, a la
propiedad de los vehiculos motorizados y una seabéb Impuesto Territorial Rural, entre otras congrttes. Los montos se establecian para cada sieelual y en ocasiones
eran complementados mas all4 del mencionado Fdrekde enero de 2007 se establece el Fondo de MamtgnDesarrollo de Educacion Bésica (FUNDEB), tideslo a
promover y financiar la educacion basica publiasstiBuye al FUNDEF y esté constituido por recurgoe provienen de la Unién, de los estados y denlasicipios, y esta
destinado adicionalmente a atender la educaci@mtihfy las modalidades de educacién de jévenedult@s. Los estados y municipios colaboran al Fatmo un 20% de sus
impuestos y transferencias (crece desde un 15%0& Rasta el referido 20% desde 2010). La Uniditapécursos por 2 billones de reales en 2007, aubbillones el 2008, a
4,5 billones el 2009 y a partir del 2010 se estimaproximado de 5,5 billones de reales. Este damda duracion hasta el afio 2020.

La distribucion de los recursos estd dada por sudiée al nUmero de estudiantes por cada nivel @ilutal. La mayoria de los expertos considera qte reedalidad de
subvencioén y financiamiento es aun insuficientasggura fundamentalmente el pago a maestros yatdales de la educacion.

El personal es contratado por los estados comelgautes y en ocasiones excepcionales por los ipiosaespectivos.

El material educativo, bibliogréfico y tecnoldgide apoyo es resorte fundamental de cada estadgueen algunos casos se trate de transferenpiesiass desde la Union
(programas nacionales) o, en bastante menor meqwtioldene de recursos municipales.

También los servicios de informacién son resortacjpalmente estadual, aunque existan sistemaggistros informaticos agregados a nivel ministezentral y en los
municipios mas relevantes.

La responsabilidad principal esta en el niveldisah donde se concentra la fiscalizacion, el cbiokel cumplimiento de las obligaciones basicakdgrestadores privados, los
gue son una minoria en relacion a la educaciérdisnedia propiamente publica.

A un nivel menor existe algin nivel de informacgfure favorece la participacion o el conocimientéedgudadania, de sus familias y de los propitsieentes.

Los Centros de Profesores que son la substanicesfierzo escolar, son débiles y son estructlimgr@tadas desde las instancias estaduales, @enosl casos de Municipios
gue ponen un acento especial en esta materia.

La mayoria de los especialistas consultados sefiaie la debilidad de la estructura participatiedat Centros de Padres es uno de los factoreshiiiddd de los procesos

formativos y de un control ciudadano sobre la piacealidad de los servicios educativos. En lo®sasenores en que esas instancias funcionan, dokaos son bastante
adecuados en el proceso educativo. Si operancentenivel local municipal.
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Los Consejos Escolares, entendidos como instadeigsirticipacion entre directivos, maestros yasgmntantes de las comunidades locales son déplersn a nivel municipal
y constituyen mas bien una falencia del sistemaattio.

Solo se observan experiencias menores en elmiweicipal.
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CUADRO 3
BRASIL: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES RECOL ECCION Y DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIAR 10S
(RSD)
Nivel Nacional Nivel Intermedio Nivel Local
P (0] F E P (0] F E P 0] F
Leyes, normas y reglamentos AA® | AA | AA | AA AP A A A
Politicas y marco o ., ) o
. Politica sobre Gestion de Residuos Domiciliarios, c d e
normativo Industriales y Peligrosos AA AA | AA | AA A A A A A A
Normativas sobre libre competencia y transparencia AT | AA | AA | AA AY A B" B
Preparacién de proyectos de inversién en RSD AA' AA AA | AA
Calificacion ambiental y urbana de proyectos RSD AA) AA AA | AA
Inversion e infraestructura
Programas de inversion publica regionales Ak AA AA | AA
Licitacién, adjudicacion y control a operadores I
privados A A A A AA AA | AA | AA
Seguimiento sanitario y ambiental A" A A A A" A A A
Mantencién y monitoreo
Tratamiento y control de proyectos ilegales A° A A A AP A A A
Recoleccion de RSD AA“ AA | AA
. . s . . r
Funcionamiento y Acopio, clasificacion y reciclaje de RSD B B B AA AA | AA | AA
gjecucion ,del Serviclo Logistica de transporte a la disposicion B B B A® A A A
(recoleccion y disposicion)
Tarificaciéon y cobranza del servicio B B B B B C AA' AA | AA | AA
Operacion y cierre de rellenos sanitarios A A A A A A A A
Iniciativas sociales de clasificacion y reciclaje B B B AAY | AA | AA | AA
Participacion ciudadana y ] w
actores sociales Programas educativos sobre RSD B B B A A A A
;eérgcipacion en calificacion ambiental de proysecto BX B B B B B B

Fuente: Elaboracion propia.
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La Ley 12305 de 2 de agosto de 2010 instituyel&i€a Nacional de Residuos Sdlidos, estableciesuoprincipios, objetivos e instrumentos y busodadjestion integrada y
el gerenciamiento de los residuos (incluso losgpetios). Modifica la Ley 9605 de 12 de febrero 888ly actualiza la serie de legislaciones, regldaméones y otras acciones
juridicas como la ley 11445 de enero de 2007,)@874 de 6 de junio del 2000 y la ley 9966 de 28Mril del 2000. En esta Ley se normalizan lasnasrestablecidas del
Sistema Nacional de Medio Ambiente (SISNAMA), dedt@ma Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS), Sistema Unificado de Atencién y Sanidad Agropeeu@UASA) y
del Sistema de Metodologia, Normalizacion y Calidadustrial (SINMETRO). La Politica Nacional de Re®s Solidos aglutina el conjunto de principiosjetivos,
instrumentos, directrices, metas y acciones quetadel Gobierno Federal, como tal, y en régimerpecativo con los estados, Distrito Federal y myniis, con vistas a la
gestion integrada y al manejo ambientalmente adiecde los residuos solidos.

Se defiende como principio la visidn sistémicatdeta de los residuos solidos, considerando lasahlas ambientales, sociales, culturales, econdntieasoldgicas y de salud
publica. Se plantea el objetivo fundamental dedaegacion, reduccién, reutilizacién, reciclaje gtamiento de los residuos sélidos, asi como swsiispn final en rellenos
sanitarios ambientalmente adecuados. Se estalitex€@vonsejos del Ambiente y 6rganos colegiados cmales destinados al control social de los serside residuos sélidos
domiciliarios. Se incentiva la formacién de consmsg otras formas de cooperacion entre los eetisrddos, para aprovechar escalas productivas.

La Politica Nacional de Residuos Sélidos se detemdpatibilizar con las politicas sobre residudileé en cada uno de los estados, Distrito Fegemalinicipios. Los estados
deben promover la organizacion, la integracionnderéses comunes en materia de residuos en lamesginetropolitanas, aglomeraciones urbanas y megiones, bajo la
coordinacion estadual. También en cada estadorgeotanan y fiscalizardn a los generadores y omeesdde residuos como sus autorizaciones ambismialeel respectivo
organo estadual. Son instrumentos principaleslisep sobre residuos sélidos; el incentivo al eollo$ captadores para el reciclaje y la clasifimacojala mediante modalidades
cooperativas y la colaboracion técnica y financerae los sectores publico y privado en el cangadnvestigacion, la innovacion tecnolégica yrnogvos emprendimientos.

Las politicas sobre gestion de residuos sélidasidera los respectivos niveles nacional, federalpicipal, con énfasis en las lineas directricasegales a nivel nacional. Se
trata de residuos que se clasifican en cuantooaigen: residuos domiciliarios producto de actideis domésticas; residuos de limpieza urbana; @sisidlidos urbanos; residuos
de establecimientos comerciales o prestadoreselgcios; residuos hospitalarios; residuos indaiss; residuos propios de la construccion; residagricolas; residuos de
servicios de transporte y residuos de mineralesnbien se efectda la distincion de residuos en funde su peligrosidad.

Las politicas sobre gestion de residuos soélidasidera los respectivos niveles nacional, federabyicipal, con énfasis en las lineas directricasegales a nivel nacional. Se
trata de residuos que se clasifican en cuantooaigen: residuos domiciliarios producto de actides domésticas; residuos de limpieza urbana; mesisitlidos urbanos; residuos
de establecimientos comerciales o prestadoresedécios; residuos hospitalarios; residuos indaiss; residuos propios de la construccion; residagricolas; residuos de
servicios de transporte y residuos de mineralesbien se efectla la distincion de residuos en @unde su peligrosidad.

Los municipios desempefian un papel importante aeria de politicas, o que se expresa en los Plshumicipales de Gestidn Integral de Residuos 88liéstos planes son
condicién necesaria para que los municipios teragaeso a recursos destinados a efecto por la Wngara ser beneficiarios por incentivos de finamiémto de entidades
federales de crédito y de fomento. Explicitameasedisposiciones legales establecen que los migsceran priorizadas en su acceso a recursosUféda, en la medida que
opten por soluciones consorciadas, incluidos planescomunales y aquellos que priorizan la cleadién selectiva con cooperativas de recolectdtasel caso de los
municipios menores a 20.000 habitantes, el Plani¢ihail de Gestion Integrado de Residuos Soélidasetiena version simplificada. También existen digpases especificas
para areas de especial interés turistico; zonasadfes por grandes emprendimientos productivosrmapartantes efectos ambientales y territorios qureespondan a “areas de
conservacion”.

Las normativas relativas a regular la competeefdativa y plena trasparencia en un mercado “halitente imperfecto” (con pocos proveedores dedog@os) son de gran
amplitud e incorporan aspectos como:
a) reglamentaciones relativas a las licitacionadayestructuracion de los contratos, que busciéar dermas de integracion entre proveedores reheacios;
b) normas estrictas en los llamados a licitacioakgginas internacionales, con extensos “cuademasigjos” como requisitos, con un alto régimenatargias y con comisiones
técnicas “ad-hoc” en la valoracién de las propuesta
c) sistemas rigurosos de calculo de los costosatipes y de funcionamiento, como fundamento passtlblecimiento de tarifas,
d) sistema riguroso de sanciones y otras medidamadrativas sumarias, como las contempladas artieulo 51 transitorio de la Ley de 2010;
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e) normas que faciliten una competencia activawt de beneficios e incentivos fiscales (finawsigr crediticios) en el marco de la ley complemeatae 2000, a actividades
econdmicas que reutilicen y reciclen.

Las modalidades antes expuestas gque son resutadbsposiciones generales, se especifican envel astadual y hasta municipal, en relacion a kwidades que
corresponden a sus distintas jurisdicciones.

Las modalidades antes expuestas que son resultadiisposiciones generales, se especifican envel estadual y hasta municipal, en relacion a tidades que
corresponden a sus distintas jurisdicciones.

Los proyectos de inversién en materia de residnogsponden al proceso de recoleccion y sobreaddalisposicion final, especialmente en los casoellenos sanitarios de
tecnologia ambientalmente cada vez mas sustentafle suelen corresponden a la escala territ@gadbnal. De alli que la responsabilidad principéesn el nivel estadual, ya
sea que se trate de emprendimientos privados oogmestion de instancias publicas. La gestion péilsiicexpresa en el apoyo a la formulacion de ptogea la disponibilidad de
terrenos especiales para los emprendimientos egui@s demanda intermunicipal o regional que faeael “disefio de negocios” en el marco de licitaes competitivas. En el
articulo 42 de la Ley de 2010 explicitamente sdehdb lineas de financiamiento que atiendan progegtie reduzcan los volimenes de desechos, predraiomenor impacto
ambiental y sanitario, y los ya referidos programésrmunicipales de escala adecuada.

En la calificacion ambiental de los proyectos,eesgimente los de mayor envergadura, los relleaogasios pasan por un examen pormenorizado urpasmmbiental. La

localizacién de los emprendimientos es vital, tnpactos sobre el sistema de transporte y otrogosfeaelen ser “simulados” de modo que la autonmlddiica (habitualmente en
el nivel estadual) establezca un conjunto estdeteondiciones que deben cumplir las inversionedre8a de inversiones habitualmente “poco quéridassios ciudadanos y se
hace necesario, como la préactica sefiala, un acanpeaiito ambiental y social participativo para hasiativas de inversién mas importantes.

Existen una cantidad importante de programas dersion publica, habitualmente regionales y ennabito de los programas de inversion estaduales,cqtresponden a
proyectos propiamente de residuos sélidos u oteosaturaleza infraestructural, vial, energéticaslgicionados, cuyos efectos derivados en programasversion publicos y
privados (y eventualmente asociados) de residdmosdées relevante.

La licitacion, adjudicacion y control a licitantpsvados es una materia mas propia del nivel nipaio intermunicipal como se ha ido desarrollardexperiencia notables en
la ultima década. No obstante, normativas y enégat® la Unidn o en los estados juegan un pamefarie en sus instancias contraloras y fiscalizedor

El seguimiento sanitario y ambiental en materiaedéduos soélidos se efectlia predominantementéréned municipal y estadual. Ello es muy relevan que los proyectos
de recoleccidn, y sobre todo, los de centralesatesferencia de basura y rellenos sanitarios debefvigilados” cotidianamente y ser sometidos atimdes rigurosos. Hay
situaciones en que los Estados disponen de pemsgpetializado que colabora con los municipiosseasdaenas.

El seguimiento sanitario y ambiental en materiaedéduos soélidos se efectlia predominantementé réme municipal y estadual. Ello es muy relevania que los proyectos
de recoleccion, y sobre todo, los de centralegatesferencia de basura y rellenos sanitarios deeefvigilados” cotidianamente y ser sometidos atades rigurosos. Hay
situaciones en que los Estados disponen de pemspetializado que colabora con los municipiosstasgaenas.

La ilegalidad y la informalidad es uno de los g mas graves que existe en materias de ressdlidss. Este problema causa una focalizacion pegnta en el control y la
fiscalizacion a vertederos clandestinos (lugaresddose tratan desechos peligrosos sin autorizaciten basura “sin responsables”). La capacidad Ificamdora, mayores
penalidades y las responsabilidades adscritaspdpsetarios de los terrenos cuando el “operaddrabura” deja de existir son fundamentales.

La ilegalidad y la informalidad es uno de los @y mas graves que existe en materias de ressdlidss. Este problema causa una focalizacion peenta en el control y la
fiscalizacion a vertederos clandestinos (lugaresddose tratan desechos peligrosos sin autorizacitan basura “sin responsables”). La capacidad Ifzdora, mayores
penalidades y las responsabilidades adscritaspdpgetarios de los terrenos cuando el “operaddratura” deja de existir son fundamentales.
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La recoleccion es una funcién eminentemente npalicAlli debe disponerse de controles horariossrpredominantes y las menores interferenciaviaddaurbana cotidiana.
No obstante, la suciedad y falta de higiene esvariable de calidad de vida negativamente valopaxida poblacion y los turistas.

La clasificacion y el reciclaje han ido adquiriertshstante fuerza en la Ultima década, y el Mincsigel Medio Ambiente mediante la ayuda de IPEAshhido valorar estas
experiencias mediante estudio. Diversas investigasi llegan a conclusiones especialmente relevae® que los beneficios econdmicos y los ambliesnidel reciclaje serian
de “alta significacion”.

La logistica de transporte es muy relevante ycfErto una materia también dominantemente loc#. iBtluye las redes mas adecuadas y funcionalssnedios de transporte,
el sistema de contenedores en los diferentes baratras materias vitales en la logistica delisirv

La tarificacion es un tema de mucha relevanciBresil. La tendencia al no-pago es alta y complaja. municipios (o sus asociaciones) son los eacagal respecto.

Si bien existen matrices de costos bastante apstagén muchos casos (especialmente en las grandesles) se trata de modelos adecuados, la digposi pago es bastante
relativa. Los sistemas de cobro también lo somaSacentuado en la Gltima década el pago difedagial acceso a subsidios para sectores poblaesooarenciados.

El cierre de los rellenos sanitarios constituy@itamente una de las materias mas relevantessdentzdernas tecnologias” para el destino final ésedhos. En la préactica
actual, un proyecto adecuado sera aquel que coesida determinada vida Util, una carga de desefghtisa y que después se “cierre” o “recicle” dlereo, convirtiéndolo en
parque y eventualmente recuperando el terreno anbara la ciudad.

Una de las formas mas importantes de participacigestion ciudadana son los grupos organizadoseakedican al reciclaje o que recolectan materigle tienen adecuado
precio de mercado en la renovacion productivanEsés puesto en las cooperativas de colectones tieena expectativa actual y futura.

Con insuficiencias, los programas educativos sbhseira, reciclaje y cuidados sanitarios y ambliesitae abre campo en el nivel estadual y municipalesta década se han
multiplicado los videos, folletos explicativos ya@d materiales que favorecen una accién educathgaeaficiente. El sistema escolar, en opinién deipertos, sigue en deuda en
esta materia y las experiencias exitosas son reasbintuales.

La participacion en la calificacion ambiental deygctos o en los consejos deliberativos, que al mrkedominantemente municipal se establecen, portumidades muy
importantes de participacién ciudadana. Existetandencia no menor desde las actitudes de “tatabm” al “condicionamiento” de los proyectos safesduos solidos.
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CUADRO 4
BRASIL: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES SERVI CIOS POLICIALES Y SEGURIDAD CIUDADANA
Nivel Nacional Nivel Intermedio Nivel Local
P (®) F E P o F E [®) F E

Principios y atribuciones constitucionales, a b c

legales y reglamentarias. AA AA AA AA A A B B

Definiciones de estrategias de Seguridad d
Politicas y Marco | Ciudadana AA AA | AA | AA A A A A B B
Normativo Marcos legales y sancionatorios para delito§ AA°® AA AA AA A A A A

Normas para seguridad de privados A Al A A A C Cc

Programas y proyectos de infraestructura B B AA¢ AA AA AA C C
Inversién e . . . h
infraestructura Equipamiento policial B B AA AA AA AA C C

Formacion de Recursos Policiales AA' AA AA AA AA AA AA AA

Mantencién de infraestructura basica A A AAl AA AA AA A A
Mantencién y Monitoreo de equipamiento fijo, mévil e K
monitoreo informatico A A A A A A

Sis@e,:ma de seguimiento, informacién y conti AI A A A A A A A B B

periddicos

Modalidades de ejecucion policial m

(procedimientos policiales) AA AA AA AA A A A A

. . Acciones de prevencién en seguridad B B AA" AA AA AA A A A A

Funcionamiento y
€jecucion del ., Recepcion y procedimientos de denuncia A A AA AA AA AA
servicio (Gestion
directa de los - p
Servicios de Programa de apoyo a victimas AA AA AA AA A A
Seguridad) Servicios informaticos y sistemas AAY AA AA AA B B

Indicadores de logros periédicos A' A A A A A A A B B

Comités pro seguridad ciudadana B® B B B
Eart|C|paC|On Aliar}zas publico — privadas en distintos B! B B B B B C
ciudadana ambitos

Medios de comunicacién y roles ciudadanos B B B" B B B

Fuente: Elaboracion propia.
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Las politicas, leyes, reglamentaciones, planesfyeezos gubernamentales en materias de seguridditgy (o0 ciudadana) son potestad de la Union. &s, n los 90 y la
primera década del 2000 han tenido un fuerte gelsidencial. Ello no se hace sino responder atabfe importancia e influencia que en el debaléigm ciudadano y
comunicacional tiene el grave tema de la insegdriia el segundo Gobierno de Cardoso (FHC), y ele pamo respuesta a la perplejidad nacional dedossos de Candelaria
en el sur carioca, que fueron trasmitidos en tienab por la TV, se comienza a institucionalizaa importante politica en seguridad publica. Des&dd@an de integracion y
Acompafiamiento a los programas sociales de Preéwe@ontra la Violencia (PIAPS), y los esfuerzodal&€ecretaria Nacional de Seguridad Publica (SENA&&mismo, se
crea el Fondo Nacional de Seguridad Publica.

En el primer periodo de la Presidencia de Lulafeet@ una propuesta audaz y completa, la que stamtie, en opinion de los expertos no logra susipales objetivos. Desde
su precandidatura a la Presidencia, apoyado poedagerzos institucionales del Instituto Ciudadaaize tiene un rol vital en la formulacién de estaovativa politica.
Probablemente se trata de la formulacion mas campigas consultada y consensuada en materia dadsehuiudadana. A partir de ello, se consiguiGraportante consenso
entre los gobernadores de los estados, se crégteind Unico de Seguridad Publica (SUSP) y se itopston gabinetes para la gestion integrada gedaridad publica en cada
uno de los estados, que fueron los “brazos operaleis” del SUSP, ademéas aumentaron considerablensntecursos del Fondo Nacional de Seguridadd@il8in embargo,
este trabajoso consenso no se institucionalizd darmminado Pacto por la Paz, cuando habian arézidsusceptibilidades politicas y se observabi@aaremento fuerte de los
problemas reales de seguridad que complicaron @rPBjecutivo. En el segundo mandato del Presidenl® se retomaron los compromisos adquiridos wrepliaron las
tematicas de la seguridad. En agosto de 2007 sa &ErPrograma Nacional de Seguridad Publica @gilddadania (PRONASCI), que implica un alto noelinversion y un
conjunto de 94 acciones que comprometen a difeyditgisterios, de modo articulado con los EstadimsyMunicipios.

Los estados, en una medida muy importante, asvesponsabilidades en términos de normativas yrim@#os directrices, en el marco de accién naciantds descrita. Esto
es especialmente notable en los estados de maymitath demografica y econdmica, donde en las gsnielades como Rio, Sao Paulo y Bello Horizonteasgentran las
dificultades mas severas del crimen organizadolgslerganizaciones de traficantes.

Los estados, en una medida muy importante, asvesponsabilidades en términos de normativas yrire#os directrices, en el marco de accion naciangeds descrita. Esto
es especialmente notable en los estados de magmitathdemografica y econdmica, donde en las gsanilelades como Rio, Sao Paulo y Bello Horizontecseentran las
dificultades mas severas del crimen organizadolgsierganizaciones de traficantes.

Las definiciones estratégicas se correspondefiosoRlanes de Seguridad Publica, que establecidesrével nacional se expresan también con mudiden y particularidad
en cada uno de los estados. Fuerte importanciespécto tienen las modalidades de distribuciéredersos del FNSP, el que planted una metodologélps afios 2004 y
2005,construyendo un indice que consider6 en aadét@territorial los homicidios y otros crimenégnsficativos, los efectivos de Policia Civil y Ntdr y la poblacion, el area
territorial, la concentracion poblacional en urbesanas y los delitos de transito, incorporandoactastores de correccién el Producto Interno Bsutd indice de Desarrollo
Humano. En 2006 y 2007 se introdujeron otras vesatomo producto de la evaluacién de las acciprmsas.

Siempre en el ambito de las definiciones estraaégis bueno citar el texto de “Politicas de SegdrRliblica en Brasil: evolucion reciente y nuevesafios”, que da una vision
muy comprehensiva de esta materia y cita los textisactualizados sobre el tema en sus diferertesglejas perspectivas.

Los marcos legales y sancionatorios para losodetistdn enmarcados en las disposiciones prodiasnthéo judicial, con el apoyo de las instanciaspgas del Ministerio de
Justicia. Las sucesivas reformas en estas matgriashan dado lugar a importantes debates y sawlegislativas en leyesspecificas. Muchas materias se relacionan con el
régimen de sanciones que se corresponde con uoeréicia compleja y de dificil acceso; con una sitia carcelaria de notable complejidad, con muysss logros en el
ambito de la rehabilitaciéon y de la reinserciérolah Los temas de la justicia criminal, los dithia tiempos de la burocracia judicial y el rol Mehisterio PUblico son de la
mayor relevancia.

Existen normativas para la operacién de los pasaeh materia de seguridad, lo que es particulderimportante en actividades donde hay flujos inspes de valores, el
comercio establecido y el sistema financiero. Liarscfpales son las que se definen en el ambitaleatay en el marco las directrices nacionalesedts también un tema muy
relevante en la practica, porque varios espeaalisbnsideran que la “seguridad privada” es mae plal problema que de la solucion de la segurifiate tema se asocia
también al debate nacional sobre tenencia de aduade se impuso una cuestionable decision pagglitacion mas que la abolicidn del uso privadeles.
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Los programas y proyectos de infraestructura yegi@ipamiento para la seguridad ciudadana incluyeranjunto extenso de inversiones. Instalacionesstcucciones,
vehiculos, sistemas computacionales y de informaciistemas de intercomunicaciones y otros reqimmos de equipamiento estan contemplados en epkcta. La
responsabilidad principal, no total, reside en aamta de los estados, donde con los recursos quéepen de la estructura de reparto antes sefiadad® con inversiones que
priorizan los gobernadores en relacion a sus resulisponibles se establecen.

Los programas y proyectos de infraestructura yegigipamiento para la seguridad ciudadana incluyeranjunto extenso de inversiones. Instalacionessteucciones,
vehiculos, sistemas computacionales y de informacsistemas de intercomunicaciones y otros reqiemtos de equipamiento estan contemplados en eperta. La
responsabilidad principal, no total, reside en aamta de los estados, donde con los recursos quéepen de la estructura de reparto antes sefiadad® con inversiones que
priorizan los gobernadores en relacién a sus resutisponibles se establecen.

El tema de la formacién policial ha sido objetouthedebate fundamental, especialmente en lo referith policia militar. La estrictez en la disaialiy en la formacion, los
escenarios pedagogicos y formativos con que sej&ralas experiencias y “laboratorios”, el matedialsituaciones policialmente comparables y laladtirmacién en materia de
sus atribuciones, competencias, jurisdiccionesrynativas doctrinarias y éticas de la policia, smos aspectos de la mayor importancia. Existe osasentre los especialistas
que la formacién policial es un aspecto clave deolaciéon de los temas de la seguridad publicaigladlana. Son procesos costosos que deben ser asymithculados a la
confianza ciudadana y a la probidad, materias ddosigolicias suelen encontrar severas dificultdteste a la ciudadania. Este es un aspecto, etrve, asumido en un
interesante texto de Almir de Oliveira Junior y & Benedito Da Silva sobre las policias estaduAldgambién se refieren al tema de las polidamunitarias, centro de un
importante debate actual, y en donde los ciclaargateristicas formativas son fundamentales.

La mantencién de la infraestructura basica, lasipegnientos y el monitoreo de los equipos tienetratamiento institucional parecido al acapite aatewale decir, se
concentran las responsabilidades efectivas envel estadual, considerando si que el nivel locahimipal suele desempefiar un papel al respecto.nagmitudes de los
esfuerzos, las necesidades muy sentidas en la abedunotros factores locales, llevan a que losioipios asuman practicamente estas tareas.

La mantencién de la infraestructura basica, lagspzgnientos y el monitoreo de los equipos tienetratamiento institucional parecido al acapite aatewvale decir, se
concentran las responsabilidades efectivas envel estadual, considerando si que el nivel locahimipal suele desempefiar un papel al respecto.nagmitudes de los
esfuerzos, las necesidades muy sentidas en la abedunotros factores locales, llevan a que losioipios asuman practicamente estas tareas.

Las cuestiones de la informacion son vitales esetauridad ciudadana. Es necesario ir construyeipadesis y adecuando procedimientos a las forradadas y cambiantes de
la delincuencia organizada. Aunque se trata deriaatque deben sintetizarse en el nivel centraiddcse pueden observar las perspectivas globadssarygir las directrices
correspondientes, en el nivel estadual y hastd @mieito municipal deben darse sistemas cada vezongganizados de informacion. La lucha contra landgencia supone una
base actualizada y cientifica del actuar delictaaleincidencia, los delitos y procedimientos duemnites y modalidades emergentes.

Los procedimientos policiales son normados, cterdias y reprocesados especialmente en el nivalwedtano obstante también ocurren en el nivel nipaicLos ajustes en
los procedimientos dependen también de los cangndgss normativas juridicas y otros aspectos emlesrespetandose los debidos procesos se mejeficdaia policial.
Muchos procedimientos suponen acciones prevergivagupos y poblaciones de riesgo de la mayor itapoia.

Las acciones preventivas se definen principalmentel nivel estadual y su ejecucion es compagidis niveles estaduales y municipales. Es posibkrar un incremento
significativo en programas preventivos.

La recepcion de denuncias esta en la esfera ropigpie lo local y de las agencias policiales eereitorio. Es una materia muy relevante, que ieguagilizacion, prontitud y
debida oportunidad. Si el mecanismo de denuncips@&s efectivo se constituye en un problema aditida magnitud.

Existen diferentes y crecientes programas y diSpos para la atencién a victimas de la violeng@msea en el ambito intrafamiliar de la violendieméstica, otras formas de
violencia racial y los efectos de la violencia grale asaltos a mano armada y episodios similaeegxperiencia debe expandirse, segun los expestasiecuado que nivel
estadual coordine estos esfuerzos que requierehanwapacitacion, pedagogia y aprendizaje desgedpsas practicas.
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Los sistemas informaticos, bases del analisidifim también debieran concentrarse a nivel esthdon las desagregaciones en regiones y muwscipie la problematica de

seguridad publica establezca.

Los indices de logros (o carencia de ellos, comerg verse) deben residir en el nivel central.didstante se materializan en el nivel estadual yicipal. La sintesis de la
informacién, homogeneizacion de los indices y sumeecciones en el tiempo asi lo aconsejan.

Existen comités de seguridad ciudadana a nivehak@or lo que estamos hablando de experienaiedaimentalmente locales. Estos, son mas la execegoi la norma, sin
embargo, varios especialistas apuntan que unadeatidadosa de experiencias puede ser de notdlladiy replicabilidad en el futuro.

Las asociaciones publico-privadas en materia dgersad ciudadana se dan predominantemente envel estadual y tienen que ver con los vinculoseepwlicia y
organizaciones de comerciantes, industriales ynesciNo es una practica muy habitual, a pesaraguexdperiencias muestran su eficacia.

Los Medios de Comunicacion juegan un rol habihgsite muy cuestionable en materias de seguridaddana, violencia y delitos de fuerte connotac&n.embargo, en el
nivel local y especialmente la radio, pueden deséiapun papel muy importante en la participaciés activa de los vecinos para enfrentar el fladelta inseguridad publica.
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CUADRO 5
BRASIL: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES SERVI CIOS DE FOMENTO PRODUCTIVO

Nivel Nacional Nivel Intermedio Nivel Local
PO F| E P o] F| E| P| O F
Leyes, normas y reglamentos AAT | AA | AA | AA A° A A A c* C C
Politicas y marco normativo Estrategias y programas de fomento productivo A A A A AA AA | AA |AA | A A A
Asociatividad publico - privada A° A A A B B
Industria manufacturera AA® B B
Agricultura, forestal y acuicultura AA B B B B
Sectores y rubros de actividad Mineria y energia AAD A A
productividad -
Turismo A AA AA | AA | AA B
Comercio y servicios A A A A A B B
Inversién publica empresarial B’ B B B
Inversioén en infraestructura publica AAX C C
Acmongs de fomento Crédito y garantias A A A A A A A A B B
productivo - -
Asistencia técnica y capacitacion A AA B B
Emprendimientos asociativos A A° A B® B
Instituciones publicas de fomento y desarrollo B B B B Al A A A C
i T
Entlt_ja_ldes prestadoras de Instituciones privadas de fomento B C
servicios de Fomento .
Productivo Universidades e Institutos profesionales B A A A A B B
i
Organizaciones No Gubernamentales
u
Asociaciones privadas de productores B A B
Participacion ciudadana v
Consejos o comités de desarrollo AA AA | AA |AA | A A A

Fuente: Elaboracion propia.
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El contexto general de leyes, reglamentos y navamatingentes a las instituciones de fomentoymib son establecidas principalmente como palitie orden nacional, por
cuanto compete a cuestiones relativas a financramiécentivos, innovacion, nuevas tecnologiasjenoizacién productiva y asociaciones mayores gmivados, y entre ellos
y las agencias del sector publico. El MinisterioRfesarrollo, Industria y Comercio (MDIC) desempe$a el papel principal. Desde alli y en el nivehtcal se definen las
materias estratégicas de mayor significacion. Plapelamental en esta tematica desempefia el SerBceasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empr&EBRAE) y desde
alli surgi6 en la ultima década la propuesta egjiea sobre dinamizacion de aglomeraciones prodisctocales (APL), desde el plan plurianual de risiemes de el cuatrienio
2004-2007, el que incorpor6 también a diferentggrdos gubernamentales en programas y accionesntasjiDesde 2008, se enunciaron los ejes de lacpatfinisterial de
desarrollo productivo, entre los que destaca clamaenla asociacion y articulacion entre las agsngimlicas y el sector privado. La estrategia damizacion de las APL se
apega a la adaptacion del concepto de clistertytassindustriales italianos, segun las espedifm@es efectuadas para regiones periféricas (Cra@@@3). Ello también se
expresa de un modo completo en el trabajo de Madarblorais, miembro de IPEA, especialmente en pituda dedicado a los programas especiales de @aetasédito de
instituciones financieras de fomento.

Como es evidente el despliegue principal de gsificas y algunas de sus trascendentes aplicaeis®m dan en los estados, los que presentan udesigyial comportamiento
al respecto. Se da la circunstancia que esta resra@tegia de los APL prioriza la accién gubernaaiede fomento y de apoyo en las regiones relatirae rezagadas, que es
donde se promueve estas formas de industrializgmdiiculares. También existen politicas que supamweierdos con los agentes privados que tienerotamian estadual o
regional. El tema del desarrollo productivo, laedsificacion econémica y estos nuevas agrupacipraociaciones propiciadas es una cuestion qugolesrnadores asumen
fuertemente, por cuanto existe el convencimient@uke a mediano y largo plazo sélo el dinamismo @eneo, el empleo y la mayor demanda estadual iatestan en la
perspectiva de un desarrollo sostenible. La ingasidn realizada por SEBRAE y CEPAL en 19 estadoBrasil revela que desde esas instancias se ida tem rol activo en
materias de politicas de fomento productivo.

Las estrategias de desarrollo productivo se eapres los tres niveles de la institucionalidad ovaati, con predominancia del nivel estadual ya dlidaa particularidades y
especificidades productivas son muy significatigis. embargo, incluso en los estados existe comtagregacion regional, dada sus magnitudes teé® las formas del
asentamiento humano y las especializaciones plivdacEstas estrategias suponen grados de acuenpegantes con los actores relevantes del sentpresarial, de modo que
crecientemente observamos "grados de consensd diattibucion de roles entre las agencias publidas entidades privadas, las que han acentuatmadamente su espiritu
y organizacion cooperativa. Existen casos en @lmhunicipal, particularmente para municipios dea @hportancia, desde donde se elaboran estrategi@gramas de fomento
productivo, abarcando también los asentamientosthasde sus entornos y su irradiacion rural.

La asociatividad publico-privada esta en la bastod planteamientos actuales sobre el fomentauptivd, sus instrumentos y las metas posibles alizee en los respectivos
territorios. El principio de la cooperacion entgeacias publicas y entes privados recorre los @svigistitucionales, con énfasis en el nivel nadigrestadual y, en ocasiones, el
nivel municipal. Varios expertos sostienen que gstimcipio” es clave, especialmente para la fatitlhd de los APL y que los resultados son bastditersos. No es facil
vencer las resistencias de lado y lado, tantosibuaocracias publicas como de las desconfianzissdampresarios, mas habituados a conductas dludilds que colectivas. Sin
embargo, la experiencia de las APL, especialmentegomas y territorios con una problematica muy grde falta de desarrollo “han generado” condiciomegores de
cooperacion.

En el caso de la industria manufacturera primaector con relevancia nacional y estadualmensdgemos Estados. De alli que los avances tengarperapectiva global.

Para la situacion de los sectores obligados &oldupcion primaria agricola, forestal y acuicoembién las instancias de mayor relevancia son Insterios a nivel nacional,

que elaboran politicas, programas y definen loscjpales instrumentos de fomento productivo. Enagodonde existe predominio de estos sectores, ara estados y/o
municipios de especial relevancia las instituciamasonales tienen filiales, y en ocasiones loadest han desarrollado una institucionalidad adation

La mineria y la energia son sectores de actividagl centralizados en sus programas, politicastuimsntos y decisiones. Algunos estados, donde da deesencia de
emprendimientos muy importantes en estos sectoaes;onstruido una institucionalidad sectorial.

El turismo es una actividad de desarrollo en ejwto de Brasil, con especificidades estaduatggonales y locales evidentes. Los estados hanidsum rol preponderante
en la gestion de este sector, tan importante gaovechar condiciones naturales, dar empleo y geretividades relacionadas significativas. Se mbsan despliegue 6ptimo y
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estratégico de instituciones estaduales. Ello semién, en menor pero importante medida, envell municipal. Muchos de los ejemplos de prografk han tomado al
turismo como eje de actividades.

El comercio y los servicios son un campo amplicadiévidades en torno a las que es posible ideatifrarios ejemplos de APL, especialmente fomestaigsde los niveles
estaduales y, en menor medida, municipales.

Las empresas publicas son experiencias menoresl &rasil, salvo en los sectores estratégicos @shmollo. Aln asi, es posible recuperar con algomesencia
emprendimientos publicos a nivel estadual, en @owits mas bien excepcionales, y cuando no hayicphprivada suficiente, especialmente en losscdsoiniciacion de
actividades innovativas en el territorio. Es laepaon y no la norma.

La inversion en infraestructura publica es vitlgplos procesos productivos y su responsabilidatbetencial principal esta en los presupuestoawizsion estaduales. De un
modo complementario y menor operan proyectos yrprogs de inversién municipales, especialmente amdifios y consorcios municipales con elevadosesgs.

Los sistemas de financiamiento, crédito y gararg@n definidos por las entidades bancarias yndaigoiente reglamentacién puablica en el nivel antren el nivel estadual
donde se han establecido fondos especiales detigargrtréditos preferenciales.

La asistencia técnica y la capacitacion constituya herramienta de fortalecimiento productivordalor interés. Las responsabilidades principalbsesello las ejercen las
entidades estaduales y en menor medida, las malgsip

La asistencia técnica y la capacitacion constituye herramienta de fortalecimiento productivordalor interés. Las responsabilidades principalesesello las ejercen las
entidades estaduales y en menor medida, las malgsip

Los emprendimientos asociativos, que estan efuf@amentos basicos de las APL, competen a respitidades compartidas entre los diferentes entesaigales, aunque el
énfasis se ha estado puesto en el nivel estadestlealli, se han desarrollado buenas experiemambjén con las asociaciones intermunicipales.

Los emprendimientos asociativos, que estan efutmamentos basicos de las APL, competen a respiidades compartidas entre los diferentes enteisaieales, aunque el
énfasis se ha estado puesto en el nivel estadestle™lli, se han desarrollado buenas experieaiabijén con las asociaciones intermunicipales

Las instituciones publicas dedicadas al fomentmyctivo son una extensa red donde SEBRAE juegeolunital. Estas instituciones han comenzado a adguayor
importancia ejecutiva y activa en los diferenteel@s estaduales.

Las instituciones privadas de fomento productivn selativamente menores, aunque han comenzadoea freles mas importantes en el nivel estadualestzb base de
cooperativas y sociedades de productores afinemegor fuerza, para constituirse en buenas contepde las agencias publicas.

Las Universidades e Institutos Profesionalesrexor influencia en fomento productivo estan enietl estadual y han comenzado a tener roles deaetia, en el campo de
las tecnologias aplicadas principalmente.

No hay una presencia significativa de organizaesam gubernamentales en el fomento productivajumilas experiencias que existen estan a nivelesta

Las asociaciones privadas de productores se aagaen funcion de las demandas hacia el ambitacoulyl por lo tanto existen con algun alcance emial nacional, aunque
desde el punto de vista de la accion operativaalguirido relevancia en el nivel estadual al apliedas estrategias de APL.
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Los Consejos o Comités de Desarrollo han adquftidde vigencia, precisamente para la aplicac#egirategias y politicas innovativas, como lasatlas a efecto en la dltima
década. Se dan en el nivel estadual y regionai,ngenor grado en los municipios.
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V. La descentralizacion de servicios esenciales
en Chile

La descentralizacion de los servicios esenciales en Chile ha sidmdstsidtematicamente, a través
de una extensa cantidad de informes, documentacion y planteamguib@snamentales e
independientes. La Ultima década muestra tendencias interesantes eras altjneas
descentralizadoras, en el marco de las debilidades estructurale<ljuemiceso padece en Chile,
dado el arraigo institucional centralista, y mucho de nuestdenamientos institucionales, juridicos
y reglamentarios. Con todo y recogiendo la opinién sisteatt de un conjunto importante de
expertos en la materia, es posible advertir progresos en langagtidacional de servicios esenciales,
asociados principalmente a la valorizacion mayor de la institucreg&nal y local, como a los
avances crecientemente consensuados sobre la necesidad de desplegawiegisseseambitos
subregionales.

El proceso de descentralizacidon se analizara en las dimensiones prepiaarco conceptual
y analitico de los capitulos anteriores. A esto se acompafa ramemqmizado analisis de las
caracteristicas de los servicios considerados en la presente awiéstig

1. Avances, fortalezas y debilidades de la descentr  alizacidn
chilena

Un namero significativo y plural de autores especialistas en deslcgacion y desarrollo regional y
local, apuntan permanentemente a validar “algunos progresos” eirla déicada en la forma mas
descentralizada con que algunos servicios esenciales operan. Ellodest@rprincipal de las
reformas emprendidas desde 1992 que dieron lugar a impontamdéficaciones constitucionales y a
las respectivas Leyes Organicas Constitucionales sobre Munijcigiosobre Gobierno y
Administracién Regional. Estos cambios implementados en la @édad 90, han tenido una
maduracion en la Ultima década que permite evaluar sus resultadrstaSte avances limitados, si
los comparamos con la realidad de paises desarrollados y kagiseés de la regiébn con una
raigambre federalista 0 mas proactiva respecto del desarrollo akgidacal. El dltimo informe
solicitado por la OCDE a Chile es sumamente decidor en estaanater
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Las reformas descentralizadoras coincidieron en su origen con laodénacion del pais,
y ciertamente no se hubieran producido sino al calor de weswdan vital para la sociedad chilena.
En los hechos, la eleccion directa de las autoridades locales (malgsgide octubre de 1992, dieron
lugar a la reforma mas significativa en materia de descentralizaciarhistdria chilena.

Un desarrollo econémico sistematico y significativo y reformastinadas a mejorar las
condiciones de equidad social y lucha contra la pobreza, enmarcaartdasbconsideraciones sobre
esta descentralizacién tan particular. Asimismo, sélo una dinaedeanocratizadora ha sido capaz
de desplegar formas mas activas de participacion y gestion ciudaenesbargo, estas dinamicas,
que contemplan un impulso descentralizador significativo, no lmgrado permear una
descentralizacion crecientemente activa. De alli que hablemos de una “asigeatliente”, por de
pronto de los Gobiernos de 20 afios de la Concertacion Demogrdticsu sucesion en la Alianza de
centro derecha.

1.1. La dimension institucional

Chile es un pais unitario y presidencialista, constituyéndoaeradicion arraigada en el conjunto de
la sociedad. En la préactica, la configuracion de “regiones” comdot@rs subnacionales parte
durante el Gobierno de Frei Montalva como una herramienta ddigaaitin que va permeando de
manera lenta la gestion gubernamental general, la conciencia regiehalegarrollo municipal,
bastante menor para el estandar latinoamericano.

Esta tradicién centralista, supone que los riesgos de lasgstag descentralizadoras son
muy importantes, incluso asumiendo muchas veces al maximgon@gidlencial que cuando se habla
de descentralizacion se entre a “terra ignota” para nuestra tradicidmala€omplementariamente,
la organizacion del Estado chileno ha sido generosa en ingti#scadtamente centralizadas (como la
Corporaciéon de Fomento de la Produccién; el Servicio Nacional alied S/ los importantes
ministerios) que han desarrollado una tradicién no despreeialiateria de servicios esenciales.

Aun cuando en el régimen militar se habia adoptado, a traviésGlemision Nacional de
Reforma Administrativa (CONARA), una suerte de regionalizacidmdl que dividié el territorio en
regiones y posteriormente transfiri6 importantes competencia®e servicios esenciales (salud
primaria y educacion) a los municipios, gatillado por la eleatignicipal del 92, se inicié un proceso
de cambio constitucional y legal de envergadura sobre la baseadaardo politico nacional gestado
por la Administracion del presidente Aylwin. Las reformas tiutsonales y los cuerpos de leyes
organicas posteriores dieron lugar a un nuevo arreglo instilaiegional y local.

En la década del 2000, se fue afianzando una “practica activa” deeggiomunicipios en el
desenvolvimiento institucional. La existencia del Fondo NacideaDesarrollo Regional (FNDR),
como fuente compensatoria de recursos a los Gobiernos Regiorddesnyconjunto de programas
sectoriales de los Ministerios que requerian de una “priorizaggional” ha ido aumentando el nivel
de fortaleza de las regiones. El Fondo Comudn Municipal a noal,| es una estructura de
distribucién y reparto también compensatorio que ha fortaleaigmue insuficientemente, la energia
y capacidades municipales. Una renovacién y mejoramiento de lokisem®senciales transferidos”
completa un cuadro que en materia de descentralizacion es el mas auspieiGhile ha tenido en su
historia.

Sin embargo, los avances son modestos si los comparamassademocracias modernas y
con otras realidades latinoamericanas donde el “centralismo pidaltidiene menos historia y
arraigo. Se trata de un avance descentralizador en el marco del ceofpaéisidencial chileno.

Varios expertos insisten en que la descentralizacién como processmsiado en ciertos
ambitos académicos, especialmente cuando tomamos ejemplos eurapaemssiones de debate
presidencial, el tema reaparece y se adoptan compromisos verbaleslggee son consensuales, a
pesar de lo cual la descentralizacion institucional del pais avanza &“gotas” y las desconfianzas
centralistas siguen muy presentes en la sociedad chilena.
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1.2. La dimensién del desarrollo econémico regional y local

Conceptualmente, los procesos descentralizadores son vitalizatkretesarrollo en el ambito
territorial regional y local. Una extensa literatura y una intgme practica refuerzan estos conceptos:
a cada escala territorial se corresponde un “estado de desarrollo” flerizss productivas, los
mercados, los emprendimientos y las carencias sociales y de mitagatque lo limitan.

Por cierto no se trata de realidades econémicas autbnomas, perdeeseela existencia de
caracteristicas particulares. El desarrollo regional y el urbanddeefex los asentamientos humanos,
se fundan precisamente en la articulacién de los factores prodydigtributivos y sociales que
hacen posible lo que habitualmente es mas conocido como desdocdl. Este enfoque
descentralizador, busca optimizar los esfuerzos del desarrollo paisia partir de estas formas de
desarrollo local. Muchos textos y no menos practicas han lwaidivi a la planificacién del desarrollo
regional y urbano, buscando precisamente las combinaciones adecusdasptomizan las
potencialidades de un territorio.

Asimismo, dicha perspectiva del “desarrollo regional y local” hadesipresente en la
realidad descentralizadora chilena, a través de propuestas de desagiohal que en la Ultima
década adquieren las formas de “estrategias de desarrollo regional”’ cada® de navegacion de
estas comunidades locales que son capaces de articular esfuerzosafemgpicbs y privados, en
pos de una perspectiva de crecimiento y diversificacion producelangjoramiento de la calidad de
vida de dichas comunidades locales.

Esta realidad de la dltima década, muestra algunos esfuerzotaimg®en las estrategias de
accion definidas, referidos a la busqueda de modelos de ggstdgeneren capacidades regionales
endogenas.

En el dltimo tiempo en Chile este enfoque ha sido acogidavastrde acciones como las
siguientes:

i) La elaboracion de estrategias de desarrollo regional que contemplabanito de
programas e inversiones en cada sector productivo y otro tmnjlen inversiones
publicas en materia de infraestructura y promocion del desarrollo;

i) La puesta en operacion de las Agencias Regionales de DesarrollotRmadion énfasis
en la colaboracion entre agencias publicas y agentes privadoss g&alllecimiento de
clusters productivos como objeto central de la intervencion asogiad

iii) Una visibn mas territorial del esfuerzo de diversificacion prtdol y exportador del
pais, reconociendo al menos las particularidades territoriales.

1.3. El enfoque de equidad e integracion social

En esta dimensién de la descentralizacion, en la Ultima década ers&Histaca un esfuerzo muy
sostenido por superar la condicion de pobreza de los sectbtasipoales que la padecen. Aunque la
reciente encuesta CASEN muestra el primer retroceso relativo eragiéegsocial, se ha tratado de
un camino muy sistematico. En dicha ruta destacan particularpragi@mas como Chile Solidario,
Chile Crece Contigo y las acciones del Gobierno de la presidectzelBt en materia de proteccion
social, en particular la creacion de la Pension Basica Solidaria cmmgromiso obligatorio estatal
para toda persona de mas de 65 afios con necesidades y carencias.

Estos programas, en su disefio y practica han efectuado un redentiexplicito de la
“dimensién territorial”, acogiendo las particularidades y caracteasstile las diferentes realidades
geograficas, especialmente cuando las acciones y programas buscatodexpticito la integracion
social y mejores niveles de equidad.

Respecto a sus resultados, la Reforma Previsional y, en partieulasignacion de las
pensiones basicas solidarias llegaron a tener cobertura de eficaciés dke 5% en los primeros
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meses de aplicacién, usando plenamente la cobertura territoriainot@d rural) en el otorgamiento
de estos servicios. Ello ha llevado a una optimizacion generacdesos para el pais, porque la
confianza en las agencias “regionales y locales” es uno de los factordespque el costo
administrativo del servicio no ha superado el 2%.

Otro tanto puede observarse en la gestion de uno dedgsapras sociales mas innovadores
del Chile Crece Contigo, cual es el incremento substantiés @e 4 veces en tres afios) de los
establecimientos de salas cunas y de jardines infantiles, acciahvitatipara los nifios en su proceso
de aprendizaje, socializacién y salud inicial como para el desempefas dedires en el mercado
laboral. Lo importante es que aqui se “pens@” y se operd pamnti@nte optimizando la gestion
regional y local donde correspondia. Nuevamente es el caso encqstoghcremental administrativo
y de gestién muestra la bondad de la descentralizacion en la dmalésiservicio.

1.4. La dimension de la participacion y gestion ciu ~ dadana

Si la descentralizacion supone formas mas activas y eficaces de paditipagiadana y un
despliegue de fuerzas sociales activas, estamos frente a una “asigeatieate” en la experiencia
chilena. No ha sido el rasgo dominante de estos esfuerzos. Tangpadservamos de modo
significativo en la provision de los servicios esenciales qué&zarethos a continuacion.

Las formas institucionales de participacion, a través de los osmegjionales y municipales,
como de la eleccion de las autoridades, tiene limitaciones, perduendente (cabeza del Gobierno
Regional) es de nominacion directa y de confianza del PresiderdeRbgpliblica, y los consejeros
regionales son elegidos indirectamente por los concejales municiaisse un pendiente de
representacion democratica.

En la provisién de servicios, la escala regional y local, Brlacbportunidad de una gestién
mas directa a los ciudadanos y a sus organizaciones, especialmeatinaes. Sin embargo, ello no
constituye una practica fuerte en la Ultima década en Chile, es mas, esgrertos destacan que la
gestion ciudadana directa con fuerza y participacion social semimé&s fuerza y vitalidad durante el
Régimen Militar, con una fuerte incorporacion de Organizacione§Smernamentales en base al
contexto vivido. Los comités Pro Vivienda, los ComedorepuRires, Las Guarderias Infantiles y
hasta la atencién primaria de salud fueron provistos en dicha épowrgen del Gobierno, con el
concurso de iglesias y otras instancias de cooperacion internacikdiake rescatan formas
participativas y de gestion ciudadana local muy significativas.

Actualmente, y de manera similar, mucho de las experiencias de paitoigiudadana local
se desarrollan de la mano de organizaciones no gubernamentalestgnado, los cuales en parte se
asocian o colaboran con las instancias formales de gestion cariaribmo son municipalidades,
juntas de vecinos u otros.
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2. Los servicios esenciales en Chile

Los servicios esenciales en Chile, aquellos que se entregan a laidainy que competen
fundamentalmente a la accion publica, han tenido una interesantei@valurante la Gltima década.
Entre los aspectos relevantes se destacan:

i) La Ultima década ha implicado un esfuerzo sisteméatico por un desaom equidad, lo
gue supone un incremento significativo de las obligaciones estataplantandose un
conjunto extenso de “derechos garantizados” en materia de educaciénsgiud,
fundamentalmente. Ello se ha extendido en un régimen de pensiovesal (pensiones
bésicas solidarias), en la propagacién de la educacién preescalatention a recién
nacidos e infantes (Chile Crece Contigo), entre otros esfuent@srgtivos. Es decir,
estamos en un contexto activo y positivo en politicas, praggnacciones sociales.

i) Las magnitudes presupuestarias de los ministerios y sereitiogteria de prestaciones
sociales se han incrementado notablemente, de modo que en una déoadesidmes
publicas expansivas, el crecimiento en los servicios esencialesadliplmedia del
incremento global.

iii) Ha existido un privilegio por programas sociales que focalizaia los sectores sociales
de menores ingresos relativos, es el caso de programas comd&alidario, la Pension
Bésica Solidaria y el Programa de Chile Barrio. Esta focalizaciglicemuna mirada
programética de lo social destinada a tratar los sectores sociateayde pobreza
(indigencia), con menor cohesion y organizacion, y mas marginaahsén de la accion
publica habitual.

iv) En el contexto anterior, la dimensién territorial de logymmas especialmente de los
mas innovativos y recientes es superior a la existente previamgatmodo que existe
una mayor confianza relativa en la gestion en los niveles subasoregionales y
locales, expresado en un compromiso de gestion mayor der@adbiRegionales y
Municipalidades.

v) Los programas y proyectos sociales, ya desde mas de 20 afiospreetidos a la
calificacion de rentabilidad social provista por el Sistema Nacidadhversiones que
dirige y gestiona MIDEPLAN, lo que de algin modo garantizaastecuada asignacion
de recursos, una focalizacion ajustada y escalas subnacionales dergéstactivas.

vi) La mayoria de estas acciones en servicios esenciales han tenido enakiagipost por
parte del Ministerio de Hacienda (Direccion de Presupuestogiieldambién genera un
adecuado monitoreo y ajuste para los propios programas. La eapdeideadecuacion
habitualmente ha reconocido en la descentralizacion una modalidad peefdeen
gestion.

2.1. La atencion primaria de salud

Los servicios de atencién primaria constituyen, en opiniétahi@sgeneralizada de los expertos, tipos
de prestaciones que légicamente deben administrarse en el niveLbopabximidad respecto de los
problemas sanitarios especificos, la posibilidad de llevar a pabgramas mas eficientes de
prevencién sanitaria y los éxitos relativos que tiene la incacpor de la poblacion organizada en
estos servicios, avalan estas afirmaciones.

Es discutible si la gestidon, operacion, administracién y to@o de estos servicios sea
entregada por entidades “desconcentradas” del Ministerio de Salvitips provinciales o regionales
de salud) o por entidades “descentralizadas” como los municipgogue habran de constituir sus
propias organizaciones especializadas (departamentos municipalagijle sal
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En el caso chileno, la transferencia de competencias en salud prinsi@ las
municipalidades se efectu6 en los 80 con la misma légica que endaciuh basica y media. Se
procedié a responsabilizar, como norma general, a las munieigadidde un modo inmediato e
inconsulto, incluso existiendo casos en que se constitugargroraciones Municipales conjuntas de
Salud y Educacidn, y con la excepcién de la region de Aysén paiciones de aislamiento y de
falta de capacidad municipal el servicio de salud sectorial mantietgdion sobre la salud primaria.
En los Servicios de Salud que corresponden a las divisionés Region Metropolitana también
funciona la salud primaria, en ocasiones, “adosada” al funcionanfiespitalario.

Después de un fuerte cuestionamiento, en los afios 90, aelosgjudenominaba la
“municipalizacion de la salud primaria”, se ha ido logrando coafireste modelo relativamente
descentralizado con gran competencia municipal. Sin embargo, eltifoss (afios se ha acentuado
una “mixtura” de modo que los servicios municipales trabajas estrechamente con los servicios de
salud. Muchas campafias nacionales de vacunacion, el enfrentamieatgudes virus de alta
complejidad (como el HIN1) y campafias de salud de invierno, raniesta mas fina coordinacion.

La experiencia municipal, como en todos los servicios esencialesyyedispar, tanto por los
recursos financieros, profesionales y humanos, como por la dapadé liderazgo municipal. Asi
existen experiencias muy diferenciadas, lo que hace poco aconsejabliedei@plde un “modelo
generalizado” de transferencia de competencias hacia los municipiosd@dde ejemplo, en algunas
oportunidades municipios asociados han logrado, en conjuntar@ cooperacion especializada del
sector salud, algunos éxitos relevantes. Esto da cuenta tateb@ertos “tamafios éptimos” para la
entrega eficaz de dichos servicios.

Los esquemas de financiamiento, a través de la valoracion deefdacpnes y de un per
capita, habitualmente subvaluados en opinidn de los expedostituye otro problema grave. La
coordinacion fina con los establecimientos hospitalarios escotation clave. Los desafios en
materia de prevencion suelen avalar la escala local, como ha quedadtratiores varias ocasiones.
La dotacion de recursos profesionales de calidad es otro “cuebotelda” para la salud primaria
municipal. Finalmente la conciencia, el liderazgo local y una patidip mas funcional de la
ciudadania organizada, completan el cuadro de observaciones sobfecelgemiento del sistema.

La sobrecarga en los hospitales y sobretodo en los serviciogelgcias (especialmente en
temporadas complejas), han valorizado la atencién primaria locagsteaial o municipal), ya que la
jerarquizacién de servicios de salud por especializacion es loestdiciente precisa como para
alentar diferentes roles en la gestion de los niveles territocatesspondientes.

2.2. Los servicios de educacion basica y media

Instaurada mediante transferencia por el Gobierno Militar en afigss 80, la denominada

descentralizacion de la educacion consistio principalmente en aadjudi rol de gestor directo de

dichos servicios a los municipios. Se produjo la transé@etirecta, inmediata e inconsulta desde el
nivel ministerial a los municipios. De la misma manera, seidertssecundariamente la posibilidad

de constituir Corporaciones Municipales al efecto, aunque en leriaae los casos se constituyeron
Departamentos Educacionales Municipales (DEM).

La gran mayoria de los expertos consultados se refieren a@stegpcomo traumatico, para
los docentes en primer lugar, contribuyendo a la debilidad cteaieh Ministerio de Educacion en
materias normativas y reglamentarias, y finalmente para los promimicipios a quienes se les
transfirié “un problema” y no la solucion de ello. Ciertamentehay un principio descentralizador en
este mero traspaso de competencias a municipios, los cualeélrasiccon autoridades nominadas
por el Ejecutivo sin legitimidad democrética, y a un procesgrde complejidad efectuado con la
celeridad propia de un gobierno autoritario. Algunos expeddslan que este “mal de origen” ha
afectado los esfuerzos para una descentralizacion mas efectiva empos tosteriores.
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Esto pues la gestibn municipal ha acentuado las notables diéereque existen de
capacidades, recursos, infraestructura y docentes, de acuerdo aioaigisgpse diferencian entre si
de modo tan notable como significativa es la segregacion soeiglopteza en Chile. Paralelamente,
la subvencién ha sido tradicionalmente baja y tenemos alli ekgedm la dificultad ancestral de la
educacién chilena. Tanto es asi, que en los afios 90 con la agidstalemocratica, importantes
sectores (especialmente de los docentes) estaban por volver mlstsetral ministerial, en la
esperanza de revertir esa decadencia. En este contexto, las politicamrgehtales han buscado
alterar la logica general del proceso, mediante mecanismos redigbsbbastante significativos,
recuperando un rol activo del Ministerio de Educacion, inckrsel nivel regional y provincial, y
buscando otras aristas para generar mejoras en la cobertura, la gaddideguidad de la educacién
chilena.

La ultima década ha coincidido con un gran debate nacional sobneckciuh chilena, que
incorpore la cuestidon de la calidad tanto como la cobertura. Bmetdws, hoy el Estado garantiza
doce afios de escolaridad universal, pero las sucesivas medicianesliddd educacional muestran
pocos progresos y una brecha cada vez mayor entre “ricos y paiwedlimpliendo la educacion
publica con su funcibn de promocién e integracion social a k& esta llamada incluso
constitucionalmente. El surgimiento del Movimiento Educacié®02es recientemente la expresion
mas nitida de la critica constructiva y propositiva.

Entre los elementos destacados del “actual debate” estd el recuperael ehteivnedio
(regional y provincial) del Ministerio en términos normasiveeglamentarios y curriculares, al tiempo
de ampliar la escala municipal a niveles intermunicipales o prowdsaaimo entidades mas eficientes
en la gestion y la operacion educativa. No es el Unico debateto pges los mecanismos
redistributivos estan en el corazén de las propuestas de carobaistante, por primera vez la
descentralizaciéon parece jugar un rol relevante en la provisiois dendgcios educacionales.

Finalmente deben destacarse los ultimos esfuerzos de la AdatidistBachelet en materia
de educacion pre bésica, tremendamente espectaculares en cuantia (losndstatblesi poblacion
atendida se ha multiplicado por cuatro en solo tres afios), exgarien la cual han operado las
instancias especializadas ministeriales y las municipalidades de nhbasémate integrada en cada
localidad, mostrando la posibilidad de un trabajo mancomunafioaz.

El nivel regional, especialmente en materia de recursos para la mitaest y el
equipamiento educacional, ha jugado un rol potente en esta dégadasadel mecanismo del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), incorporandose altiivel decisiones regional no menor.

2.3. La recoleccién y disposicion de residuos solid os domiciliarios

Los servicios de recoleccion de basura son eminentemente localesegpsmsabilidad de los
municipios, no obstante, éstos suelen ser licitados a atg@u@ o lo efectian internamente a través
de un servicio propiamente municipal. Se trata de un serviciolenporque requiere periodicidad,
normas de higiene, separacion entre organicos y restos reciclagidegue suele implicar para las
entidades locales una actividad dificil y de cobro-tarifado complej

La disposicion final de los residuos sélidos domicitisries otro tipo de servicio,
estrechamente vinculado a la recoleccién, pero que consiste en eletntdafinal de los desechos.
Hasta tiempos recientes ello se efectuaba en vertederos, vale decirngaffasade basura’ tratadas
con taludes y otras normas, con un tratamiento insalubrentd gde en ocasiones, poder extraer gas
de las emanaciones. Hoy en dia, estos vertederos han dado lugarefleloos sanitarios, una
modalidad tecnolégica mas avanzada que permite un tratamiento sSisied&tla basura, el
aprovechamiento energético, el trabajo por celdas y hasta inclugepldoes de cierre para
transformar el relleno en area verde. Habitualmente la carga necesadkinetn y los costos de
transporte hacen que este servicio sea “eminentemente” regional (inteadprealvo en el caso de
grandes ciudades, como Santiago, en donde incluso puedestictrd rellenos sanitarios.
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En el Chile de la Ultima década se han producido avances en tecnaleggdaxlas a estos
servicios de recoleccion y tratamiento de residuos soélidoscdiambs. Las innovaciones mas
importantes dicen relacion con la aplicacién de contenedores quiafelc$ trabajos de recoleccion,
con camiones u otros transportes asociados a dichos contengdoegaras en la optimizacion de los
recorridos en funcién de la demanda efectiva por barrios. Logipios han avanzado también en
licitaciones abiertas que favorecen una eficaz competencia en un mercaddetkeigsnaltamente
concentradas.

Con la aportacién de experiencias internacionales (principalmensyés tde GIZ) se ha
producido un notable avance en materia de rellenos sanitariognde dl Municipio y hasta el
Gobierno Regional adquiere un terreno, licita a su costo lésldoenes y oferta el servicio al
minimo costo entre operadores competitivos. Distintas combmeide la variante anterior pueden
darse. Ello ha permitido la instalacion de estos rellenos sasjtiys que requieren una complicada
certificacion ambiental y aprobacion en los respectivos GolieRegionales de la parte de las
inversiones que es publica. Tal situacion tiene complejidadesyeg/dla basura” es parte de los
servicios “no deseados” en el entorno de cada cual, por sus exttaslidegativas y los efectos
sobre el transporte y el medio ambiente, aunque en algunoslzgsosesta sea mas subjetiva que
objetiva con las tecnologias modernas que incorporan los lleno

Por otra parte, en la Ultima década Chile presenta un gran peobtamlas tarifas y las
modalidades de cobro. Como el servicio se cobra asociado al imgereitorial a los bienes raices y
aproximadamente el 75% de dichos predios ser encuentra exergoregntaje muy alto de gente no
paga. Los municipios, que estan autorizados a efectuar copexdfiess, se enfrentan al dilema de
administrar un sistema de cobro complejo y de alcances bastantelosda alli que, especialmente
en las comunas pobres, tengamos un “déficit estructural” de reaso$a recoleccion de basuras.
Aun cuando la gestion operativa se efectlie en los niveles rezomellenos sanitarios) y locales
(recoleccion), toda la normativa sobre estas materias es de caractealnaemarial. El nivel
intermedio regional influye solamente en la calificacion ambierdalod proyectos de rellenos
sanitarios, a través de la certificacion ambiental previa de dyggps. Ello habitualmente implica
un conjunto de condicionantes ambientales a las inversiongsiel@e ve avalado por un proceso
formal de participacion ciudadana.

2.4. Los servicios policiales y de seguridad ciudad ana

Los servicios de vigilancia, control y accion policial son creerente demandados en nuestros
paises. En los hechos, la mayoria de las encuestas de opinidtese@stablecen que la inseguridad
es junto al desempleo el problema mas relevante de las realidatiesdmericanas. La violencia en
ciudades de alta segregacion social como las nuestras, el mayoenalel trafico y micro trafico de
drogas y el aumento de robos, atracos y lesiones a las persofeaprppiedad, todos ellos, han visto
incrementado su ocurrencia. En ocasiones, ha llegado a “colapsiatéelasde denuncias, porque ni
siquiera existe la confianza suficiente en las Palicias.

La experiencia chilena de los ultimos diez afios es asi. El prohkienal, regional y local
méas grave es la inseguridad ciudadana o publica. Esto ha llevdd@raos planes de accion
gubernamental, que incluyen mejorar los niveles de denunciagrgatbcedimientos policiales mas
efectivos, programas de prevencion a comunidades particularmentesteyumejorar los
procedimientos de detencidén y enjuiciamiento y la dificil tareamégrar los que, con énfasis
variados, se han definido programas como “Comuna Segura "y “Esgoro”.

Con ello, la connotacion local de los servicios policiales quedavielencia. Después de
experiencias municipales de discutible utilidad, como sistemasigilangia propios, se ha ido
afirmando la idea de reforzar las Policias institucionales: Carabirda Chile y la Policia de
Investigaciones. Ambos, sobretodo Carabineros, tienen umegbmocimiento ciudadano, al punto
que las comunidades locales exigen la presencia policial comaeygramcipal de sus grados de
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seguridad. Esa confianza se expresa también en el aumento de depenceédrabajo con tasas de
victimizacion realistas (hogares victimizados). Esta tendenciaaeehéuado en la Ultima década.

En términos operativos, los municipios juegan un rol i@mbe en los servicios de seguridad,
en la medida que se vinculan estrechamente con las Policias y siguéineamientos basicos,
entregan informacion, apoyan en la logistica de seguridad, mégsrariveles de equipamiento e
iluminacién en diferentes barrios y favorecen la organizaciénaagteficiente de la ciudadania. En
muchos de estos casos este esquema muestra eficiencia. Los casos destatadde municipios y
de predominio de la “vigilancia privada” son abiertamente menonesatados.

La ciudadania organizada ha jugado, en un numero importante dewagapel destacado y
muy eficiente, especialmente en el “Plan Cuadrante” donde la acciéon delagge funda en la
colaboracion abierta de las dirigencias vecinales con Carabinestssn& de alarmas comunitarias,
acciones preventivas en los entornos de establecimientos educacioglatiesgrrollo de actividades
comunitarias para la poblacién joven (del tipo de escuelas vecidaldsitbol), han mostrado
resultados muy efectivos: La eficacia es menor frente al flagela deléncia intrafamiliar, la que
sigue mostrando cifras muy altas y afectan notablemente a la nhogenifios.

Por otra parte, aun cuando aumenta la confianza en las policiastit ena tendencia a la
propiedad de armas en los hogares a causa de la victimizaciorgeridad. No obstante, el
Ministerio del Interior en conjunto con la Direccién GeneraVidwilizacion por afios lleva realizando
campafas de entrega de armas, incluso en las iglesias, ya quedagmeimmde armas en los hogares
es contraproducente y estas terminan siendo usadas basicamérgeapaltantes.

Con todo y reconociendo a las Policias como eje de la acci®@ygdedad, las comunidades
locales y los municipios desarrollan una labor importantisen el ataque a la delincuencia y el
trafico de drogas, sobretodo en un esquema institucional calaoorSistemas educacionales y
sanitarios preventivos ligados, pueden mejorar la efectivideal ‘dedion local”.

2.5. Los servicios de fomento y desarrollo producti VO

En Chile la funcion de fomento productivo estd asociada a aadeéd y organismos
fundamentalmente publicos que operan como “animadores” del fam@atd y el despliegue
productivo. La Corporacion de Fomento de la Produccién, elicBerde Cooperacion Técnica y
organismos tematicos especializados como el instituto de Dsatgropecuario (INDAP), la
Empresa Nacional de Mineria y el Servicio Nacional de Turismo KBHRIR) son las instituciones
de mayor relevancia.

En el fomento productivo han sido incluidos los servidesasesoria al emprendimiento
privado, la asistencia técnica a los productores y sus organizacanasceso al crédito y los
regimenes de garantias que el Estado puede determinar y aquellamdetivue promueven la
colocacion y el mercadeo internacional de los productos , a travé3R@e CHILE y otras
instituciones.

En todos estos casos existen acuerdos para una accion mancomundds agentes
empresariales privados.

En la dltima década y aun mas, en los Ultimos cuatro afidgvéeal cabo una experiencia
inédita de gran significacion regional y local. Se constituy®mgencias Regionales de Desarrollo
Productivo, como instituciones capaces de articular los esfudezagencias publicas y asociaciones
privadas en pos del desarrollo, especializadas en los sectorastimaxlvitales de cada Region del
pais. Esta solucién innovativa se encuentra en evaluacion podpda actual Administracion.

Salvo esta experiencia, que ha sido capaz de identificar clustehgsciivos y que aplica
recursos también regionales del FNDR para el fomento produletintayoria de las demés acciones
son de caracter nacional sectorial, y se replican bajo esquema desediosegir regiones, provincias
y localidades.
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Finalmente, los expertos consultados coinciden en que el dies&tonomico local y/o
regional es una “asignatura pendiente” en el proceso de descentrali&zcidace necesario adecuar
la institucionalidad del fomento productivo, movilizar m@gg recursos para la especializacion
productiva regional, y generar condiciones para una cooperaciéefigiéste y eficaz entre agencias
publicas y el empresariado privado.
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MAPA 2
CHILE: REGIONES Y MUNICIPIOS
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Numero de regiones 15
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Fuente: Elaboracién propia en base a antecedeatiesRUbsecretaria de Desarrollo Regional, Ministeel
Interior. Los limites y los nombres que figuraneste mapa no implican su apoyo o aceptacion oficialas
Naciones Unidas.
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3. Chile: resultado de encuestas a expertos

GRAFICO 4
PERCEPCIONES Y AVANCES EN LAS 4 DIMENSIONES DE LA DESCENTRALIZACION
DURANTE LA ULTIMA DECADA
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Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 5
GRADO DE AVANCE EN DESCENTRALIZACION DE SERVICIOS E SENCIALES

DURANTE LA ULTIMA DECADA
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Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO 6
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA EN LA DESCENTRALIZA CION DE SERVICIOS
ESENCIALES
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00% 10.0% 200% 30.0% 40,0% 50.0% 60.0% 70,0% B80.0% 50.0%100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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4. CHILE

Tipologia de servicios esenciales descentralizados

Cuadros de analisis

GLOSARIO DE TERMINOS:

Funciones a ejecutar por los diversos niveles de gobierno:

P = Planifica.
O = Opera.
F = Financia.
E = Evalla.

Grado de responsabilidad e influencia en el desarrollo del servicio:
AA = Competencia exclusiva.

A = Alta influencia / intervencion.

B = Intermedia influencia / intervencién.

C = Baja influencia / intervencion.
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CHILE: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES SECTOR SALUD - ATENCION PRIMARIA

Nivel Nacional Nivel Intermedio Nivel Local
P (0] F E P (0] F P (0] F
Leyes, normas y reglamentos AA A AA AA
Politicas y marco
normativo Plan de salud A | A | A A A Al Al A|B|B]|C
Estandares de desempefio y calidad AA | AA AA AA
- Infraestructura AY A A A AN A A Al
Inversion
Equipamiento A A A AX A A A A
Infraestructura AI A A A A A A A"
Mantencion
Equipamiento A" A A A A A A A
Coordinacion técnica de Safud AA AA AA AA AA AA |AA  |AA
Contratacion y administracion de pers8nal A A AA | AA A
Funcionamiento — Prestaciones de salud AS Al AA A’ B" | AA c
ejecucion del servicio
Bienes y Servicios de consumo AA | AA | AY
Logistica de compfa A A A A B B B
Servicios de informaciéh AA AA AA AA
Portales de Intern®t A A A A C C C C C C C
Participacion ciudadana Consejos Asesores Regionéies AA | AA AA AA
Consejos Consultivos de Usuaffbs AA | AA | AA | AA | A A A
Comités de Salud Comunaigs AA | AA A

Fuente: Elaboracion propia.
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Normas constitucionales, leyes y reglamentos eatdinados en el nivel central, teniendo competenespecificas el Poder Legislativo y el Ejecuthagliante el Ministerio de
Salud.

Al respecto, corresponde al MINSAL dictar normaseagales sobre materias técnicas, administrativeisapcieras a los que deberan cefiirse los orgasismentidades del
sistema.

Hay planes de salud en los tres niveles.

Los planes de salud son disefiados y llevados@pabel Ministerio de Salud, mediante sus sersiciescentralizados (Servicios de Salud). Al misempo, son financiados
por MINSAL vy la evaluacion es desarrollada por éiganos desconcentrados (SEREMIS) quienes velaeal gomplimiento adecuado de los objetivos del plarsalud. En este
sentido, existe un Plan Nacional de Salud y Pl&ezsonales de Salud Publica que estan a cargosd@HREMIS y que disefiado en conjunto con el Cossgsor Regional
gue contiene participacion ciudadana) De acuedcalar A15 N° 17 del 13 de agosto de 2007.

Los planes de salud son disefiados y llevados@pabel Ministerio de Salud, mediante sus sersidescentralizados (Servicios de Salud). Al misemo, son financiados
por MINSAL vy la evaluacion es desarrollada por éiganos desconcentrados (SEREMIS) quienes velaal pomplimiento adecuado de los objetivos del plarsalud. En este
sentido, existe un Plan Nacional de Salud y Pl&weggonales de Salud Publica que estan a cargosd@HREMIS y que disefiado en conjunto con el Conssgsor Regional
que contiene participacion ciudadana) De acue@ocalar A15 N° 17 del 13 de agosto de 2007.

El Plan de Salud Comunal, es desarrollado porrilddl, Departamento o Corporaciéon de Salud Murlidpacada comuna. Su financiamiento proviene desfieaencias
ministeriales y presupuesto municipal. (Entidadisinistradoras de salud municipal, segun Ley 13i8e Estatuto de Atencion Primaria de Salud Mpalyi

Segun la ley 19.937 sobre Autoridad sanitaridVlielisterio de Salud es quien esta a cargo de lmniacdel sector y formulard, controlara y evalual@nes, programas en

materias de salud. Entre estos se contemplanfifaciten de objetivos sanitarios, el disefio y macién de un sistema de estandares minimos a selidospor los prestadores
de salud, el sistema de acreditacion y de certificede especialidades y subespecialidades.

Competencia ministerial en término de grandesiiédines, que se complementan con las prioridaddag Estrategias Regionales y los proyectos dersidn del FNDR

(Fondo Nacional de Desarrollo Regional). Los sépgicle salud son los que gestionan recursos paaadiar obras de infraestructura, adquisicién depagniento médico,
industrial, computacional y vehiculos.

Mediante el esfuerzo conjunto del Gobierno Redigred Ministerio de Salud y su Subsecretaria dédReestas inversiones son planificadas.

Entre los productos estratégicos de los GobieReggonales se incluye el financiamiento, ejecugidiscalizacion de la inversion del FNDR y PROPRdgrama Publico de
Inversion en la Region).

Competencia ministerial en término de grandesiifines, que se complementan con las prioridaddasdEstrategias Regionales y los proyectos derdidn del FNDR. Los
servicios de salud son los que gestionan recuesasfimanciar obras de infraestructura, adquisideérquipamiento médico, industrial, computacignathiculos.

También tendra injerencia el Ministerio de ObrablRas, como es el caso de las obras concesianadas

Los servicios de salud son los que gestionan sesupara financiar obras de infraestructura, adn@iisde equipamiento médico, industrial, compuwtaal y vehiculos (de

hecho existen iniciativas de presupuestos partivgsligadas a los Servicios de Salud). Se compigen con las prioridades de las Estrategias Ralgi®ly los proyectos de
Inversion del FNDR.
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Entre los productos estratégicos de los GobidReggonales se incluye el financiamiento, ejecugidiscalizacion de la inversion del FNDR y PROPIR.

Los servicios de salud son los que gestionan sesupara financiar obras de infraestructura, adniisde equipamiento médico, industrial, compuiaal y vehiculos (de
hecho existen iniciativas de presupuestos partivgsligadas a los Servicios de Salud). Se compigen con las prioridades de las Estrategias Ralgi®ly los proyectos de
Inversion del FNDR.

Funcion desarrollada por MINSAL mediante sus Secitetarias de Salud Publica y Redes AsistenciakesisEson los superiores jerarquicos de SEREMISvicRes de Salud
respectivamente, en sus funciones de AutoridadaseEn{SEREMI) y el desarrollo de la red asisten@&).

Los establecimientos de salud municipal son aditnados en base a convenios entre Servicios dd $allunicipalidades. Es obligacion de cada munidipad |la contratacion
de personal adecuado y necesario para dar cumptioréelas obligaciones asistenciales que contragrteisl de los convenios. (Ley 19378)

Mediante transferencias ministeriales (Servicie$dlud).

Articulo 12, ley 19378: “La fijacion de la dotacidmunicipal) se hard mediante una proposiciéndgpiera ser comunicada al correspondiente Servici®atlid en el plazo de
diez dias. El Servicio de Salud podra observaijdaién si considera que no se ajusta a las nose@aladas en la letra c) del articulo anteriorr{tasnas técnicas que sobre los
programas imparta el Ministerio de Salud), dengbplazo de diez dias, contado desde la recep@dn tespectiva proposiciéon que fijé una dotaclémobservacién se hara
mediante resolucion fundada y no podra implicamenemento de la dotacidon precedentemente fijadia Bunicipalidad rechaza algunas de las obsemnasi, se formara una
comision, integrada por el Secretario Regional Manial de Salud, el Alcalde de la comuna respagtiun consejero, representante del Consejo Rdgiprian la presidira. Esta
comision debera acordar la dotacién definitiva sudidd 30 de noviembre del afio correspondiente.

Es funcion del MINSAL establecer protocolos refieieles de atencion de salud (manejo operativaa@gmas de salud).

Articulo 49, ley 19378: “Cada entidad administnadde salud municipal recibird mensualmente, deiidtério de Salud, a través de los Servicios dedSalpor intermedio de
las municipalidades correspondientes, un aporéadsel cual se determinara segun los siguiemiiesios:

a) Poblacion potencialmente beneficiaria en la gmanucaracteristicas epidemiolégicas;

b) Nivel socioecondémico de la poblacién e indiceswtalidad y dificultad para acceder y prestancities de salud;

c) El conjunto de prestaciones que se programealmeute en los establecimientos de la comuna, y

d) Cantidad de prestaciones que efectivamenteeedlios establecimientos de salud municipal dedauna, en base a una evaluacion semestral.

El aporte a que se refiere el inciso precedentieminard anualmente mediante decreto fundaddlidedterio de Salud, previa consulta al GobierregiRnal correspondiente,
suscrito, ademas, por los Ministros del InteriateyHacienda. Este mismo decreto precisara la pridpoen que se aplicaran los criterios indicadofasrietras a), b), c) y d)
precedentes, el listado de las prestaciones cega@dn concedera derecho al aporte estatal deadgétalo y todos los procedimientos necesarios ferdeterminacion y
transferencia del indicado aporte.

Las entidades administradoras podran reclamar @isirio de Salud, por intermedio del Secretarigi®eal Ministerial de Salud.

Asimismo, existen recursos destinados, proveniafedSONASA.
Las SEREMIS cumplen funciones de fiscalizaciorngditacion de entidades prestadoras, incluso cdaldo en la implementacion de recepcion de redamo

Asimismo, vela por la ejecucién de las accionesalied publica por parte de las entidades que imtelgrred asistencial.
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Articulo 49, ley 19378: “Cada entidad administnadde salud municipal recibira mensualmente, deliséério de Salud, a través de los Servicios dedSalpor intermedio de
las municipalidades correspondientes, un aporségagsel cual se determinara segun los siguiemiesios:

a) Poblacion potencialmente beneficiaria en la gmamucaracteristicas epidemioldgicas;

b) Nivel socioeconémico de la poblacién e indicesutalidad y dificultad para acceder y prestancitmes de salud;

c) El conjunto de prestaciones que se programealrmeunte en los establecimientos de la comuna, y

d) Cantidad de prestaciones que efectivamenteeedlios establecimientos de salud municipal dedauna, en base a una evaluacion semestral.

El aporte a que se refiere el inciso precedentegminara anualmente mediante decreto fundadiélidedterio de Salud, previa consulta al Gobierregignal correspondiente,
suscrito, ademas, por los Ministros del InteriateyHacienda. Este mismo decreto precisara la pei@poen que se aplicaran los criterios indicadofasretras a), b), c) y d)
precedentes, el listado de las prestaciones cega@dn concedera derecho al aporte estatal deadgétalo y todos los procedimientos necesarios ferdeterminacion y
transferencia del indicado aporte.

Las entidades administradoras podran reclamar @ikMiio de Salud, por intermedio del Secretarigi®®al Ministerial de Salud.

Asimismo, existen recursos destinados, proveniafddSONASA.
Estas, surgen del Plan Municipal de salud, el coatempla las necesidades y urgencias del nigal.lo
Hay costos absorbidos por las municipalidadescaogo a sus fondos generales, ingresos propi@nsférencias del FCM (Fondo Comun Municipal).
Hay costos absorbidos por las municipalidadesceogo a sus fondos generales, ingresos propi@nsférencias del FCM.

La Central de Abastecimiento del Sistema Nacideabervicios de Salud tiene por objetivo abastedarmacos e insumos clinicos a los estableciosetl Sistema Nacional
de Servicios de Salud, a los establecimientos ripales de salud y a otros adscritos al sector paibtiomo los hospitales de las Fuerzas Armadasversidades. Sin perjuicio
de lo anterior, las municipalidades también puedatizar compra.

Segun ley 19937, sera funcion del Ministerio tratatos con fines estadisticos y mantener registrbancos de datos respecto de las materias denspetencia. Las
SEREMIS deberan mantener actualizado el diagndstimemioldgico regional.

En materias de salud, son MINSAL, SEREMIS y Sépgide Salud quienes mantienen paginas Web Inistitales y en donde promueven la informacién detawidad. Lo
anterior, no limita la promocion de materias deidan paginas de Gobiernos Regionales (con sustégiis de Desarrollo Regional) y Municipalidadesus Planes de Salud
Municipal).

Segun directrices de la Subsecretaria de SalulitBUgue instruye a las Secretarias Regionalesskéinales para la constitucion de Consejos AsssRegjionales, los cuales
estaran compuestos por organizaciones socialdegitimidad en la region, que puedan aportar ahtietel Plan Regional de Salud.

Conformados por representantes de Consejos derBless Consultivos de Usuarios de Hospitales yi@es de Salud de Atencion Primaria de nuestra Redjue a su vez
cuenten con participacion de: organizaciones cotarias, agrupaciones de usuarios, voluntariadgresentantes de los funcionarios de salud.

¢ Denominados también Comités Vida Chile. ElI Corvitda Chile es una red de trabajo local en la cumden participar todas las instituciones puUblicasiyadas de una
comuna, ademas de todas las organizaciones sogielgtirales, cuyo interés sea el de abordar deeraaconjunta los principales problemas que afdetealidad de vidy la
salud de la poblacion de esa Comuna. Con una mimégigral sobre la calidad de vida de la poblacidrg comunidad disefia y ejecuta acciones conjatasalcanzar el nivel
de vida deseado.
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CUADRO 7
CHILE: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES SECTOR EDUCACION — NIVELES BASICA Y MEDIA
Nivel Nacional Nivel Intermedio Nivel Local
P (0] F E P (0] F E P 0] F
Leyes, normas y reglamentos AA A AA AA B C
o . Politica EducacionAl AA A AA AA C
Politicas y marco normativo
Curriculo basica y media AA° A AA AA B¢
Estandares de desempefio y cafidad AA AA AA
Infraestructura A B’ A A AY c"
Inversion Equipamiento A A A A C C
Mobiliario A Al A | A C C
Infraestructura B B A c"
Mantenciof Equipamiento A A B" A C C
Mobiliario A A A C C
Subvencién escolar AA° AP AAY AA B A
Contratacién y administracion de persénal A A AA! AA B
Funcionamiento — ejecucién del | Bienesy servicios de consumo AA | AA | AA
servicio w
Material educativo — tecnolégico, bibliotecag A A A A
Servicios de informacidn AA AA AA AA
Reconocimiento y fiscalizacion de prestadores
privadod AA AA AA AA
Portales de Interrfet AA AA AA AA C C C
Centros de profesor@s AA | AA | AA
Participacion ciudadana y actores
sociales vinculados Centros de padr¥s AA | AA | AA
Consejos escolarEs AA | AA | AA
Centros de alumn&s AA | AATL AA

Fuente: Elaboracion propia.
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Las normas constitucionales y reglamentos sonrgdas a nivel nacional, se aplican para todo ekdep, y las funciones pueden ser generadas delspeder legislativo o
ejecutivo, quien realiza es el Ejecutivo mediant®&EDUC (Ministerio de Educacién). No obstante, et de caracter nacional, en la operacion tambitamiienen en menor
medida el ambito regional y local. Principales nasmConstitucion, LEGE (Ley General de Educaciw@CE (Ley Orgéanica Constitucional de Educacion}i¢atos no
derogados), Ley 18956, etc.

El Ministerio de Educacion es quien disefia, nomwalia y supervisa politicas, planes y objetivwslésarrollo educacional, y las ejecuta a travésid@rganos, y su relacion
con servicios descentralizados y/o privatizados.

Disefia, norma, desarrolla y evalta el marco aulaicy su aplicacion, y los planes y programassiiedto para niveles pre basico, basico y medio.

Los establecimientos educacionales desarrollaragtars de planificacion docente al inicio de cadaestre y al término del afio lectivo, las que formarte del calendario

escolar. Estas jornadas son lideradas por el direcjefe técnico -con la asesoria de la supemisiéson apoyadas con documentos de trabajo eldmorzor el Ministerio de
Educacion.

Estandares de tipo nacional, que se exigen aldetaistema educacional, y que son impuestoglgdinisterio.

El marco regulatorio vigente obliga al MINEDUC matregar el 70% de los recursos del Fondo de Irtfizetsra Escolar (FIE) a los Gobiernos Regionaldsieio de cada
periodo.

Mediante el Fondo Nacional de Desarrollo Regiokatos recursos se destinarén a financiar la efgtule iniciativas de inversion y adquisicion dévaxs no financieros
destinados a infraestructura, equipamiento y manimlieducacional, y a la compra de terrenos pairestalacién o acondicionamiento de establecimenttocales educacionales
del sector municipal (municipalidades y corporae®municipales). Esto se define en base a lassitspoes de SUBDERE en conjunto con MINEDUC.

En la presentacion de proyectos al FIE de MINEDUC.

Area de programas de Gestion Municipal provengede Ministerio de Educacion, como parte de linksananciamiento para infraestructura escolar.
Area de programas de Gestion Municipal provengde Ministerio de Educacion, como parte de lirgainanciamiento para infraestructura escolar.

Aplica similar sistema de planificacién, operagifimanciamiento y evaluacion que el proceso derisién.

Mediante el Fondo Nacional de Desarrollo Regiokatos recursos se destinaran a financiar la efatwe iniciativas de inversion y adquisicion déwas no financieros
destinados a infraestructura, equipamiento y maimlieducacional, y a la compra de terrenos parsstalacion o acondicionamiento de establecim&nttocales educacionales

del sector municipal (municipalidades y corporae®municipales). Esto se define en base a lasgigspoes de SUBDERE en conjunto con MINEDUC.

En la presentacion de proyectos al FIE de MINEDUC.

Para el caso de la EDR de Regién Metropolitanajesgciona la funcién de implementar equipamiengapbyo cultural (bibliotecas, medios digitalesaardeportivas) en los
sectores mas vulnerables de la Regién. Esto serjiaesomo un caso que no necesariamente se replmaas regiones.

La planificacion de la subvencion a establecinusmducacionales surge desde MINEDUC.
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La coordinacién nacional de subvenciones depetaliel Ministerio de Educacion es quien fiscalizeoprdina los pagos de subvenciones a los sostesdwmincipalmente
via Banco Estado (el Banco del Estado de Child)enges en las secretarias Ministeriales.

Representa un 60% del presupuesto total del raiiasal 2009.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso 4°alticulo 13, del D.F.L.(Ed.) N°2, de 1998, factdtesd Ministerio de Educacion, a solicitud del Irdente Regional, para decretar
que en el calculo del pago de la subvencion memsusé considere la asistencia media promediogimas dias registrados por curso del o los estatbtttos educacionales de
la respectiva region, atendiendo a que esta harimgmado una baja considerable motivada por fastatimaticos, epidemiologicos o desastres naturdles dias no
considerados por las razones sefialadas no pagséras los diez dias, en el afio escolar 2010.

El proceso de descentralizacion de los establentws educacionales del sector publico llevo aamerofesores comenzaran a regirse por el Cédgdrdbajo, sin embargo,
el Estatuto Docente de 1991 volvié a centralizaudiecisiones sobre contratos y remuneracionessqedfesores de establecimientos municipales.

Para que los docentes se incorporen en calidadtulierds a una dotacion municipal, deben ingresar goncurso publico de antecedentes. Cada docefie postular al
municipio de su eleccion.

La evaluacion del desempefio se orienta al mejergmide la labor pedagdgica de los educadoresglgmopdsito de contribuir al mejoramiento de Ipseadizajes esperados
de los nifios, nifias y jovenes.

La evaluacion tiene caracter formativo y constitupa oportunidad para que el docente se conozaar hegde el punto de vista profesional, identifitatanto sus fortalezas
como los aspectos que puede mejorar. Es desaagtadel MINEDUC.

Marco legal: Ley N° 19.933, febrero de 2004 y L&yIN.961, de agosto de 2004.
En el proceso de evaluacién, hay un informe dereetia del Director y Jefe UTP del colegio en taes
Costos a cargo de los establecimientos, corparesig/o unidades a cargo de los establecimiemicgjemodalidades publicas, particular—subvenceggshrticulares.
MINEDUC planifica, genera y entrega material edivoa tecnoldgico y bibliotecas directamente oawvés de proyectos que postulan los colegios.

Los servicios de Informacion, son parte de logipetos estratégicos de la Subsecretaria de edacadi@ual entrega informacion a usuarios y redokade evaluaciones
principalmente.

El Ministerio de Educacién reconocera oficialmeates establecimientos educacionales que impartaefianza en los niveles de educacion parvul@sicey media. Todos

los sostenedores que reciban recursos estatalesadetendir cuenta publica respecto del uso deelosrsos y estaran sujetos a la fiscalizacion ytenia de los mismos que
realizara la Superintendencia de Educacion.

Desarrollados, subidos y actualizados por el MINEDoficialmente, no obsta que tanto colegios, cdomicipalidades mantengan informacién en matereasdlicacion para
la comunidad escolar.

El Centro de Profesores es la institucion intetelacolegio que agrupa a todos los profesores yigne como meta fomentar la convivencia e intégrade sus miembros.
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Aun cuando lo comun es que esta estructura seenganivel de establecimientos educacionales, évdr@s de Padres pueden asociarse en distintdgsiip®r comunas,
provincias, regiones y a nivel nacional (Asociae®de Centros de Padres).

En esta instancia, padres, madres y apoderadasjages y docentes podran, a través de sus espapses, informarse, proponer y opinar sobre maateelevantes para el
mejoramiento de la calidad de la educacion en stablecimientos. EI Consejo Escolar estara compuedtmenos, por los siguientes integrantes: elifactor/a, ellla
sostenedor/a o su representante, un/a docentd@legi sus pares, el/la presidente/a del CentAdutanos y el/la Presidente/a del Centro de Padres.

De acuerdo a disposiciones del Decreto N° 52490 teformulado en 2006. Sobre composicién y furaicento de Centros de alumnos.
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CUADRO 8
CHILE: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES RECOLE CCION Y DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARI OS (RSD)
Nivel Nacional Nivel Intermedio Nivel Local
P (0] F E P (0] F E P 0] F E
Leyes, normas y reglamentos AA® | AA | AA | AA
Politicas v marco normativo | Politica sobre Gestion de Residuos Domiciliarios, , , b c d
y Residuos Industriales y Peligrosos AA A AA | AA B c
Normativas sobre libre competencia y e
transparencia AA AA | AA | AA
Preparacion de proyectos de inversion en RSD Af A A BY C
., . Calificacion ambiental y urbana de proyectos RSD B Ah A B
Inversion e infraestructura
Programas de inversion publica regionales A A AA' A A A B’ B
Licitacion, adjudicacion y control a operadores k |
privados A A A A A A A A
Seguimiento sanitario y ambiental AA AA™
Mantencién y monitoreo Tratamiento y control de proyectos ilegales A A"
Actualizacién de proyectos, licitaciones y A° B
operaciones
Recoleccion de RSD AAP AA | AA | AA
Acopio, clasificacion y reciclaje de RSD BY B B B
Funcionamiento y ejecucion | _. . . r
del servicio (recoleccion y Disposicion en rellenos sanitarios de los RSD AA AA AA | AA
disposicion) Logistica de transporte a la disposicion AS A B B
Tarificacion y cobranza del servicio AAY AA | AA | AA
Operacion y cierre de rellenos sanitarios AAY AA AA | AA
Iniciativas de clasificacion y reciclaje BY
Participacion ciudadana y N
actores sociales Programas educativos sobre RSD B
Participacion en calificacion ambiental de y
proyectos RSD A A B B

Fuente: Elaboracion propia.
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Las Leyes referidas a Residuos Sélidos Domiailg&a(RSD) se encuentran en el ambito del Codigot&aniy de las competencias del Ministerio de Satjude es donde se
regula las modalidades de recoleccién y la disgbsite ellos, estableciéndose un conjunto estdetequisitos al efecto.

Esta legislacion se encuentra complementada ptamegtos sanitarios especificos, tanto los referaloecoleccién como a disposicion, particularmentndo se establece el
requisito de los rellenos sanitarios.

La Ley de Municipios establece la competencia dbeati entidades en la recoleccion de RSD como@pkcidad asociativa con otros municipios al efecto
La Ley de Gobierno y Administracion Regional seftalmpetencias y responsabilidades en el ambiteaerees territoriales de alcance mayor al municipal
La Ley del Medio Ambiente y el reglamento sobreifiealcion Ambiental provee a la CONAMA (Comisién tlanal de Medio Ambiente) como a las COREMAS (Caoniss

Regionales de Medio Ambiente) en cada regién deralites responsabilidades. Actualmente el nuevastdito del Medio Ambiente y el Servicio de Cal#@on Ambiental
precisan sobre esta materia.

Politicas, normativas y reglamentos particulars $ido confeccionados respecto de residuos inalestcomo de residuos peligrosos. Estos aspeotoselevantes, en la
medida que los RSD suelen “coexistir’ con algunelttes.

Se trata de normas muy estrictas que se vincularektvansporte, la localizacion de lugares de m¢das normas relativas a los riesgos de dichasagjones y la disposicion
final.

A nivel regional se han definido politicas y pramas sobre residuos sélidos domiciliarios, en etande la normativa y reglamentacion general. $e hai un reconocimiento
a la especificidad y el tamafio regional, especiatenen lo referido a disposicion en rellenos sapiajue constituyen en Chile una cifra cercan®8&b de dichos residuos, pero
con un avance concentrado en la Ultima década.

En la escala local, para el caso de municipiosstalas importantes se han definido programasiigasl para la recoleccion de residuos solidos ddiarios, sefialandose en
ocasiones la necesidad de una clasificacion elenéatellos y una periodicidad de los retiros.

Dado que la estructura empresarial del sectoto(tam recoleccion como en disposicion final) syeksentar rasgos monopdélicos o cuasi monopoli¢cdgjlinal de la Libre
Competencia y otras entidades especializadas deistéiio de Economia, establecen regulaciones iedggcrevisan los llamados a licitacion y resuelwsntroversias
importantes en estas materias. La judicializac#estos conflictos también es habitual.

El régimen de contratos municipales sobre RSD aglarlas materias en la que existen mas contrageygpresentaciones relativas a la probidad.

Los proyectos de inversion en materia de RSDressaleccion y sobretodo disposicion, requierenrdalto nivel de especializacion, incorporando estide suelos, drenajes,
ingenieria general y de detalle, vias de accesaepos quimicos, recuperacion de fluidos, tratamsethe riles, mercadeo, alternativas de operapléngs de cierre, etc.

Ello conduce a que sea “el nivel central” el enadg(a nivel publico y/o privado) de su preparacéimensionamiento e importantes variables ambientasanitarias.

A nivel operativo regional, se pueden preparafilperde proyectos relativos a RSD, aunque haliitaate se trata de una especificacion de lineansa@otralmente definidos
(incluso de proyectos “llave en manao”). Tambiémael caso de proyectos algo mas sencillos quespusst enfrentados con la capacidad profesionilmaigo local.

De acuerdo a la Ley 19300 del Medio Ambiente yraoslificaciones sucesivas, como del reglamentoeatéficacion Ambiental, estos proyectos requiererarealizacion de
Estudios de Impacto Ambiental, que se efectianrgbnente en el nivel institucional regional. Estguiere de informes pormenorizados que efectlasdpscios publicos
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atingentes a nivel regional, y en ocasiones exjstenunciamientos de servicios del nivel naciooaindo existen controversias o aspectos especi@melicados del proyecto.
El nivel municipal actia como un servicio mas, aiengu opinion es de particular relevancia.

Estos proyectos tienen tratamientos ambientalesplejos, producto que se trata de iniciativas poeseddas por la poblacién en general. De alli queered de las
compensaciones sea de especial relevancia, alggedhs aprobaciones ambientales sujetas a unntonjnportante de condiciones.

Dado que estos proyectos suelen tener origenqai@li su gestacion, en el caso chileno se ha esigdblen la Gltima década un programa de inversiopgionales. La idea es
gue mediante este mecanismo, los recursos puldeaosilizan en la infraestructura, el acopio deubmsla compra de terrenos para la instalacioretienos sanitarios y en la
coordinacion intermunicipal para la licitacion yeoacion privada de dicho relleno. Este esfuerzteha@o apoyo de la cooperacion internacional de, @fiZcoordinacion con el
Banco BFW aleman.

A nivel més operativo actlia la escala municipaé guede o no ser intercomunal, dependiendo darwios geograficos y demanda de basura.
La licitacion, adjudicacion y el control en la tiés de operadores privados es efectuada princgrgkren el nivel regional(o intercomunal).
Para el caso fundamentalmente de recoleccion mstas actividades en el &mbito local municipal.

El seguimiento sanitario y ambiental se da emssaincia regional del Ministerio de Salud PubliaaSecretaria Ministerial Regional de Salud, aésasle su responsabilidad
ambiental. Secundariamente observamos controleiipales a los operadores de recoleccion en furdgdios respectivos contratos.

Una tarea de las instancias regionales de Sallalrdayor importancia en el control y término deurales o vertederos ilegales, los que tiendeeseptarse con mucha fuerza.
Este tema central de cualquier politica de residdidos, implica fuertes controles y medidas agmeilas a redestinar los terrenos utilizados dlieas verdes u otros proyectos
con prontitud.

Estas materias implican la revision sistemati@galiticas, normas, programas y proyectos. Degabi se efectlan con diferentes connotacionessene niveles, aunque la
principal responsabilidad esta en el ambito natipehregional.

La recoleccion es una actividad eminentementd Incaicipal, aunque habitualmente se trate de atwgrde suministro del servicio por parte de opeedprivados. Esta
accion directa incluye en ocasiones el cobro pgeeglicio. Ello porque el cobro por basuras se emtta asociado al de las contribuciones de losbieaices, cobro del que en
promedio un 75% de las propiedades estan eximidas.

La ley ha facultado el cobro a los Municipios, unateria muy compleja de llevar a cabo. De alli guservicio local sea estructuralmente deficitagspecialmente en las
comunas de menores ingresos relativos donde ldgprexentos son superiores al 90%.

La clasificacion y el reciclaje, asi como todasfamas de divisién de la basura, se desarroli@acapamente en el nivel local, salvo excepciomesenicipios de altos niveles
de ingresos y conciencia ambiental, donde el igeidlasificado es una actividad creciente.

Esta actividad es de naturaleza territorial mapliangue la comuna, vale decir intercomunal o neglipes decir existe un tamafio que hace convenigreeesta actividad
especializada se lleve a cabo con una amplitud eleado que sea compatible con los costos de traaspaina rebaja importante de tarifas que asumenmunicipios
participantes para con el operador privado quilii servicio.

El transporte es una variable fundamental de disjgm final (regional o intermunicipal).
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En el caso de la recoleccidn, el transporte esvanable fundamental que ser trabaja, analizayalee en el nivel local municipal.

El cobro es municipal, aunque con las caracteasthabitualmente deficitarias antes sefialadasirifi@acion dependera de las bondades y competelecias licitaciones a que
se llama y de la existencia de competencia efectiva

En todos los casos en que la competencia ha exissdcostos bajan ostensiblemente, como en eldmSantiago de Chile al comenzar a operar tresod sanitarios (Santiago

Poniente, Santa Marta, ademas de KDM en el norteadeudad). La historia de estos rellenos sawisags particularmente ilustrativa, puesto que di€&no Regional
Metropolitano y los municipios debieron llevar d@cain proceso de alta complejidad y muy poco apaydadano.

El cierre de los rellenos sanitarios es una namedominantemente regional, como de hecho esthlesdo en las aprobaciones ambientales de mgegptos de la Ultima
década.

Se trata de iniciativas mas bien menores y asasiadMunicipios con capacidades de financiamieata polventar instalaciones y procedimientos. Guegbn apoyo y
creciente participaciéon ciudadana.

Se trata de esfuerzos principalmente municipadssirtaidos a generar conciencia y a formar “promestode ciudades limpias. Existe una participacigiithdda de escolares
sobre esta materia.

De acuerdo a los procedimientos de certificacidiiantal, se da una incorporacion activa, formdbzg que requiere respuestas de los organismogdécoomo de los
oferentes de proyectos. En esta Ultima década peoduciendo un lento transito desde la fuertesiofin ciudadana a estos proyectos hacia el camdiniiento de ellos.
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CUADRO 9

CHILE: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES SERVIC 10S POLICIALES Y SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel Nacional

Nivel Intermedio

Nivel Local

o F E P O

F

@) F

Politicas y marco
normativo

Principios y atribuciones constitucionales legald
y parlamentarias.

0

AA AA AA

Definiciones de estrategias de Seguridad
Ciudadana

o

Marcos legales y sancionatorios para delitos

>
3
3

Normas para seguridad de privados

AR AR AL

Inversién e

Programas y proyectos de infraestructura

infraestructura

Equipamiento policial

>| >

Formacion de Recursos Policiales

Mantencién de infraestructura basica

Mantencién y
monitoreo

Monitoreo de equipamiento fijo, movil e
informético

Sistema de seguimiento, informacién y control
periddicos

Modalidades de ejecucion policial
(procedimientos policiales)

AA | AA AA‘

Acciones de prevencion en seguridad

=

Funcionamiento y
ejecucion del servicio

Recepcion y procedimientos de denuncia

"

> | >

(Gestion directa de los
Servicios de Seguridad

Programa de apoyo a victimas

>,-»

Logistica de compra y renovaciones

<

Servicios informaticos y sistemas

<

> | >

Indicadores de logros periédicos

>
s

Asambleas ciudadanas vecinales

Participacion ciudadang

Comités pro seguridad ciudadana

Alianzas publico — privadas

Medios de comunicacion y roles ciudadanos

Fuente: Elaboracion propia.
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La Constitucion Politica, las Leyes Organicastieda a Seguridad y el Orden Publico, las normatde Carabineros de Chile y de la PDI (Policiandedtigaciones de Chile)
establecen el marco normativo y legal privativoredas funciones que las Policias deben llevaba.ca

Se trata de una funcion extraordinariamente ceérdidd, al punto que las materias resefiadas solmsdificables por iniciativa del Ejecutivo y condum calificado en el
Congreso Nacional.

Todas las materias de planificacion, operaciéranfalamiento y control se encuentran concentradeismamente en los Ministerios de Interior y DefenBsta Ultima entidad
para situaciones de emergencia y/o que comprorsétiuar coadyuvante de las Fuerzas Armadas.

En materia de Estrategias de seguridad y ordelicpiibs el nivel central el que concentra privatiente estas direcciones de accion. Mas alla deolasas, el Ministerio de
Interior efectla estas definiciones, a través dedapendencia de la Subsecretaria del Interioes®bguridad Publica Ciudadana.

En la actualidad, se debate en el Congreso Naciler&estructuracion de dicho Ministerio, que mpooa una Subsecretaria de Seguridad Publica.

En el &mbito regional, como parte de las funciaiedntendente Regional, él preside un ComitéetguSdad Publica, donde se dirigen y coordinareiiserzos y acciones de
las Policias con diferentes entes privados y sxidn cada Region se lleva a cabo una Estrategiimial de Seguridad Publica, que es la aplicaeidpse territorio de las
estrategias en el nivel nacional.

Existen comisiones y eventualmente planes de isleglique se establecen en el nivel comunal, petmatede especificaciones territoriales parti@dadonde se busca una
articulacién entre agentes productivos y sociabeslas Policias. El Municipio juega un rol coordlnade dichos esfuerzos y en ocasiones el Mingstiad Interior provee de un
secretario ejecutivo al efecto.

Los marcos legales y sancionatorios se encuecgtanalizados en el Poder Judicial. Es asi compndamas, leyes y reglamentos forman parte de umpleta legislacion sobre
seguridad y orden publico.

Se trata de una funcién absolutamente centraligaclzalquier modificacion a ella es iniciativa dge&utivo y requiere quérum calificado del Congré&acional. La Ultima
Reforma Judicial y Penal, incluida las DefensoFiéblicas y las Fiscalias, desde hace una décaefstdtzecido nuevos procedimientos y procesos,egponden a esquemas de
mayor eficiencia, garantias, celeridad y eficaeidos procesos legales.

Estas normas, habitualmente reglamentarias o dieiteyes especificas, como el Control y TeneneiAminas, y aquellas disposiciones sobre seguridadantos privados, son
altamente restrictivas respecto de la “iniciativiegda”.-En ocasiones, frente a determinados egentactos publicos existen especificas modalidddegsguardo. También se
trata de normativas centralizadas y restrictivas.

Algunas reglamentaciones implican a nivel opecatagional, responsabilidades de las entidade®desntradas del nivel central.

En grado menor y subordinado a normas generakes,ey marco de las atribuciones de la Ley de Mpaliclades, los municipios se involucran secundagiste en cuestiones
relativas a estas normas y procedimientos opegativo

La infraestructura policial compete fundamentalteenlas Policias centralmente. De alli se establis prioridades sobre la renovacion, mejoraimigmuevos proyectos de
cuarteles, recintos policiales, instalaciones deézion y demas cuestiones de infraestructura.

Ha ocurrido que la escasez relativa de recursmso @l surgimiento del Fondo Nacional de Desarigkgional (FNDR) de la ley de Gobierno y Adminisifa regional (LOC,
19175), hace que en la préactica con esta modatidégthanciamiento total o parcial se puedan efeqtuayectos de este tipo. Este procedimiento haidoiendo (en términos
relativos), de modo que hoy se puede afirmar gisteetna responsabilidad que es compartida pdeddsernos Regionales.
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Ademés deben cumplirse las normas del sistemamelaie inversiones (SNI), y someterse a pautasrdeabilidad social. Como los proyectos del FNDRg®an ser destinados
a una variedad de acciones en el campo de lassiomes, la voluntad del Intendente Regional y depectivo Consejo Regional (CORE) son vitales eprilarizacion de
iniciativas de esta naturaleza. La mayor relevadeikas cuestiones de seguridad publica y ciudadaméecho que se hayan incrementado los recursestes sentido.

El Equipamiento Policial (vehiculos, transportesteriales, computadores, sistemas de informaeir), pueden asociarse a la categoria anterionfoeestructura, y por lo
tanto, es valido el analisis del aspecto antefiplica lo mismo para nivel intermedio.

La formacién de recursos policiales es privatiealas Policias, en todos sus procedimientos ddfipkaion, financiamiento, operacion y control. 8ata de una tarea
indelegable, asi como todo aquello que tratandesefhestructura o equipamiento sea definido cpolizialmente estratégico.

La mantencion de la infraestructura basica esoresbilidad principal de las instituciones polieglpuesto que alli surgen las normativas, losegiogentos y en ocasiones, el
financiamiento. Como en los casos descritos ensitanteriores, algunas acciones de mantencion sistamde locales y recintos pueden ser resortamocoiente de
financiamiento) del ambito de los Gobiernos Redemdvia FNDR) y hasta del apoyo de recursos mpalies. Lo que tenemos a este nivel es basicamerdalisades de
cofinanciamiento, en cuanto al origen de los remyrpero bajo los procedimientos establecidos aoPlolicias. Siempre se esta haciendo referen®lanicipios de cierta
envergadura econémica y capacidad financiera. Apdicnismo para nivel intermedio y local.

En lo referido a equipamiento se cumplen las digfanes del acapite anterior, con el solo agregpgoen estos casos el cofinanciamiento municgahenor. Aplica lo
mismo para nivel intermedio y local.

En las cuestiones relativas a la informacionstksia es celosamente centralizado en las Poligias ystancias superiores.

Los procedimientos policiales, cualquiera seaosekbon estrictamente de responsabilidad de lasi@olEl celo policial es aqui evidente, y enadacchileno, la existencia
(aunque pasajera o de colaboracién menor) de &ende vigilancia municipal ha sido objeto de emiigas polémicas, siempre resueltas por la necesiéadantener los roles
privativos de las Policias.

En materia de prevencién existen importantes ferd® cooperacion de las instancias regionales yical®s, especialmente con acciones y programasrexs zle mayor
peligrosidad, en establecimientos educacionalese gashcentracion de publico y en campafias haciaogrdp riesgo. Lo importante es que tanto el nigglonal como el
municipal siguen las directivas de seguridad déPlafcias. La ciudadania ha mostrado, particulatenen la Ultima década, un gran respeto por lasiBs|l lo que se registra
periédicamente en encuestas de opinidn sobre reicoienito, trasparencia y probidad. Ello tambiénd@glo con los nacientes programas de atencidotanas, y con particular
importancia en la violencia intrafamiliar, que tyairido mucha connotacion y una mayor denuncislgictimas. Esto se replica a nivel regionaloalo

En el tema de las denuncias, materia operative ca cualquier programa de seguridad ciudadarepleriencia muestra que las victimas confian mucés en las Policias y
sus procedimientos, incluido el resguardo del delamte. Sin embargo, la extension de los probleteaseguridad vecinal, han hecho que, en ocasienes, nivel local del
municipio se canalicen denuncias fundadas. Esapléza al nivel nacional y el local.

En materia de prevencion existen importantes ferd® cooperacion de las instancias regionales yical®s, especialmente con acciones y programasrexs zle mayor
peligrosidad, en establecimientos educacionalese gashcentracion de publico y en campafias haciaogrdp riesgo. Lo importante es que tanto el nigglonal como el
municipal siguen las directivas de seguridad déPkafcias. La ciudadania ha mostrado, particulatenen la Ultima década, un gran respeto por lasiBs|l lo que se registra
periédicamente en encuestas de opinidn sobre reicoiento, trasparencia y probidad. Ello tambiéwa@glo con los nacientes programas de atenciéotamds, y con particular
importancia en la violencia intrafamiliar, que lyairido mucha connotacion y una mayor denuncislgictimas. Esto se replica a nivel regionaloalo
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Las materias relativas a las compras y renovasjdos servicios informaticos y el disefio de indaas sobre logros peridédicos son propias dell mestralizado de las
Policias.-Particular importancia tiene la realidacanual de una Encuesta Nacional sobre Victindraagon indicadores desagregados territorialmgrei® con metodologia y
procedimientos de auscultamiento centralizados.

Las materias relativas a las compras y renovasjdos servicios informaticos y el disefio de indar@s sobre logros periddicos son propias del rieatralizado de las
Policias. Particular importancia tiene la realigacanual de una Encuesta Nacional sobre Victimizaaion indicadores desagregados territorialmeree con metodologia y
procedimientos de auscultamiento centralizados.

Las materias relativas a las compras y renovasjdns servicios informaticos y el disefio de inda&s sobre logros periddicos son propias del rugatralizado de las
Policias. Particular importancia tiene la realigacanual de una Encuesta Nacional sobre Victimizaagon indicadores desagregados territorialmgre® con metodologia y
procedimientos de auscultamiento centralizados.

Los Comités organizados pro seguridad ciudaddoaral son propios del ambito local especifically es donde se pueden rescatar experienciagipativas activas. En
programas como Barrio Seguro o Escuelas Seguriatereejemplos en que la accién mancomunada, batseconfiable entre la dirigencia poblacional aigada y las Policias
se ha constituido en un factor de avance en seglbdrrial. Algunas experiencias participativagias en aquellos Municipios que llevan a cabo forde$presupuestos
participativos” donde las organizaciones suelearfzar acciones vinculadas a la seguridad barrial.

La colaboracion publico-privada es una forma deigipacion y compromiso de los actores empresegigl vecinales, en ocasiones con buenos resultagbsa para nivel
intermedio y local.
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CUADRO 10
CHILE: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES SERVIC 10S DE FOMENTO PRODUCTIVO
Nivel Nacional Nivel Intermedio Nivel Local
P (0] F E P o F E P (0] F
Leyes, normas y reglamentos AA% | AA | AA | AA
Politicas y marco normativo Estrategias y programas de fomento productivo Ab A A A B¢
Asociatividad publico - privada A A A A B A® B c
Industria manufacturera AAY | AA | AA | AA
Agricultura, forestal y acuicultura AP A A A B
Sectores y rubros de actividad ,,. . . [
productividad Mineria y energia A A A A
Turismo Al A A A B | B C
Comercio y servicios AX A A A
Inversion pablica empresarial CI
Inversién en infraestructura publica A" A A A A A" A A B
ACCIOne.S de fomento Crédito y garantias A° A A A B
productivo
Asistencia técnica y capacitacion AP A A A B
Emprendimientos asociativos A A A A B
Instituciones publicas de fomento y desarrollo A A A A B
Entlc.ia..des prestadoras de Instituciones privadas de fomento B® B B B C
servicios de Fomento
Productivo Universidades e Institutos profesionales Bt B B B C
Organizaciones No Gubernamentales C
Asociaciones privadas de productores A" A A A B
Participacion ciudadana
Consejos o comités de desarrollo AY A A A B C

Fuente: Elaboracion propia.
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El Ministerio de Economia, Fomento y Reconstrut@$§ la estructura central que dirige los esfuegudernamentales para el fomento productivo. Elidthn preside el
Consejo de la Corporacion de Fomento de la Prodnd€@ORFO), principal entidad para el fomento patido, el apoyo crediticio y el sostén institucibde los esfuerzos para
el desarrollo. También preside el Consejo del 8&rde Cooperacion Técnica (Sercotec) que tieneitaptes funciones en este campo.

El conjunto de las politicas como de los instrurnete fomento, de crédito ,de asesoria técnicacapacitacion tienen una direccion fuertemente abrada.

Las estrategias pro fomento productivo se establamivel central, en términos ministeriales calados servicios antes sefialados, a los que dejpegaase el BancoEstado,
Unico banco publico que posee lineas de crédifengrciales, fondos de garantias y otros apoycedps para la mediana y pequefia empresa.

A nivel operativo regional se observan algunaBalciones, entendidas principalmente como espaciéines territoriales de las estrategias naciermdalesarrollo.

En la Gltima década se ha profundizado en distifttanas de cooperacion publico privado, al conmsarprogramas e instrumentos financieros, progsaspeciales de apoyo
al emprendimiento y otras iniciativas de fomentodpictivo y exportador.

Las Agencias Regionales de Desarrollo Productam $ido desde 2006 instancias privilegiadas pasaagnion sistematica de apoyo y colaboracion ea oegién del pais.
Surgen como instancias regionales de la CORFO“tsmités sectoriales”) y buscan una cooperaciceiesfie y eficaz con el empresariado regional erséasores de actividad
estratégica pertinentes, mediante la configurad@olusters productivos. A partir del 2010 estdilades estan en revision por parte de la nuevaidisimacion.

Se trata de la contribucion institucional de magmorergadura en la historia del pais y su practida enayoria de las regiones ha sido especialnuestacada.

De un modo menor también se observa algin gradmdgeracion entre los municipios y los empresad®dos rubros de mayor significacion, en este casurados en
servicios, comercio y turismo.

En el caso de la industria manufacturera los sewien instrumentos de apoyo productivo se encareentralizados y suelen definirse entre el Ninis de Economia y la
Sociedad de Fomento Fabril, entidad gremial queesemta estas actividades.

La CONUPIA (confederacion de pequefios empresatamshién desempefia un papel de promocion produetivasociacion algo mas estrecha con los organipatgios de
fomento, como el SERCOTEC, y la CORFO.

No existe una expresion regional ni local de estdislades que sea relevante e influya en los sesvécser prestados en el ambito del fomento piaduc

El Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAPg, Corporacion Nacional Forestal (CONAF) y el SeovNacional de Pesca (SERNAPESCA) son entidadesmeles en las
que el fomento productivo es de gran relevancitassentidades tienen expresiones regionales (atek)¢ aunque dentro de un caracter fuertementedesntrado.

Acciones en el nivel operativo pueden llevarsele @n regiones. No se registra vinculo relevantel a@mbito local.

La ENAMI (Empresa Nacional de Mineria) desempefiaal de fomento importante, en su caracter de esapial, que une al fomento mismo de la actividgaguridades,
garantias y hasta poderes de compra para losfpegipeoductores mineros.

El Servicios Nacional de Turismo (SERNATUR), pragi a constituirse en Subsecretaria de Turismo digete del Ministerio de Economia, es la entidad fpmenta la
imagen pais en el turismo, apoya la realizaciéfedas y eventos internacionales y nacional y prtioma el turismo nacional para grupos de terceea edestudiantes. Esta
entidad tiene servicios en el ambito regional, iémken una perspectiva desconcentrada. Sin emblggexistido desde afios una gran demanda parastu@cividad se
desarrolle con més fuerza y autonomia en los rsvelgionales y locales.
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Eventuales aportaciones de recursos regionale§NDR) y de recursos de municipios con capacidadeaémicas y vocacion turistica, le dan algunavagieia a los servicios
de fomento turistico regionales y locales.

Las Camaras Empresariales de Comercio y lasdefed Servicios desarrollan leves actividades mherito altamente centralizadas, con representaciegemales y locales de
orden menor.

La inversion empresarial para el fomento es mgnee reduce a ciertas acciones de divulgacioncitapsn y la organizacién o participacion en gish€xterior en rubros
especificos.

El efecto en la actividad productiva de la invé@nsien infraestructura publica es notable. Partimgate en la Ultima década, donde se han incorpoi@s sistemas
concesionales privados en caminos, telecomunicasjanergia e infraestructura portuaria y aeropoauEl efecto de fomento al desarrollo en regioe® evidente. Aun asi
estas inversiones o programas publicos en infragatal tienen un funcionamiento altamente ceizaeb.

El caso del FNDR, como programa de inversionegcddd especialmente a la infraestructura sociglje/ se define y gestiona en el nivel de cada GobiRegional, tienen
efectos de fomento productivo importante. Ello eEdmente en inversiones viales, de infraestructoal basica, de electrificacién y de comunicaes

En materia de Créditos y Régimen de garantiasasmiaterias muy vinculadas al fomento productiVBaacoEstado y sobretodo la CORFO llevan a cabimaes de crédito
preferencial, la operacion de fondos de garantiamg el FOGAPE) y otros mecanismos financierospdg@ En el nivel regional sélo reside la gestiperativa directa, sobre
lineamientos nacionales generales.

La Asistencia Técnica, incluidas acciones de fesieacia tecnologica y la existencia de equipofegionales especiales de apoyo al emprendimiesidefenida nacionalmente
y el nivel regional lleva a cabo acciones operatiggpecificas.-Otro tanto existe en el ambito dédpacitacion, en donde crecientemente los gestlerdss programas son
privados.

Los Emprendimientos asociativos son una modalitkce para el fomento productivo. Han surgido edfiliana década, especialmente entorno a ciertagderdes productivas
de relevancia exportadora, a través de los denadiminelusters productivos.

Ello requiere cuadros profesionales de alta eslzeami#on, lo que hace que estos clusters, aungeespgen el nivel regional, tengan una direcciératégica muy centralizada.

Hemos hecho referencia a las principales insth&s publicas sobre fomento productivo. AgregamassAlgencias Regionales de Desarrollo Productivtenelidas como
asociaciones entre el sector publico y los agentspresariales privados. Estas agencias han mdgliona innovacion importante en materia de fomekfoesar de ello han
tenido solo tres afios de duracion y en la actualiAdtracion se encuentran en revision.

Estas Instituciones son de origen propiamente esapial y suelen vincularse a alguna o algunasi@aties productivas particulares. Su accion de fdoesta en su relacion
con entidades privadas similares en el exterigsrdanocién de exportaciones, la realizacion denamgs de mercadeo especiales y algunas prograncapagtacion.

Las Universidades e Institutos Profesionales leainigido su participacion a la formacion de recupogesionales y técnicos necesarios para la eijpapsoductiva en act
ividades estratégicas.

Los actores que participan y demandan acciondssiatio y sus politicas publicas, son las orgaitinas empresariales o de rubros productivos espesif

En Consejos o entidades asociativas particularda sina forma indirecta de participacion de ldailania. Se trata de experiencias mas bien exoeeso
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V. La descentralizacidn de servicios esenciales en
Colombia

1. Division politico administrativa

De acuerdo a su Constitucion, Colombia es un pais unitagoy forganizado en forma
descentralizada”. La carta fundamental contempla como entidades #estarilos departamentos,
los municipios, los distritos y también a las “jurisdicee especiales para los pueblos indigenas”,
todas las cuales podran tener autoridades propias. También puedtituicke como entidades
territoriales las “provincias y regionales”, las cuales pueden coafee a partir de municipios y
departamentos. El articulo 298 sefiala que los Departamentos ‘digiomomia para la administracion
de los asuntos seccionales y la planificacion y promocion delrdés@&condmico y social dentro de
su territorio”, debiendo “ejercen funciones administrativas, dedamacion, de complementariedad de
la accion municipal, de intermediacion entre la Nacion y los Muoiiy de prestacion de los
servicios que determinen la Constitucion y las leyes”. Noaabstia mencion sobre el particular, y
habida cuenta de la evidente amplitud del mandato constitucionalicka materia, la carta
fundamental sefiala que una “ley organica de ordenamiento terréstiddlecera la distribuciéon de
competencias entre la Nacion y las entidades territoriales”. Dicharmgeneral est4 aun pendiente. A
fin de optimizar la gestion del “Desarrollo Economico y Socid€l territorio, los propios
departamentos pueden constituirse en regiones, las cuales tienémntpersonalidad juridica. En
términos de representatividad, mientras que las autoridades palgscson libremente elegidas desde
1988, lo propio sucede con las autoridades departamentales dgag93.

En lo referente a los municipios, sus funciones estan igutdnmretes a la Ley de
Ordenamiento Territorial antes mencionadas. Sin embargo, divierszienes particulares de este
nivel de gobierno, ya han sido definidas en la Ley. En famalia, la Constitucion le concede al
municipio las funciones de ordenamiento territorial, promoaénla participacion ciudadana, el
mejoramiento social y cultural de sus habitantes y “aquellassgiiale la Ley”. Es interesante
constatar, que el articulo 320 de la Constitucion permite la éreae municipios con diferentes
categorias. Al igual que los departamentos, los municipiosigoost que tengan una fuerte
vinculacion econémica y social, pueden constituirse en “Areas Mditeopas”, las cuales tendran una
cobertura territorial mas amplia. También en este caso, la €e@rdenamiento Territorial antes
referida deberd definir mas precisamente cuales son sus competencesméaiionar que la
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administracion de la educacién publica (primaria y secundaria), sstme los municipios en la
medida que estos estén “certificados” (ver seccion sobre educacion).

Una excepcion a la regla general es la figura del Distrito Espestatus juridico que define
los casos de la Capital (Bogota), Cartagena de Indias, Baltan@danta Marta, Clcuta, Tunja,
Buenaventura, Tumaco y Turbo. Cada una de ellos posee un cdistctid especifico. También en
este caso, las autoridades deberan velar por el “desarrollo arrednisgrado de la ciudad”. Dicha
entidad tendrd un “alcalde mayor” y un consejo distrital democndgicte elegido (Art. 322). A
diferencia de los municipios, los distritos operan —al mgrudencialmente , fuera del marco legal
municipal, estando sujetos a una normativa propia, la cuabmettederles atribuciones especiales
en materias especificas. Por su parte, tanto su creacion, supags&yacion y segregacion territorial
dependen del Congreso de la Republica, y no de la Asamblea Deptataroero en el caso de los
municipios. También son excepciones las entidades territoriglggeimas, cuya delimitacion es una
facultad del Gobierno Nacional. Las autoridades a cargo seran elsgiileisusos y costumbres de su
comunidad en un contexto de resguardo por la propiedad colgctiva enajenable” (Art. 329).
Desde el punto de vista del financiamiento con recursos pregiasteresante constatar que si bien la
Constitucion descarta la posibilidad de establecer tratamientibsrigles de excepcion en lo relativo
al impuesto territorial (Art. 294), indica también que lasdewles territoriales podran emitir titulos,
bonos de deuda publica e incluso contratar créditos externo298). Respecto de las transferencias
desde el nivel central, estas se encuentran normadas en leyes esifeeiainas abajo). Un aspecto
de interés es la concesion de presupuesto propio a favos departamentos, lo cual representa un
importante componente de autonomia en el uso de los redgrsded.

En la actualidad, Colombia posee 32 Departamentos y 1.120 piasiciSi bien los
municipios son clasificados en 6 categorias segln su poblacipacidad para generar ingresos, la
asignacion de competencias solo hace diferencias para efectos de liogpiosury distritos
certificados y no certificados. El financiamiento de las entidagle#oriales proviene de fuentes
propias mas los recursos asignados mediante el llamado “SistemalGEnParticipaciones” (SGP).
En la actualidad, un aspecto de interés sobre el particular, essatpelel uso y destino de las
“regalias” generadas en la explotacion de recursos naturales. De eSG%; ténen origen en la
industria petrolera, las cuales se distribuyen entre los migs@p los cuales se encuentra la industria
respectiva y/o sirven de paso para el traslado del recurso aiso fiast.

2. Reformas recientes y evaluacion del desempefio gl obal

La situacion presente de Colombia en lo que a distribucion dpetentias administrativas, fiscales y
politicas se refiere, posee una trayectoria muy clara a partir dguada mitad de los afios ochentas,
periodo en el cual se dio inicio a un proceso activo de descenti@izéspectos claves de este
proceso fueron la Ley 10 de 1990, luego la Constituciéroéié § la Ley 60 de 1993. Mientras que la
Constitucion referida definio el llamado “situado fiscal” y #fid competencias administrativas a
los municipios y departamentos, la Ley 60 establecié reglaspméssas de asignacion fiscal, en
virtud de las cuales los recursos transferidos a los entegasitnales debian estar atados a los
ingresos corrientes de la Nacion. Rectificaciones posterioresalctaxstitucional y la promulgacion
de la 715 del 2001, introdujeron importantes cambios, @greuales se cuenta la clarificacion de las
competencias especificas asignadas a los niveles sub nacionales elmogobin rasgo muy
importante de todas las reformas mencionadas, es que estas eseségrcialmente motivadas por el
propésito de mejorar la cobertura en educacién y salud, areasestéeaheficitarias con anterioridad
al inicio del proceso mencionado (Santa Maria et. al., 2009).

Las dificultades fiscales inducidas por los compromisos ddgsiea nivel sub nacional como
fruto de las reformas descentralizadoras mencionadas sumado adadizcide la crisis de fines de
los noventas, indujeron drasticos cambios a esta normativas Eet expresaron en dos actos
legislativos o modificaciones constitucionales. La primera éste Legislativo 01 del 2001, el cual
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establecié que entre el 2002 y el 2005, las transferencias auarefwacbrrespondiente a la inflacion
del afio anterior mas un 2,0%. Entre el 2007 y el 2008ndeémento seria de la inflacion mas un
2,5%, y a partir del 2009 estarian nuevamente atadas a losos@@sientes de la nacién. Un
segundo cambio consistié en la modificacién de esta Ultimasitsfo mediante el acto legislativo 04
del 2007, de acuerdo al cual el incremento sefialado seria iguaifadan mas el 4% durante el

2008 y el 2009, la inflacion mas el 3,5% el 2010 y del 3freeaxt 2011 y el 2016.

De acuerdo con el articulo 3 del Acto Legislativo 04 del 20B¥,Gobierno Nacional
definird una estrategia de monitoreo, seguimiento y contreprat al gasto ejecutado por las
entidades territoriales con recursos del Sistema General de Raftings, para asegurar el
cumplimiento de metas de cobertura y calidad”. Lo anterior adquiera fconcreta en el Decreto 28
del 2008, el cual define la estrategia de monitoreo, seguimyeciatrol integral al gasto realizado
con recursos del SGP. Esta incluye exigencias en el ambito deraanion, de la generacion de
indicadores y de las medidas de correccion respectivas en el marce glarles y programas
ejecutados por las entidades sub nacionales. La norma citada crea tamhiéidad especial para tal
efecto a cargo del Departamento Nacional de Planeacion (DNA), bajordren de “Unidad
Administrativa Especial de Monitoreo, Seguimiento y Contr&l'.articulo 8 del mismo decreto,
asigna a los propios departamentos un papel de acompafamiemivetlelacional en lo que a
monitoreo y control se refiere, y les concede un papel de “intarnesi con el municipio. Cabe
sefialar, que en el evento de que la entidad subnacional tengeempeligs deficiente en el &mbito
bajo monitoreo, la norma exige la “adopcion y ejecucion” de un gdadesempefio especial, cuyo
incumplimiento “dard lugar a la aplicacion inmediata de medidasatiMais por parte de las
autoridades competentes”. Conjuntamente, se definen los mecanismiosnttol social’ sobre el
desempefio de las entidades territoriales. Finalmente, un corsprorenovado con la
descentralizacion se observa una vez mas en la definicion de estrategi alcanzar los objetivos del
bicentenario, entre las cuales se menciona el “fortalecimiento de la dalézacion” y la
“adecuacion del ordenamiento territorial” (DNP, 2007).

La evaluacion de las reformas descritas admite diversas interpredRoT una parte, son
muchos los autores que atribuyen a la descentralizacion ocurrittzs eroventas, un beneficio
evidente bajo la forma de mayor cobertura en la provision déissnbasicos (DNA, 2007). Sin
embargo, las mismas fuentes advierten sobre la persistenciandegdiferencias en el acceso entre
personas y entre regiones (departamentos) al interior dedrietror su parte, cierta evidencia indica
gue el proceso antes referido, trajo consigo un mayor gradispbridad en el ingreso entre regiones.
Por ejemplo Bonet (2006) utiliza un panel de datos para exahair@mlucion del ingreso de los
departamentos en los afios noventas, y concluye que la descentralezdoidbiana acentué las
diferencias entre departamentos, y no generé mayor eficiencia eovisiqor de bienes publicos a
nivel subnacional. Atribuye dicho resultado a fallas en el dige8ttucional que asigna las
transferencias, escasos incentivos del nivel local para recaudaropiss [dributos y carencia de
capacidad institucional a nivel local.

3. Los servicios esenciales en Colombia

3.1. El caso de la salud

Los hitos de la descentralizacion en salud son los siguientes:
Situacién previa a 1990

La institucionalidad que precede a la actual estructura del sistesaudi en Colombia, contemplaba
tres pilares béasicos. Estos eran:

Sistema de Seguridad Social: conformado por dos cajas, que aateewli forma
independientes a los funcionarios publicos y a los empleaglosedtor privado. Los
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primeros estaban atendidos por la Caja Nacional de Previsiéal 80AUANAL). Este

organismo se financiaba con un 5% de la nomina de los empleabliicog, lo cual

cubria tanto salud como pensiones. El segmento privado erddat@od el Instituto de
Seguros Sociales (ISS), el cual atendia al 71% de la poblacioni9ed. Su

financiamiento provenia del 4,5% de los ingresos del trabagifiado, lo cual cubria
tanto el financiamiento de la salud como los aportes previsgmnsiendo % del total
aportado por el empleador.

El Sector Publico: constituido por la red de centros y kalsgi publicos, cuyo objetivo
era atender a las personas no atendidas por el sistema de Se§adidhdpero que no
poseian un ingreso suficiente para atenderse en el sistema pEwadmbos casos, el
financiamiento provenia de la oferta del sistema, toda vez quertescée atencion
costeaban su atencion con un financiamiento independiente de la dendnda.
financiamiento provenia de los departamentos, a través del “Skisdd’, y del propio
presupuesto nacional. Esta Ultima era una transferencia a logadeg#ns, cuya
distribucién secundaria (entre departamentos), estaba basadteeoscde poblacion y
pobreza, enmarcados en un presupuesto histérico inherente a gaitil fiaentros de
atencion (Santa Maria et. al., 2009). Los propios departamemtaliante la asignacion
de fuentes tributarias propias ajenas al Situado Fiscal, y enoalgasos también los
municipios, complementaban estos recursos basicos.

El Sistema Privado: atendia el segmento de ingresos altos pidbl&cion. Tanto los
intermediarios del sistema como los prestadores eran privados.

Un diagndstico genéricamente compartido en torno a la calidadadagyidficiencia de la
institucionalidad referida, sefiala que los tres pilares refenogeraban en forma desarticulada, y con
una alto grado de segmentacion al interior de la poblacion ate(ihta Maria et. al., 2009). La
calidad de la atencion era muy disimil entre sistemas, la eficiengianiyel de ocupacion de los
hospitales publicos era sub 6ptima. Por su parte, si bigsoedlel Situado Fiscal antes referido, mas
los aportes departamentales y municipales constituian el presupuestel departamental, los
recursos para cada hospital por separado se basaban en ciig&siasoh exentos de consideraciones
relativas a la eficiencia y las necesidades efectivas de cada centro. &rilor et sumaba la carencia
de una relacién precisa entre el financiamiento y la poblacion atemgicho que generaba incentivos
perversos a nivel de los departamentos, los cuales con frecuendendi@mkficiarios politicamente
cercanos a la administracion de turno.

Ley 10 de 1990

Mediante esta ley, se transfirié a los departamentos y municigelidla responsabilidad de proveer
los servicios de salud, incluyendo la responsabilidad de etrainiel personal. Mientras que los
primeros (departamentos), estarian a cargo de la atencién secundarizaria, los segundos
(Municipios), se harian cargo de la salud primaria.

Ley 60 de 1993

La Ley 60 ratifica la disposicién constitucional segun la doal,departamentos estan llamados a
“dirigir” el Sistema Seccional de Salud. Lo anterior supone eacseglel segundo y tercer nivel de
atencion. Lo anterior con cargo a los recursos transferidoglpavel central (Situado Fiscal), y
eventualmente con recursos propios. Una innovacion de imperemdd relativo a descentralizacion,
es que esa Ley cedid, (a “titulo gratuito”) a los departaragdtistritos y municipios, la propiedad de
los bienes muebles e inmuebles destinados para le prestaciowidesee salud. Sin embargo, la
cesion de responsabilidades en salud por parte de los departaaretdesiiveles dos vy tres, no es
automatica, toda vez que para tal efecto, el departamento debe atarp$rcondiciones de buena
organizacion y capacidad técnica.

142



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

Igual cosa sucede en el &mbito municipal. La Ley sefala que este‘piede” prestar
servicios en el segundo y tercer nivel de salud. Sin embargertadambién que ello debe estar en el
marco de un acuerdo con el respectivo departamento. Si este fuere & casma establece que el
departamento no podra ceder al municipio tales competencias, siesfoectivos recursos para
financiarla, y habida cuenta de que el municipio posea ciertos iteguil® capacidad de gestién
establecidos en la propia Ley.

Ley 100 de 1993

Luego de aprobada la Constitucion de 1991, la Ley 100 caimtdgralmente el sistema de

prestacion de salud vigente, cuyo objetivo era alcanzar la cobertueasahy generar competencia

entre aseguradoras de salud y prestadores del servicio. Estaroralinfente el Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS). La Ley separ6 claramentanglidimiento, de la hoteleria y la

prestacion del servicio. Desde el punto de vista financiera, @& las llamadas, “Entidades

Promotoras de Salud” (EPS), las cuales, actuarian como asegudatyasisuarios, comprando los

servicios de salud requeridos por la poblacion. El papel de esjanismos era de “articulacion” del

sistema, toda vez que estas recibirian los aportes de las fdenfemnciamiento (aportes de la

ndémina de los trabajadores formales), y un aporte per capitpepamnas pobres, ejecutado por las
municipalidades (o el departamento; ver punto anterior) en baseséetencias del gobierno central.

El resultado seria un ambiente de competencia entre los operadaraal se registraria tanto al

interior de las EPS entre las cuales los usuarios elegirianilberad , como entre los proveedores

de salud, que serian contratados por las EPS. El Ministerrateccion social (MNS), generado

mediante la fusion del Ministerio de Salud y el de Trabajo 80@3, seria el organismo regulador del
SGSSS.

Al MNS le toca definir las condiciones de licenciamiento de &S, EBpervisar los planes de
salud definidos por estas y establecer también el monto de tecisig per capita respectiva. A los
departamentos y municipalidades se les concedi6 propiedad sobrheodpiales publicos, y
responsabilidad de coordinar la provisién de los servicmssalud dentro de sus respectivas
jurisdicciones. Por su parte, los hospitales publicos fudransformados en entidades “para
estatales”, con mucha mayor autonomia de gestion, un directanformado por miembros
profesionales e integrantes de la comunidad y capacidad de competicyrsos en el mercado de los
proveedores de salud. En suma, estos fueron transforma@ospeesas publicas de caracter social,
con patrimonio propio y posibilidad de operar en el marcoadeldyes contractuales del sector
privado. Todo lo anterior, supone cambiar un sistema basada eferta, por uno basado en
incentivos a la demanda a través de los contratos celebradosie®RSs y los proveedores de salud.
Todo lo anterior seria complementado por la definicion de téndes minimo de salud, la
acreditacion voluntaria de los hospitales y EPSs, y la disemdimae informacion respecto de los
proveedores (Tono et. al. 2009).

Respecto del financiamiento del sistema, el cambio de mayor adueagdice relacién con
la desaparicidn de la division entre sistema publico y sisteivedp, los cuales tenian originalmente
una institucionalidad diferente entre si. La contrapartida fue dmciin de dos regimenes
diferenciados. Uno llamado “Régimen Subsidiado”, el cual poseandiamiento estatal e
independiente de la nomina de los beneficiados. Su grupo bariefiestaria dado por quienes
tuviesen un ingreso insuficiente como para optar a un seguaol@, a la poblacién en condiciones de
pobreza y a los llamados *“vinculados”, correspondientes a persam@as'pqr problemas de
incapacidad de pago y mientras logren ser beneficiarios del régiingidiario tendran derecho a los
servicios gratuitos del Estado” (articulo 157). Las unidajksutoras de tales prestaciones, las cuales
actuarian como intermediaras respecto de los oferentes de serdgeidan las llamadas
Administradoras del Régimen Subsidiario (ARS). El otroekdamado “Régimen Contributivo”,
financiado con aportes de los afiliados, y destinado a sengegmento de ingresos altos. Las EPSs,
recibirian un aporte per capita a cambio de un paquete estandarizatdaaess lo cual solo deja un
margen para la competencia por precios (Santa Maria et. al., 20@8jtrario sensu, las instituciones
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prestadoras serian contratadas por las EPSs, debiendo lesapraompetir tanto en calidad como en
precio en la oferta de servicios de salud.

El componente de solidaridad del sistema estaria dado tantel goranciamiento del
Régimen Subsidiado, como por el aporte del 1,5% del sueldodeaguienes son beneficiarios del
Régimen Contributivo. Incluyendo dicho aporte, estos cotiramporcentaje de su ingreso para el
financiamiento de la salud.

Ley 715 del 2001

Ademas de la creacion del actual régimen general de participacioneg, 123 eonservo el papel de
planificador y formulador de politicas del nivel central, y apg de vigilante, fiscalizador y
coordinador de los municipios sobre la materia.

Sin embargo, la Ley 715 transfiri6 importantes competenciasniadl municipal,
transformandolo en protagonista central en la prestacion demahatia. Un cambio importante en
esta direccion fue que el nivel local asumid la responsabilidddrdmocion y prevencion” de salud,
dejando de ser esta una funcion de las ARSs. Los municipiea ddbmas ejecutar acciones de salud
en el primer nivel, identificar a los beneficiarios y promoeffiliacion al régimen contributivo
(Molina, 2005).

El debate sobre el resultado de las reformas

A partir del inicio de las reformas (1993), se esperaba queagos/se alcanzara la cobertura total en
salud. Sin embargo, diversas dificultades practicas dilatarompéementacion del conjunto de
cambios planificados en la Ley, e impidieron el logro de t@tiob en el tiempo planeado. Tono et
al. (2009) argumentan que entre las dificultades mas visiblescsientran la demora en legislar sobre
el pagquete de atenciones minimas en salud y la diseminacién aeaaifn publica sobre la calidad
de los hospitales la cual solo se inicio a partir del 200&,crisis econdémica de fines de los
noventas, la baja capacidad institucional de los municipiosajgdeas EPSs, la inflexibilidad laboral
del personal hospitalario y las trabas para transferir recafessmunicipios no acreditados. A esto se
suma el hecho de que, el sistema continu6 financiando a losttatesj no asegurados en funcion de
criterios historicos vigentes antes de la reforma, lo cualdajboun elemento ajeno al subsidio a la
demanda concebido inicialmente.

Dado el modelo implementado, el cual se basa en la capacidad de cairip&tiior de los
EPSs y los correspondientes prestadores de salud, un aspeetparieve ser la capacidad de los
propios hospitales publicos de desenvolverse con flexibikdalh industria. Cierta evidencia indica
que esto no ocurrié en una primera etapa, en la cual tales hesspitalieron operando en un marco
normativo rigido en el &mbito laboral, y acumularon deudas ctesieamo fruto de los beneficiarios
no incorporados en el sistema de financiamiento per capita. dargm variados estudios sefialan
que las reformas referidas fueron conducentes a mejoras en eficiesgdalaria y mayor
satisfaccion de los beneficiarios.

Cabe mencionar que desde el punto de vista de su financiangesistema de salud de
Colombia posee un rasgo semejante al de naciones desarrollddase Exfiere al aporte del sector
privado en el gasto total. Si bien los operadores privadegaju un papel protagénico como
proveedores de servicios de salud, es el Estado el que losdimaangoritariamente. Mientras que en
América Latina, la mayor parte de los paises en cuestion tieaparte privado al financiamiento
total superior al 50%, la cifra equivalente en Colombia esdwdl@4%, el cual es solo superior a los
casos de Cuba y Costa Rica con un 14% (Escobar et. al. 2009).
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3.2. El caso de la educacion

Los hitos de la descentralizacion en materias de educacion siguiestes:
Situacidén previa a la Constitucién de 1991

Si bien se registra un esfuerzo sistematico por mejorar la eobel® la educacion desde
1957, cuando una Reforma Constitucional exigié que por émomun 10% del presupuesto general
de la nacidn fuese invertido en educacion, las reformas propeuchestentralizadoras se inician con
el Decreto 102 de 1975, el cual concede la administracion deliseedacativo a los Fondos
Educativos Regionales, los cuales administraban la educacion igrynsecundaria. Estos estaban
conformados por autoridades departamentales y municipales airiesgdel nivel central.

Posteriormente, el Decreto 77 de 1987 y la Ley 29 de 1988 aed#rlos alcaldes
importantes competencias en la definicion de la planta fisicasdestablecimientos, y la eventual
remocion de profesores. Un paso en sentido opuesto fue 182L.dg 1990, la cual devolvid a los
Departamentos esta Ultima competencia. Un punto de inflexiéa saigh de reformas, es la propia
Constitucion de 1991, la Ley 60 de 1993 y la Ley Generdtdlicacion, la cual definio la estructura
actual del sistema. Posteriormente, la Ley 715 del 2001 redé&dies competencias y buscé reparar
las consecuencias fiscales incubadas en la institucionalidad anterior.

Constitucién de 1991y la Ley 60

La asignacion de competencias en Colombia quedé establecida enga eyl 993, la cual
sefiala que la direccion del sistema educativo es responsabilidashtedmje los departamentos y de
los municipios y distritos certificados. Estos debianiaihtnar los servicios, realizar las inversiones
respectivas y evaluar a establecimientos educacionales. Se da espeadinaretia al municipio en
la administracion de la educacién, con apoyo de los departamentos.

A través del “Situado Fiscal” y las “Participaciones en los Ingréenerales de la Nacion”
(PIGN), la ley mencionada estableci6 un mecanismo concreto de tiransfarrsos para el
financiamiento de la educacion. La principal transferencia a las maiideiges seria las PIGN, de las
cuales un 30 % deberia ser gastado en educacion, lo cual incltye dmsapital, salarios y otros
gastos corrientes. Un 5% adicional seria gastado en cultureostadeSi bien un 20 % deberia ser
gastado en la provisibn de agua potable, las municipalidadesirc@standar satisfactorio en la
materia podrian utilizar estos recursos para financiar salud, eduaacddros items localmente
relevantes. Finalmente, un 20% de las PIGN era de libre didptad en el marco de las funciones
municipales, entre las cuales la propia educacion era una de ellasn&nde acuerdo a la Ley 60, los
municipios podian llegar a gastar hasta un 75% del PIGN ea@dngWorld Bank, 2007).

La misma Constitucion de 1991 definié al “Situado Fiscal” cdenduente principal de
financiamiento de las entidades sub nacionales. Un aspecto grémtrovertido es la norma segun
la cual; “El monto del Sistema General de Participaciones de émariamentos, Distritos y
Municipios se incrementara anualmente en un porcentaje igualnadgiem de la variacion porcentual
gue hayan tenido los ingresos corrientes de la Nacién duranteiddro afios anteriores, incluida la
correspondiente al aforo del presupuesto en ejecucion” (articilod85la Constitucién), cuyo
incumplimiento dio lugar a varios articulos transitoriosr (nas adelante). Posteriormente, la Ley 60
agravo el problema al sefialar explicitamente la proporcién degl@sas corrientes de la nacién que
debian ser asignados a través del Situado Fiscal. En cuanto atrlaucivon secundaria, la
Constitucion sefiala criterios bastante especificos para salud, educatids sectores. De acuerdo a
la Ley un 15% de tales recursos deberian asignarse a los deptotametistritos por igual. El
restante 85% se distribuiria en funciéon de los usuarios \&fecti potenciales de los servicios
publicos. El uso especifico de tales recursos a nivel departajreanitgmplaba también un cierto
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grado de condicionalidad. El 60% deberia ser utilizado en edoc&ti@0% en salud, y el resto en
cualquiera de los dos sectores anteriores.

El marco regulatorio del pago de profesores, esta contenidoEstagiito Docente de 1979 y
diversas concesiones hechas con posterioridad, las cuales creasterua midependiente y generoso
de seguridad social para este sector (Ley 91 de 1989).

Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion)

Esta Ley General de Educacion establecid nuevas responsabilidadesleacidepartamentales y
municipales en el sector. Al nivel nacional le fueron asignadasoogi@ndes areas competenciales.
La primera es la déolitica y Planeacion funcion en la cual se le reconocen deberes en la
formulacion de metas, desarrollo del plan nacional de educacion osacnbiiculares y otras relativas
al plan de inversion con cargo a los recursos publicos dessirsddsector. El gobierno central debe
también velar por el cumplimiento de las reglas y normas legijestes a través de su labor de
Inspeccion y Vigilancia. En el @mbito deAaministracién el Ministerio de Educacién no solo debe
gestionar los recursos fisicos y humanos del propio mifosisino también debe “coordinar todas las
acciones educativas del Estado”, entre las cuales se cuentan acegileedas por los entes
territoriales. Finalmente, en el &mbitdormativq el nivel central es responsable de presentar
proyectos de ley destinados a mejorar la eficiencia y calidad delisepero a la vez le corresponde
reglamentar lo relativo a los concursos docentes y definiciidasrios técnicos de seleccién de
personal docente.

Similares competencias de alcance departamental se les asigha a las Sdoist@akes v
Departamentales de Educacion. Vale la pena mencionar que entre laswaiases —todas ellas
definidas en forma general, las referidas secretarias deben reabzeorcursos departamentales y
distritales del personal docente en coordinacién con los miasicip los cuales deben a su vez
supervisar y apoyar técnicamente. La Ley es también muy taxatbefiabr que las funciones de
“inspeccidn, vigilancia, control y asesoria en la educacion” debejeseidas por las autoridades del
nivel nacional sobre el departamental, y por este Gltimo sabradaicipios (articulo 170). En cuanto
al financiamiento, esta Ley establecia que el costo de los sewsécfomnciaba con cargo al “situado
fiscal” (el cual fue luego sustituido por el Sistema Generalagtcpaciones; Ley 715 del 2001), con
aportes complementarios de las entidades territoriales.

Ley 715 de 2001

El contexto de crisis que sobrevino hacia fines de los noygnias en tela de juicio las normas que
definian los recursos transferidos a los entes sub nacioidlesen razon de la dependencia
establecida en la Ley, entre los recursos generales de la nataGmagnitud de las transferencias a
través del PIGN vy del Situado Fiscal. Por una parte, ello ha&davolatil las propias transferencias, y
por la otra, magnificaba los requerimientos de recursos pareetélcentral, toda vez que este ultimo
debia ceder a los primeros una parte de lo recaudado. Lo ades@nbocé en la Ley 715, la cual
redefinié las competencias sub nacionales y cred el “Sistema Generattidgpdtiones” (SGP), en
reemplazo del sistema original de transferencias, el cual fue destegagoralmente de los ingresos
corrientes de la nacion (Santa Maria et. al., 2009).

Del total de recursos consignados bajo el titulo de SGReyarIL5 contempla un descuento
del 4% con cargo a ciertos rubros especificos, entre los cualesrgarclos “resguardos indigenas”,
municipios Yy distritos limitrofes y el financiamiento @es Ipensiones de las entidades territoriales. Si
bien la version original de la norma establecia 3 participaciafeentiadas (salud, educacion, y
agua potable y saneamiento), la Ley de 1.176 del 2007 dégmhidticipacion de “propdsito general”.
De acuerdo a esta Ultima norma, el 58,5% de los recursos Beti&lie destinarse a educacion. El
texto menciona criterios especificos de asignacion secundaria entrauthepdéos. Por concepto de la
“poblacion atendida”, el criterio establecido cubre el costo debparsdocente y administrativo
requerido por los establecimientos educacionales, recursos destaiddrtalecimiento de la calidad
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del servicio escolar (infraestructura y otros), y el financiamieetla administracién del servicio por
el departamento, la llamada “interventora” y los sistemas deriafidn.

En cuanto a las competencias, el articulo 5 de la Ley 715, cdatBfhpspectos especificos
en los cuales se enmarcan las competencias de la nacién. En lo pripiaducativo, el nivel central
debe “formular las politicas del sector”, “establecer las normas téanicasulares y pedagdgicas
para los niveles preescolar, basico y medio”, “fijar los parameédascos para la prestacion del
servicio educativo” y “definir la canasta educativa”. Debe también gurestistencia técnica al
departamento, fiscalizar y evaluar su desempefio en torno al ciemptirde las metas nacionales, y
regular tanto los aspectos docentes como propiamente curricllanaisién debe cofinanciar junto
al departamento y/o municipio respectivo, la evaluacion de Igsoln Respecto de las entidades
territoriales, la Ley 715 les asigna 15 competencias. De eststscd la “administracion” de los
recursos provenientes del SGP, y la administracion de los esdmmanos (docentes) vinculados a
los establecimientos educacionales. En particular se indica que etdbegao tendra la facultad de
trasladar docentes entre municipios, “sin mas requisitos que pledieidn del respectivo acto
administrativo”. El Departamento tiene también la potestad ddiffcar” a los municipios que
cumplan con los requisitos respectivos, para fines de delegdoetaslcompetencias de educacion.
Sin embargo, la Ley establece que si el Departamento no lo cewtifioaynicipio puede solicitar
dicha certificacion al nivel nacional.

En lo referente al nivel municipal, la misma Ley 715 separague son municipios
certificados de los que no los son. Respecto de los primestzss asumen, casi en funciéon de un
mandato legal de redaccién casi idéntica al referido para los departmmentla esfera de los
municipios no certificados, la gestion de la educacién publiogluyendo en ello los mismos
aspectos de la administracion del personal y las responsabilidadiscalizacion, evaluacién y
generacién de informacién. Sin embargo, el Departamento mantienflainadas competencias
“generales” (asi definidas en la Ley), las cuales incluyen la aseééoriga y financiera de los
municipios, la responsabilidad ante la nacién por la calidad idéolenacion educativa entregada, y
por cierto, la propia certificacion de los municipios respestiRor su parte, la Ley 115 del 2007,
aclara que en aquellas localidades en que la provision publicardieics sea insuficiente, la entidad
territorial responsable podra contratar dicha provision ddastgs privadas sin fines de lucro, a las
cuales se les pagara un monto por alumno equivalente al @ehaiptiblico. Si el costo respectivo
resulta superior, la diferencia deberéa ser cubierta por la etgidadrial respectiva.

Mencién especial merece el hecho de que tanto los departamentos corieipiosun
certificados, pueden cofinanciar la prestacion del servicio en garerro cual se asemeja el sistema
de financiamiento de la educacién en Chile. Este es un aspecto @eitipooblema, toda vez que
existen importantes diferencias en los ingresos propiossdglaiernos sub nacionales y en el acceso
a recursos extraordinarios por la via de las regalias con cargexpldéacion de recursos naturales.
Santa Maria et al. (2009) sefiala que en el periodo 2002 alladfortancia relativa de estas dos
Ultimas fuentes de financiamiento se ha incrementado, llegandoaetublidad a cerca del 19%. No
obstante lo anterior, la distribucion secundaria del SGP (dapartamentos), tiene un componente
muy significativo de equidad y de dispersién geografica, lot@radle a compensar la desigualdad de
base entre los departamentos.

La reforma antes mencionada (Ley 715), tuvo un sesgo murstipahl conceder la
certificacion automéatica de los municipios de mas de 100.00Gah&dst(4% del pais), en virtud de
los cual estos fueron habilitados para administrar la educacionoauimente. Desde entonces la
certificacion de nuevos municipios ha sido lenta. El procegpectso recae sobre los departamentos,
los cuales deben considerar los cuales deben considerar los egfgetdres en dicha certificacion:
la presentacién de un plan de desarrollo municipal en el marcdadehg@cional de desarrollo, una
planta de personal definida y aprobada de acuerdo a los estandariegld=ntral, organizacion de
centros educativos en funcién del las normas de la Ley 718apéidad institucional necesaria para
asumir las exigencias de administrar sus propios estableasiieducacionales. En caso de que el
departamento respectivo se niegue a hacerlo, es el nivel central degaique debe decidir sobre
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la certificacion respectiva. Los municipios no acreditados tiengrapel marginal en el ambito de la
educacion, lo cual incluye la distribucion de los recursos dél, ®Gtraslado de plazas entre los
establecimientos y la generacién de la informacion requerida a nitedlcgrmepartamental. En la
actualidad, solo 48 municipios han sido certificados y 1Ricipios estan en proceso de acreditarse.

3.3. Los servicios de recoleccion y disposicion
de residuos solidos domiciliarios

Un rasgo muy particular de Colombia, es el hecho de exhibiingtimicionalidad ambiental bastante
desarrollada para los estandares latinoamericanos. La Constitigci@annacién es muy explicita en
sefialar el derecho de los ciudadanos a gozar de un “ambiente sam’l(titapitulo 3), y dedica
varios articulos del mismo capitulo a presentar diversas facetstedderecho. Por su parte, la Ley
del Medio Ambiente (Ley 99 de 1993), introduce significgiinnovaciones normativas en el marco
de los lineamientos de la Constitucidon. Sefala esta Ley gquaneljo ambiental sera “descentralizado,
democratico y participativo” (articulo 1), creando ademas eligidinisterio del Medio Ambiente
—actualmente Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Terak, las Corporaciones
Auténomas Regionales (CAR) y el Fondo Nacional AmbientalN&R), el cual es un fondo de
proteccién del medio ambiente.

En cuanto a las CARs, estas poseen gran autonomia financieraistidtivia y politica
respecto del propio Ministerio de Ambiente, Vivienda y DedlarfTerritorial y de las autoridades
departamentales y municipales. Si bien antes de la Ley 99 yaeXistiCARS, su estatus legal fue
modificado a partir de 1993, credndose ademas otras nuevas CARen B3 de estas en todo el
territorio, y son legalmente, la autoridad ambiental dentrauderstorio. Su condicién de entidades
“regionales” obedece al caracter eco sistémico del area geografica en lasad@alEAR ejerce sus
competencias. Para distritos con mas de un millon de habitaristgn también las Corporaciones
Ambientales Urbanas, con idénticas atribuciones que las primel@aga@ma de su jurisdiccion. Por su
parte, los Distritos Especiales poseen también autoridadesrdatés propias.

Una faceta especifica de la institucionalidad ambiental es la gestitesiduos sdélidos. Al
respecto, la Ley 144 de 1994 establece varios hitos juridéicogedés. Uno importante es la creacién
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, aamorganismo técnico adscrito al
Ministerio de Desarrollo Economico. Esta superintendencia defemgfunciones de control,
inspeccion y vigilancia de los servicios locales. Entre otrasidoas especificas, cabe mencionar la
de “vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos erasedmpresas de servicios publicos y los
usuarios”, y apoyar las labores que en este mismo sentido dlasalwe “comités municipales de
desarrollo y control social” de los servicios publicos doiaidds” (Ley 1713 del 2002). Los aspectos
normativos en torno a la disposicion final de residudda®lestan especificados en el reglamento 838
del 2005. En él se menciona que la entidad territorial debe rdefimiel marco del Plan Integral
(nacional) de Residuos Sdélidos, cudles son las areas potencidtesldgmcion de los lugares de
acopio y las condiciones técnicas del relleno respectivo, a las cugdescdiirse el municipio
(distrito).

En cuanto a la distribucién de competencias entre niveles de gnb@&rnivel nacional
define las politicas del sector, establece los incentivos econéntoosiiras a cumplir con el Plan
Nacional respectivo, y realiza asistencia técnica capacitacion. Debe atigimiasina Politica para la
Gestion Integral de Residuos Sdlidos, la cual en este caspresaen un documento del afio 1997
del Ministerio de Medio Ambiente. Este, contiene objetivgdieitos de reduccién en la cantidad de
residuos producidos y la necesidad de avanzar en el aprovecloa(reeidlaje) de los mismos, y la
implementacion de técnicas y patrones culturales facilitadorks aasificacion y separacion de los
residuos en tipos especificos. El plan vigente abunda en referenta precariedad de las practicas
locales (municipales) en el manejo de los vertederos y el escasax@gfoerel reciclaje. En tal
sentido, la politica nacional sefiala la necesidad de contar cas jfégrales “a nivel regional” que
avancen en la direccién indicada en los lineamientos nacionales. eEldepartamental posee un
papel fiscalizador sobre la gestion de los municipios, debidisgdiar politicas y proyectos sobre su
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territorio, dar apoyo técnico sobre la materia y hacer un menitprseguimiento de las decisiones
municipales sobre el particular.

Por su parte, el Decreto 1.713 del 2002 le asigna a los mosicip distritos la
responsabilidad en el manejo de los residuos sélidos, yligacbn de formular e implementar
“Planes de Gestién Integral de Residuos Sdlidos”. En cuargtgarlicipacion de la comunidad se
refiere, el decreto menciona que en la elaboracion del plan, los piosigi distritos deberan
“garantizar” la participacion de los recicladores y del sector salidarila elaboracion del plan. En
cuanto a la asignacion de responsabilidades, se indica que essatsjmtad de los municipios
asegurar la prestacion eficiente de servicios domiciliarios de artosdtalcantarillado, aseo, energia
eléctrica, y telefonia publica basica conmutada, por empresas de squuisiicos de caracter oficial,
privado o mixto, o directamente por la administracion cengltabpectivo municipio” (articulo 2).
El mismo articulo agrega que también es responsabilidad dedipiardsegurar (en los términos de la
misma Ley), “la participacion de los usuarios en la gestifiscglizacion de los servicios publicos en
el municipio”. La Ley especifica en forma de forma exhaustivac#s®s en los cuales el municipio
debera prestar directamente el servicio, versus al caso en que d&taaipn se debe realizar a través
de terceros.

3.4. Los servicios de seguridad y orden publico

Esta funcién se organiza en Colombia en torno a la llamadeidPhlacional (PNC), la cual depende
administrativamente del Ministerio de Defensa, y a través de destiy Direccidn General de la
Policia Nacional del Colombia. La linea de mando de la PNC estaegadabpor el Presidente de la
Republica, seguido por el Ministro de Defensa y el ya referittecidr General. Si bien la
Constitucion sefala que los alcaldes tienen entre sus respiolaskgsil la de “Conservar el orden
publico en el municipio”, esta sentencia se entiende en el conteidd'cbnformidad con la ley y las
instrucciones y ordenes que reciba del Presidente de la Repubktagsppectivo gobernador”. El
articulo 315 de la Constitucion establece que “la Policia Nacoomaplira con prontitud y diligencia
las ordenes que le imparta el alcalde por conducto del respectivandante”. Es evidente sin
embargo que en este punto, si bien el alcalde aparece con atribuskpliekas en materia de
seguridad, la norma vigente contiene un elemento potencialmentietoanftoda vez que el jefe de
la policia depende funcionalmente del Director General, adjuntdirdsterio de Defensa. Sin
embargo, la norma constitucional mencionada abre una puerta denaiatobre el particular, al
permitir —dada la responsabilidad asignada , que los mupgipagan aportes con presupuesto propio
en materias de seguridad. No obstante que este mecanismo puedeimgoetantes asimetrias entre
municipios en funcién de sus recursos, concede poder efectinebsub nacional sobre el tema que
nos ocupa.

Desde la perspectiva de la administracion del servicio, el arti@lildel decreto 2203 de
1993, indica que “cada Departamento en que politicamente se elit@atorio nacional y el Distrito
Capital, tendran un Departamento de Policia, cuya jurisdicciériasded respectivo Departamento o
Distrito Capital. A nivel municipal la Unidad Policial seréHatacion de Policia”. El director de la
referida jurisdiccion, tiene diversas obligaciones con el respegtiernador, las cuales incluyen la
de presentarle para su consideracion, el Plan de Seguridad Eeligia en dicha jurisdiccion y los
resultados de su gestion, brindarle informacion oportunaran & la accion de la policia, y atender
los requerimientos del propio gobernador sobre la materiasuPparte, en el nivel municipal habra
una —o0 mas de una segun el tamafio del municipio Policia Mabjdgp cual se inserta en la misma
linea de mando que el resto del servicio, debiendo cumplired miunicipal, similares funciones
respecto de aquellas asignadas en el ambito del departamento.

Diversas leyes, decretos y reglamentos han contribuido a prdaisasignacion de
competencias y la linea de mando de la Policia Nacional. En partitulédey 63 de 1993,
promulgada en marco de ingentes problemas de seguridad pdigmeso la creacion de Comandos
Municipales, los cuales se sumaban a los ya existentes ComamqunsaBPentales. La Ley también
impulsé la participacién ciudadana, mediante la creacién de unasiGonhlacional de Policia,
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integrada por miembros de la propia policia, Ministerio deisf y de la sociedad civil. Una figura
equivalente debia también conformarse a nivel departamental y palniEstas serian un canal e
instancia de diadlogo entre la comunidad y las autoridades compeEEmtsmismo espiritu se inserta
el articulo 18 de la Ley 63, en virtud del cual se cre6 expresar@eBubdireccién de Participacion
Comunitaria.

Un aspecto del mayor interés en el caso colombiano, es la exst@cuna cierta
superposicién de roles entre la Policia Nacional y las Fuerzaadas. Ello tiene su origen en los
multiples problemas de seguridad interna vinculados a la kaueen los cuales las fuerzas militares
se han visto involucradas (Vargas, 2008). Esta indefinicidoidnal tuvo un impulso especial en los
gobiernos de Andrés Pastrana (1998-2002) y Alvaro Urib@2¢2010), en virtud del fortalecimiento
de la Fuerza Publica, incrementando su dotacién, profesionalizandmpa y mejorando su
organizacion interna. Se suma a lo anterior la dependencia fundenial policia respecto del
Ministerio de Defensa, hecho que potencia esta ambigledad en ilgapract

3.5. Los servicios de fomento productivo

La ley basica que define la institucionalidad publica en torap@yo de la micro, pequefia y mediana
empresa en Colombia, es la Ley 905 del 2004. Esta establecestenmi&ide Apoyo” integral a este
tipo de empresas, el cual opera a través de la accién conjunta desamueisterios vinculados al
tema, coordinados a su vez por el nivel central de gobierno éstdsl Ministro de Comercio,
Industria y Turismo, quien preside un consejo superiotad¢acion) para tal efecto. Esta instancia
posee competencias en el disefio y evaluacion de politicas proM&E®)Y siendo ademas un
organismo regulador de la accién de los beneficiarios. Conjunteme@ establecen Consejos
Regionales que cumplen semejante funcién de coordinacién a niwetaieental. En ellos, la Ley
dispone la presencia de representantes gremiales, municipalesialescto

A nivel operativo, la accion de apoyo y la ejecucion de politssdn a cargo de diversas
entidades publicas, todas las cuales son independientes delagaelamental de gobierno (articulo 6
de la Ley 905). Entre ellas cabe destacar al Fondo Nacional deti@arah SENA, Colciencias,
Bancoldex, Proexport, Finagro, Fondo Agropecuario de GaraB@&so Agrario y otras compafias
promotoras y Corporaciones Financieras vinculadas al sector.peot@s especificos de la Ley de
promocion de MIPYMES, la Ley antes referida define ciertas etengias a nivel sub nacional. En el
ambito de la “promocion”, el articulo 14 indica que los nivedab nacionales de gobierno deben
promover la celebracion de ferias y exhibiciones en beneficio decegtnismos de emprendimiento.
En la esfera tributaria, el articulo 42 sefiala que los muwsgidistritos y departamentos, podran crear
regimenes tributarios especiales para las MIPYMES, tales como ‘ierelss periodos de
exoneracion y tarifas inferiores a las ordinarias”.

De acuerdo al articulo 19 de la Ley 715, los departamentoprearotores del desarrollo
economico y social dentro de su territorio, lo cual deben haceoadinacion con los municipios.
Este mandato general implica la planificacién y orientacion de ldiica® de desarrollo, el
financiamiento o cofinanciamiento de proyectos nacionales, resptidades en la esfera del medio
ambiente, y el fomento de la actividad privada en beneficio de lanidacl Similares competencias
corresponde a los Distritos. En cuanto a los municipiodc@@o 76), estos poseen diversas
atribuciones de “promocion”, entre las cuales se cuenta la de “pronusidesarrollo”. Esta consta
de dos componentes; los cuales son la promocion de lasi@soes de alianzas estratégicas para
apoyar el desarrollo empresarial e industrial del municipida ypromociéon de la capacitacion,
apropiacion tecnolégica avanzada y asesoria empresarial. La exprégiicapde este mandato, se
manifiesta en los planes de desarrollo de las propias entiddolesasionales, las cuales pueden
incorporar iniciativas de parques tecnoldgicos, politicas regisnale mejoramiento de la
productividad, apoyo al turismo y otras iniciativas semegnt

Por su parte, la Ley 1.014 del 2006 (de fomento a la auttal emprendimiento), establece
gue debera haber una Red Regional para el Emprendimiento, la cuakéstita a la Gobernacion
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Departamental. Esta “red” estara integrada por entidades gremiales iddustria (Camara de
Comercio de la Ciudad Capital), mas los representantes departamgmalnicipales respectivos. El
objetivo de la red es amplio, y se enmarca en diversas laboresyde epordinacion, evaluacion y
disefio de politicas destinadas al fomento del emprendimieatoorma extiende este mandato al
nivel escolar, al sefialar que los programas educativos de ensefeabasipo, basico primario, basico
secundario y media, deben incluir contenidos destinados a peomloemprendimiento. Los recursos
para las actividades sefialadas “podran” ser originados en el nivehalaciepartamental, distrital o
municipal.
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4. Resultado de la encuesta sobre descentralizacion

Colombia aparece como un pais genéricamente favorable a la descentralimmtiorcompatible con
su evolucion institucional reciente. Esto se expresa por eemplel hecho de que los avances reales
sobre la materia aparecen sistematicamente por debajo de los cafebio®s (grafico 7). Otro
antecedente de interés, es que la opinion sobre el tema seddanéf claramente con la visién de la
descentralizacion como un medio de promover la gestién socialpgriipacion ciudadana, en
contraste con una vision mas tecnocratica del tema. Los sectoredi@speai los cuales se percibe
un mayor potencial de beneficios son la educacion —entre los cohlesale el nivel basico y la
recoleccién de residuos. Menos favorecidas por los encuestadassatud primaria y las acciones de
fomento (gréafico 8). Entre las mejoras propuestas para la dedizacion (grafico 9), destacan la
necesidad de mejorar los programas de prevencion en salud, la dgmoarrdcursos humanos mas
capacitados y la integracion de la educacién publica local con el eduelcional superior, las
mejoras tecnolégicas y la mayor supervision de los operaddvaedgs en la recoleccion de residuos
sélidos, el desarrollo de relaciones de confianza entre la poliei@gmunidad y la disfuncion de
experiencias innovadoras en materia de fomento.

Cabe observar que el grueso de las recomendaciones emanadas deektasgraninciden
con el “deber ser” en materia de descentralizacion. Siendo precisameateitases de fomentos
aquellas que poseen un ambito menos localizado en una jurisdseticnacional, se entiende que la
opinion resumida sea poco favorable a profundizar mas en dicl#@rfuen el marco de la
descentralizacién. Lo contrario sucede tanto con la salud como emolaccion de residuos, sendos
ambitos en los cuales la descentralizacién ha demostrado tenptenddgneficios.
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MAPA 3
COLOMBIA: DEPARTAMENTOS Y MUNICIPIOS

Nimero de departamentgs 32 + 1 Distrito Capital
NUmero de municipios 1102
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Fuente: Elaboracidon propia. Los limites y los nagshgue figuran en este mapa no implican su ap@geeptacion
oficial por las Naciones Unidas”.
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4.1. Colombia: resultado de encuestas a expertos

GRAFICO 7
PERCEPCIONES Y AVANCES EN LAS 4 DIMENSIONES DE LA DESCENTRALIZACION
DURANTE LA ULTIMA DECADA

= Percepcion - Avances

institucionai

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 8
GRADO DE AVANCE EN DESCENTRALIZACION DE SERVICIOS E SENCIALES
DURANTE LA ULTIMA DECADA
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Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO 9
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA EN LA DESCENTRALIZA CION DE SERVICIOS
ESENCIALES
Politica pdblica pro descentralizacion activa =
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Fuente: Elaboracion propia.
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5. COLOMBIA

Tipologia de servicios esenciales descentralizados

Cuadros de analisis

GLOSARIO DE TERMINOS:

Funciones a ejecutar por los diversos niveles de gobierno:

P = Planifica.
O = Opera.
F = Financia.
E = Evalla.

Grado de responsabilidad e influencia en el desarrollo del servicio:
AA = Competencia exclusiva.

A = Alta influencia / intervencion.

B = Intermedia influencia / intervencién.

C = Baja influencia / intervencion.
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CUADRO 11
COLOMBIA: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES SEC TOR SALUD - ATENCION PRIMARIA

Nivel Nacional Nivel Intermedio Nivel Local
P O F P O F P O H

Leyes, normas y reglamentos A? A A B B° AS A
Politicas y marco normativo Plan de salud Ad A A Be B

Estandares de desempefio y calidad Al A A BY

Infraestructura A" A A B B’ B B B B
Inversion

Equipamiento A A A B B B B B B

Infraestructura A A A B B B B B B
Mantencion

Equipamiento A A A B B B B B B

Coordinacion Técnica de Salud

Contratacion y administracion de personal A A A A
Funcionamiento — ejecucion| Prestaciones de salud A A A-B™ A
del servicié

Bienes y servicios de consumo A A A A

Logistica de compra A A A A

Servicios de informacién A" A A B® BP

Portales de Internet Al A
Participacion ciudadana Juntas Directivas de Hospitales Locales A’

Redes de Organizaciones Comunitarias B®

Fuente: Elaboracion propia.
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Es la nacion quien expide la regulacién para efosesalud y el Sistema General de Seguridad Seni@alud. Tal cual define el articulo 49 de la STiturcion, es el Estado
quien dirige, organiza y reglamenta la prestac®itod servicios de salud a los habitantes y deasaieato ambiental.

Los departamentos adoptan, difunden, implantacuén y evallan en el ambito departamental lasamrpoliticas, estrategias, planes, programasyeptos del sector salud
y del Sistema General de Seguridad Social en $pladormule y expida la nacién o en armonia coasest

El principal componente de responsabilidad muaiogm salud publica, es el Plan de Atencion B&&éd). El PAB incluye servicios colectivos e indiviales de salud publica

y saneamiento ambiental, destinados a toda lapidinl y complementarios a los servicios prestadosas aseguradoras (ARS y EPS) en los planesavbtigs de salud -POS-
para los afiliados al Sistema General de SeguiStmial en Salud (SGSSS).

Es funcién del nivel nacional formular las poli¢ planes, programas y proyectos de interés relgiama el sector salud, y el Sistema de Gener8kederidad Social en Salud

y coordinar su ejecucion, seguimiento y evaluaci¥semas definir las prioridades de la nacion y ae dntidades territoriales en materia de saludiqaipl las acciones de
obligatorio cumplimiento del Plan de Atencién Bas{PAB).

Los departamentos formularan planes, programasoyeptos para el desarrollo del sector salud ySisiema General de Seguridad Social en Salud ean&nton las
disposiciones del orden nacional.

El nivel nacional es el que define y aplica sisterde evaluacion y control de gestion técnicanfiraa y administrativa a las instituciones queigigan en el sector y el

Sistema General de Seguridad Social en Saludpasi divulgar sus resultados con la participaciotedeentidades territoriales. También establecpdéticas para la prestacion
de servicios de salud por entidades privadas geegr vigilancia y control.

El departamento debera vigilar y controlar el climignto de las politicas y normas técnicas, cfimais y administrativas que expida el Ministerio $iglud, asi como las
actividades que desarrollan los municipios en gadiccion.

Es la nacidn quien esta a cargo de impulsar, auandinanciar, cofinanciar y evaluar programdanps y proyectos de inversion en materia de sahryecursos diferentes a
los del Sistema General de Participaciones. Adeerglamenta, distribuye, vigila y controla el mangjdestinacion de los recursos del Sistema Gender&articipaciones en
Salud y del Sistema General de Seguridad Socigh&rd, sin perjuicio de las competencias de |ladauhes territoriales en la materia.

Es funcién de los departamentos supervisar y alamtel recaudo y la aplicacién de los recursopips) los cedidos por la nacién y los del SistereadBal de Participaciones
con destinacién especifica para salud, y adminiktsarecursos del Fondo Departamental de Saludm@&d, deberan preparar el plan bienal de inversiohiglicas en salud, en el
cual se incluiran las destinadas a infraestructiotacion y equipos, de acuerdo la Politica det&iEm de Servicios de Salud.

Es funcion departamental vigilar el cumplimienlds normas técnicas dictadas por la nacion pararistruccion de obras civiles, dotaciones bagicaantenimiento integral
de las instituciones prestadoras de serviciosldd gedos centros de bienestar de ancianos.

A partir del afio 1990, mediante la Ley 10 serasig los municipios todas las competencias de dmachiento del primer nivel de atencién, para lol cequerian estar
certificados. Los requisitos de certificacion a plinson:

a. Sistema bésico de informacion.

b. Plan sectorial de salud.

c. Plan de descentralizacion.

d. Organizacion de la direccion local de salud.
e. Organizacion de la carrera administrativa.
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f. Manual de cargos.

g. Creacion de Empresas Sociales del Estado.

h. Creacion de plantas de personal propias.

i. Celebracion de contratos de prestacion de sesvic

j- Creacion del fondo local de salud.

k. Afiliacidn de los servidores a la seguridad abci

I Afiliacion de los servidores a fondos de cesanti

m. Acta o convenio de entrega de infraestructyrargonal.

Para el caso de los municipios certificados, gsaogatinamente asumen la direccion y gestion dpitaes locales, y la red de puestos y centr@llel snediante una Secretaria
Local de Salud (directamente o de manera delegada).

Segun articulo 26 de la Ley 1122 de 2001, “latpm@én de servicios de salud por parte de lastircstines publicas solo se hara a través de EmpSesaales del Estado (ESE)
que podran estar constituidas por una o variassedmidades prestadoras de servicios de saludEn.gada municipio existira una ESE o una unidadtpdora de servicios
integrante de una ESE”. No obstante, los municipmsertificados no tienen competencia para latpc&m de servicios de salud. En consecuenciat&sien competencia en
materias de aseguramiento al régimen subsidiadosgled pablica.

Es el nivel nacional quien define, disefia, reglameimplanta y administra el Sistema Integral mferimacion en Salud y el Sistema de Vigilancia atu® Publica, con la
participacion de las entidades territoriales.

El departamento adopta, implementa, administraoydina la operacion en su territorio del sistentagral de informacion en salud, asi como genespgrta la informacién
requerida por el sistema.

Parte de las funciones que se espera cumplandogigios, como parte de las entidades territogiakstificadas, para direccionar de esta manepaellocal de Salud.
Es el nivel central quien mantiene bases de @gailmf@rmacion, mediante el portal del MinisterioRi®teccion Social.
Como una forma de asumir responsabilidades loealsslud, los alcaldes de municipios certificgut@siden las Juntas Directivas de los Hospitalesiles.

Es funcion de los departamentos promover la paitton social y la promocion del ejercicio pler®lds deberes y derecho ciudadanos en materiagudkysseguridad social.
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CUADRO 12
COLOMBIA: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES SEC TOR EDUCACION — NIVELES BASICA (PRIMARIA) Y MEDIA
Nivel Nacional Nivel Intermedia Nivel Local
P (0] F E P (0] F E P (0] F
Leyes, normas y reglamentos AA A AA A B” B
e . Politica educacionél AA A AA A B® B
Politicas y marco normativo
Curriculo basica y media AA A AA AA BY
Estandares de desempefio y calldad AA AA AA AA B’
Infraestructura Ak A A AA' A" A" B° B B® C
Inversion Equipamiento A | A A | A | A|A|B |B B | C
Mobiliario A A A AA A A B B B C
Infraestructura A A A AA A A B B B C
Mantencion Equipamiento A A A AA A A B B B C
Mobiliario A A A AA A A B B B C
Subvencién escolar A AS A Al c
Contratacion y administracion de personal BY B"Y B® AY A A’ A% A c™®
Funcionamiento — ejecucion | Bienesy servicios de consufho A% A A B* | AA B
del servicio n
Material educativo — tecnolégico, bibliotecas A BY | AA B
Servicios de Informacidh A A A A B d
Reconocimiento y fiscalizacion de prestadores
privado&*
Portales de Interrlet AA | AA | AA AA
Foros Educativos A™ A™ A A A A% A A
Participacion ciudadana y
actores sociales vinculados | Juntas de Educacion APP 1A A A AY A A A | A" | A A
Gobierno Escoldt AA | AA | AA
Asociaciones de padres A B A A

Fuente: Elaboracion propia.
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Es funcion del nivel nacional, ya sea medianteslemira o el disefio de politicas, planes y progiapor parte del Ministerio de Educacién Nacional.

La facultad de operacion y vigilancia de las ped& nacionales y normas del sector educativocadds en el nivel nacional, pueden delegarse edepartamentos con
respecto a los municipios no certificados. Los depaentos prestan asistencia técnica, financiadnyinistrativa a los municipios cuando corresponda.

Es competencia de la Nacion mediante el Ministéeiccducacion Nacional (MEN) formular las politigasbjetivos de desarrollo para el sector educatidictar normas para
la organizacioén y prestacion del servicio. (articbide la Ley 715 de 2001)

El MEN vigila el cumplimiento de las politicas maales y las normas del sector en los distritepadamentos, municipio, resguardos indigenas ntidagles territoriales
indigenas.

La facultad de operacion y vigilancia de las jped#& nacionales y normas del sector educativocadds en el nivel nacional, pueden delegarse eddpartamentos con
respecto a los municipios no certificados. (diriganifica y presta el servicios en los nivelesspolar, basica y media)

Es funcion del Ministerio de educacion establéeemormas curriculares y pedagoégicas para ladesvwde educacion preescolar, basica y mediaggini@o de la autonomia
de las instituciones educativas y de la especiitide tipo regional.

Es funcion de los departamentos dirigir y prestaervicio de educacion, considerando las di@grdefinidas por el nivel nacional.

Es funcion del MEN regular la prestacion de lowis®s educativos estatales y no estatales, estigbido mecanismos e instrumentos para la caliddd dducacién. De la
misma forma, existe un Consejo Nacional de Acreifitay una Comisidon Nacional de Aseguramiento dedkdad.

Los departamentos ejercen la inspeccion, vigisycsupervision de la educacion en su jurisdicc@negjercicio de la delegacion que para tal fiiceael Presidente de la
Republica.

El Ministerio de Educacién es el encargado de lsgsucoordinar, financiar y evaluar programasnesay proyectos de inversion de orden nacionalaenma de educacion, con
recursos diferentes de los del Sistema GeneraadiiPaciones. Ademas, el MEN distribuye los reosrpara educacion del sistema General de PadiwifEs (SGP).

Es funcién de la Direccidon de DescentralizaciohMEN orientar la supervisién de convenios y cotasapara la construccion de infraestructura escslascritos por el
Ministerio de Educacion y las entidades territ@sal

En materia de Fondos de Servicios Educativogy&15 de 2001 y el decreto 0992 de 2002 son elonomarco legal por el que deben regirse los estmbientos educativos

estatales y las entidades territoriales a travdasidependencias competentes (Secretaria de Edimc@dicina de Planeacién y Finanzas, ContralBgpartamental, Oficina de
Control Interno) para la administracién, contr@sesoria de los Fondos de Servicios Educativos.

Es funcién de los departamentos participar coarses propios en la financiacion de los serviciigcativos a cargo del Estado, en la cofinanciad®programas y proyectos

educativos y en las inversiones de infraestructatidad y dotacion. Los costos amparados con estessos no podran generar gastos permanentegaateSistema General
de Participaciones. Funciones similares cumplenlikisitos.

En conjunto con lo anterior, los departamentosimidiman y distribuyen entre los municipios de stisdiccion los recursos financieros provenientelsSistema General de
Participaciones, destinados a la prestacion dedoscios educativos a cargo del Estado, atendikrsderiterios establecidos en la ley.
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Es competencia de los departamentos es presstarasa técnica educativa, financiera y administia los municipios, cuando a ello haya lugar.

Los municipios podran participar con recursos m®pn la financiacion de los servicios educat&asrgo del Estado y en las inversiones de infizetsta, calidad y dotacion.
Los costos amparados por estos recursos no poenénag gastos permanentes para el Sistema GepdParticipaciones.

Sera funcién de los municipios no certificados mistrar y distribuir los Recursos del Sistema Gahele Participaciones que se le asigne para etemamento y
mejoramiento.

El es Ministerio el que expide la regulacion satostos, tarifas de matricula, pensiones, dereatexdemicos y otros cobros en las institucionesaiyas
El MEN es quien determina anualmente la asigngeidralumno para la prestacion del servicio eduedihanciado por el SGP.

Los departamentos deberan vigilar la aplicaciofadegulacion nacional sobre las tarifas de mats; pensiones, derechos académicos y otros cebrios establecimientos
educacionales.

Los distritos y municipios certificados deberagilair la aplicacion de la regulacién nacional sdbeetarifas de matriculas, pensiones, derechaauaos y cobros periddicos
en las instituciones educativas.

Es responsabilidad del MEN reglamentar los comsurgle rigen la carrera docente. Ademas, defiréstgblecer las reglas y mecanismos generales pa@aluacion y
capacitacion del personal docente y directivo dmcen

La Comisiéon Nacional del Servicio Civil en conjastcon las Secretarias de Educacion y el MEN dakatos concursos para proveer cargos docenté®gtidtos docentes.
Asimismo, para la carrera docente existe un Esmaldficional Docente.

Mediante el Fondo Educativo Regional.

La evaluacion anual del desempefio utiliza come &uia 31 y el decreto 3782 de 2007. Este esméiado por el MEN e involucra el trabajo de 8fidades territoriales
certificadas en educacion.

Es funcion de los departamentos distribuir entise rhunicipios los docentes, directivos y empleaaliinistrativos de acuerdo a las necesidades détise Funciones
similares cumplen los distritos.

El Fondo Educativo Regional es un sistema de mateguentas de los bienes o recursos que la Ngd#antidad territorial respectiva destinen adacacioén; su funciéon no
es organizar y administrar los servicios educatiea®, los recursos para estos servicios; escasip las decisiones que afecten a la comunidadidélito Capital son de
responsabilidad del Alcalde Mayor y de los Seciesan Directores de Departamento o de sus delegagmma el efecto no requieren la aprobacion deifda del FER, pues no
es de su competencia.

Este fondo paga los salarios del personal doceatkmynistrativo.

Trasladar plazas y docentes entre sus institusiedecativas, mediante acto administrativo debidénmotivado.
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El Fondo Educativo Regional es un sistema de matejuentas de los bienes o recursos que la Npdadantidad territorial respectiva destinen adacacion; su funciéon no
es organizar y administrar los servicios educatieo®, los recursos para estos servicios; escasip las decisiones que afecten a la comunidadidélito Capital son de
responsabilidad del Alcalde Mayor y de los Seciesan Directores de Departamento o de sus delegadqmsa el efecto no requieren la aprobacion deifea del FER, pues no
es de su competencia.

El MEN es quien define la canasta educativa (Qadtde insumos, bienes y servicios que se requéereh establecimiento educativo para ofrecer doaacion de calidad)
Los fondos de servicios educativos son cuentasbt@s creadas por la ley como un mecanismo d@&ggstesupuestal y de ejecucion de los recursdssdestablecimientos
educativos estatales para la adecuada administrdeiSus ingresos y para atender sus gastos derfamiento e inversion distintos a los de persdlalector o director rural en

coordinacion con el consejo directivo del estalhéanto educativo estatal administra el Fondo dei@es Educativos de acuerdo con las funcionesgjattas por la Ley 715 de
2001 y el decreto 7491 de 2008.

El MEN es quien define la canasta educativa (Qadtde insumos, bienes y servicios que se requiereh establecimiento educativo para ofrecer doaacion de calidad)

Los fondos de servicios educativos son cuentatablas creadas por la ley como un mecanismo d@ggsiesupuestal y de ejecucion de los recursdssdestablecimientos
educativos estatales para la adecuada administrdei8us ingresos y para atender sus gastos derfamiento e inversion distintos a los de persdelalector o director rural en
coordinacion con el consejo directivo del estabhento educativo estatal administra el Fondo dei@es Educativos de acuerdo con las funcionesjattas por la Ley 715 de
2001 y el decreto 7491 de 2008.

El es Ministerio de Educacion quien define, diseéiglamenta y mantiene un sistema de informac#ésettor educativo. El Plan Nacional de Desarfetdacativo menciona
la existencia de sistemas de certificacion de adlido solo en materias de calidad educativa, sinien en la administracion de las secretariasddeaeion de los
departamentos y de los municipios acreditados t&xisistemas como SIMAT (Sistema de Informaciérresdlatricula a nivel departamental y municipal)NEB (Sistema de
Informacion Nacional sobre Educacién Basica), 8Sistede Informacién de Recursos Humanos, entre. @&dsinistrado por el nivel central, con particigacde municipios y
departamentos.

Las secretarias de educaciéon administran y regpopdr el funcionamiento, oportunidad y calidada@formacion educativa departamental, suministoaimformacion al
nivel nacional cuando se requiera.

En relacion a los sistemas de informacion, losiopios nutren su sistema con informacién que lep@rcione las instituciones educativas y los depantos a su vez lo
haran con la informacién que suministren los myiosi.

Es funcion del MEN regular la prestacion de lasis®s educativos estatales y no estatales, estigido mecanismos e instrumentos para la calieda educacion.
Es el Ministerio de Educaciéon Nacional es quienggpalmente mantiene portales web informativos.
El gobierno nacional sera quien dicte la reglaaah de los foros educativos.
Competencia exclusiva de los gobernadores emheocatoria y direccion de los foros departamentales
Competencia exclusiva de los alcaldes en la catwda y direccion de los foros municipales.

Junta Nacional de Educacién.
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Juntas Departamentales y Distritales de Educacion.
Junta Municipal de Educacion.

Presente en cada establecimiento educativo del&stonformado por el Rector, Consejo Directia €onsejo Académico.

En el gobierno escolar seran consideradas lagiivias de los estudiantes, de los educadoressdahinistradores y de los padres de familia eacagp tales como la adopcion
y verificacion del reglamento escolar, la organizade las actividades sociales, deportivas, alltsy artisticas y comunitarias, la conformaciérodgnizaciones juveniles y
demas acciones que redunden en la practica detieipecion democratica en la vida escolar.

Los voceros de los estamentos constitutivos derauaidad educativa, podran presentar sugerenciadgpéoma de decisiones de caracter financienmjrastrativo y técnico-
pedagdgico.

Para asegurar la universalidad de la educacidosh@ Gobierno Nacional y las entidades terites podran estimular la conformacion de asociasieim animo de lucro o de
economia solidaria, formadas por padres de faiBducadores cuya finalidad sea crear establedioseducativos que se financien con los aportemgyppde los padres de
familia y ayuda del Estado en dinero.
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CUADRO 13
COLOMBIA: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES REC OLECCION Y DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILI ARIOS
(RSD)
Nivel Nacional Nivel Intermedio Nivel Locaf
P (0] F E (0] F P (0] F
Leyes, normas y reglamentos AA® | AA | AA | AA
Eg::,ﬂ;?\s/g marco Politica sobre Gestion de Residuos Domiciliarios, A A Bd B
Residuos Industriales y Peligrosos
Normativas sobre libre competencia y transparéncia AA AA AA
Preparacién de proyectos de inversién en RSD B AY A A A
Inversion e Calificacion ambiental y urbana de proyectos RSD AA" AA
infraestructura -
Programas de inversién publica regionales A A
Licitacion, adjudicacion y control a operadorevadios A A Aj A A
Seguimiento sanitario y ambietital A A A A B' B
Mantencién y monitoreo| Tratamiento y control de proyectos ilegales A A A" A A
Actualizacién de proyectos, licitaciones y operae® A A° A A
Recoleccion de RSD AA“ AA AA | AA
Acopio, clasificacion y reciclaje de RSD AA AA AA | AA
Funcionamiento y
ejecucion del servicio | Disposicién en rellenos sanitarios de los RSD AA' AA | AA | AA
(recoleccion y
disposicic’)n'j Logistica de transporte a la disposicién AAS AA AA | AA
Tarificacion y cobranza del servitio A A AA AA | AA
Operacion y cierre de rellenos sanitarios A" A
Iniciativas de clasificacion y reciclaje AA AAY AA
Participacion ciudadana
y actores sociales Programas educativos sobre RSD AY A A
Comités de Desarrollo y Control Social de los Sgogi
Publicos Domiciliarios AA AA AA

Fuente: Elaboracion propia.
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En el nivel local se incluye lo municipal y ditati El distrito Especial, es un estatus juridice glefine el caso de la Capital (Bogota), Cartaglenimdias, Barranquilla, Santa
Marta, Clcuta, Tunja, Buenaventura, Tumaco y Turbo.

Es funcién del Ministerio de Ambiente, ViviendeDgsarrollo Territorial regular las condiciones gaies para el saneamiento del medio ambiente, rdigi@r las normas
ambientales minimas y las regulaciones de cargeteral sobre medio ambiente a las que debenrsajdéts centros urbanos y asentamientos humanogereral todo servicio
o0 actividad que pueda generar directa o indireatéengafios ambientales.

Seran las Corporaciones Auténomas Regionales,edarillo Sostenible y Grandes Centros Urbanoselgisonsables de asesorar y orientar a las entidediggriales en la
elaboracion de los PGIRS. Su actuacion esta odardgeencaminar a los entes territoriales en ladtioasion de proyectos regionales cuando las camés lo ameriten, en la
definicién de programas y proyectos viables y soltes, y la localizacién de areas patas paradatoaccion y operacion de rellenos sanitarios. ¢Riegdn 1045 de 2003)

Es responsabilidad de las entidades territorimemicipalidades y distritos) elaborar y manter@ualizado el Plan de Gestion Integral de Resi@@glos (PGIRS), basado en
la Politica Nacional de Gestidn Integral de Res&d86lidos, en donde se incluyen objetivos, metagramas, proyectos y actividades para la prestatgd servicios de aseo, y
gue debera realizarse bajo un esquema de pariiipacn los actores involucrados en la gestion,ajeap disposicion de los Residuos Soélidos. (FueRtsolucion 1045 de
2003, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrdllerritorial)

En relacion a la normativa que vigila el servidmrecoleccion y disposicion de residuos solides pperacion, es el nivel nacional el responsablgathsparentar y vigilar la
libre competencia mediante normativas de card&remgl, y organismos como la Superintendencia décies Publicos Domiciliarios, el Ministerio de Amnente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, DNP u otros. Segun Dect@&8® de 2001, que establece modificaciones a la4@yde 1994 sobre régimen de actos y contratos prestacion de servicios
publicos domiciliarios, estos contratos pueden liesados a cabo ya sea por persona natural o gasigitblica (cuando el servicio lo desarrolla elnioipio o distrito
directamente) o privada que efectlen el servicicedeleccién municipal de residuos, principalmesdtédos.

En virtud de la ley 142 de 1994, los departamedéteeran realizar funciones de coordinacion y apégnico, financiero y administrativo a los municgpen la elaboracion de
programas y proyectos, en especial de aquelloardeter regional.

Son los municipios mediante el PGIRS, los quenéefiobjetivos y metas, proyectos especificos, presto, plan de inversiones y financiero, y lopeetvos estudios de
prefactibilidad y factibilidad.

Las Corporaciones Auténomas Regionales otorgaegan los permisos y licencias para el uso o af@stade los recursos naturales renovables y eloredbiente, y ejercen
el control sobre el cumplimiento de la normativigadbiental.

Estas son entes corporativos de caracter publige, mp estan adscritas ni vinculadas a ningun remsto departamento administrativo, pues gozan wenamia e
independencia, al habérseles conferido por marelgab autonomia financiera, patrimonial, administeay politica; limitada, por la obediencia a faditicas y directrices fijadas
por el Ministerio del Medio Ambiente como ente cgale la politica nacional ambiental.

Las Corporaciones Auténomas Regionales tienemg@itante facultad de ejecutar proyectos de indergara la proteccién y restauracion ambientalesibargo, en términos
del servicios de recoleccion de residuos sélidomnd@s comun desarrollar el servicio a nivel municgua cuando puede existir una coordinacion del maégional incluyendo a
los alcaldes de los municipios de la region o slsghdos. Esto ocurre, cuando se justifica la éoacthn y desarrollo del servicio a nivel suprancipal.

Son las municipalidades y distritos los que estuddisefian, revisan y adjudicar una licitaciomaaés de la cual se otorgan estos contratos. Tancbiéplen funciones de
supervision la Superintendencia de Servicios Pablcla Corporacion autbnoma Regional.

166



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

Es la Superintendencia de Servicios Publicos guien base en el informe de disposicién final (infacion disponible en el Sistema Unico de Inforacdie Servicios
Publicos http://reportes.sui.gov.co/reportes/SUpdreeAseo.htm), evalla la disposicién de los remdidlidos, exigiendo informacion sobre las acda@delantadas y previstas
para corregir ineficiencias.

Los agentes prestadores del servicio publico dbamio de aseo en la actividad complementaria idpaskicion final de residuos sdélidos deberan inforinmestralmente a la
autoridad ambiental regional competente (CorporsscAutonomas Regionales dentro del Sistema Ndcfonbkiental), sobre la capacidad y las condiciodeperacion del
sitio de disposicion final de residuos soélidos @atgo, en un todo de acuerdo con lo previsto &eglamento Técnico del Sector, RAS, para dichaidat.

Las autoridades ambientales regionales (Corparasidutonomas Regionales dentro del SINA), en cumighto de sus funciones, deberan de manera intaeeliectuar el
correspondiente control y seguimiento del ciertaysura y restauracion ambiental o su transformat@onica a relleno sanitario de los sitios de abapon final de residuos
sélidos.

Todos los municipios o distritos quedan obliga@l@jecutar todas las acciones necesarias paraidaysestaurar ambientalmente o adecuar técnitenhes actuales sitios de
disposicidn final que no cumplan la normativa vigen

Las entidades territoriales y los prestadoressdalicio publico domiciliario de aseo mediante ages de colaboracion, definen en el PGIRS la azagibn de proyectos y
operaciones. En esto existen autoridades ambismag@nales (Corporaciones Autonomas Regionatgassdentro del SINA)

Segun Decreto 28811 de 1997 en su Titulo Ill,nimicipios deberan organizar servicios adecuadagdmseccion, transporte y disposicion final deupas. Lo anterior no
obsta a que esta responsabilidad pueda ser otoagdidtitos.

La prestacion del servicio puede ser ejecutaddapentidad territorial o personas naturales o joaislde derecho privada (Ley 142), en este Ultiasm e requerird autorizacion
ajustada a los requisitos y condiciones que egtedlel gobierno, mediante la Superintendencia déc8es Publicos Domiciliarios.

Las personas prestadoras del servicio publiccsde an los componentes de recoleccion y transgeteran entregar los residuos sélidos en la estdeidransferencia, planta
de aprovechamiento y/o relleno sanitario, de acuardGIRS del municipio o distrito.

Los prestadores del servicio publico domiciliadimaseo en la actividad complementaria de disgwosfaoial de residuos solidos deberan publicar biraaente en un diario de
amplia circulacion la informacion sobre las cardielade residuos solidos que pueden recibir enniéede toneladas diarias. Dicha informacion delger@mente ser remitida
con la misma periodicidad a la autoridad ambiemgional competente y a la Superintendencia dac@svPublicos Domiciliarios, para lo de sus resipas competencias.

Las personas prestadoras del servicio publiccsde an los componentes de recoleccion y transgekieran entregar los residuos soélidos en la estdeidransferencia, planta
de aprovechamiento y/o relleno sanitario, de acuardGIRS del municipio o distrito.

La ley 689 define el régimen tarifario de las eespis de servicios publicos, sobre sus estratoggdolegias de cobranza de acuerdo a tipo de inmuBlstas metodologias
elaboradas por el Departamento Nacional de Plaireasran suministradas directamente a los alcgldg<Comité Permanente de Estratificacién de cadaicipio, quienes
finalmente definen dichas tarifas.

Segun el Decreto 1713 de 2002, todos los mungipidistritos quedan obligados a ejecutar todaade®nes necesarias para clausurar y restauraemsalmente o adecuar
técnicamente los actuales sitios de disposiciéal fijue no cumplan la normativa vigente. Asimismodexreto 838 de 2005 determina que sin perjuieidag actividades
establecidas en el respectivo plan de manejo atahierorresponde a las entidades territorialeslgsaprestadores del servicio de aseo en la activademplementaria de
disposicion final, recuperar ambientalmente lofosigue hayan sido utilizados como "botaderos" nesositios de disposicion final no adecuada dedues solidos o
transformarlos, previo estudio, en rellenos sapiade ser viable técnica, econémica y ambientaienéRuente: Decreto 1390 de 2005)
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El llamado Sector Solidario (ONGs) y recicladgpesticipan en el nivel municipal, ademas de erestisidades propias, en los procesos de elaboraedos Planes de Gestion
Integral de Residuos Sdélidos.

Es funcion del Gobierno promover la realizaci@njarnadas ambientales con participacion de la odad, y de campanas de educacion popular, en doosiurbanos y
rurales para lograr la comprensiéon de los probledeisambiente, dentro del ambito en el cual seeptas. En esto participard el Ministerio de Amkeer¥ivienda y
Territorialidad en conjunto con el Ministerio deUgdcion, adoptando los planes y programas docgnéépensum que en los distintos niveles de la @dn nacional se
adelantaran en relacion con el medio ambiente yrdoarsos naturales renovables, promoviendo cdmodiinisterio programas de divulgaciéon y educagiénformal y
reglamentando la prestacién del servicio ambiental.

El Comité de Desarrollo y Control Social funciosra representacion de los usuarios y suscriptordesdservicios publicos domiciliarios de aseo, acwo, alcantarillado,

energia eléctrica y telefonia fija en los municipig contribuyen a garantizar la adecuada orgadizaen la participacion comunitaria para la vigdende la gestion y
fiscalizacién de las entidades de caracter privafioial o mixto, que presten los servicios pubdicdomiciliarios. Es el alcalde quien debe velar laoconformacion de los
comités, y constituido un comité es deber de ltar@aades municipales y de las empresas de sesviciblicos reconocerlo como tal.
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CUADRO 14
COLOMBIA: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES SER VICIOS POLICIALES Y SEGURIDAD CIUDADANA
Nivel Nacional Nivel Intermedio Nivel Local
P 0] F P ®) F 0] F
Principios y atribuciones constitucionales, a b c
legales y reglamentarias. AA AA AA B c
Definiciones de estrategias de Seguridad d e f
Politicas y marco | Ciudadana A A A B B B C c c
normativo Marcos legales y sancionatorios para delitosf AA AAY AA
Normas para seguridad de privados A Ah A
Programas y proyectos de infraestructura A A A BX B c
Inversion e L -
infraestructurs Equipamiento policial A A A B B C
Formacién de Recursos Policiales A A A
Mantencion de infraestructura basica A A A B C
Mantencién y Monitoreo de equipamiento fijo, moévil e
monitored ° informético A A A B c
Sistema de seguimiento, informacién y control , p a r
periédicos A A B B B B
Modalidades de ejecucion policial s t u
(procedimientos policiales) A A B B B C
) ) Acciones de prevencion en seguridad AY AY B* B B (o4 C C
Funcionamiento y
ejecucion del o, Recepcion y procedimientos de denuricia A A B A A C
servicio (Gestién
d'rec.t"’? de los Programa de apoyo a victim3s APP A A B A A C
Servicios de
Seguridad) Servicios informaticos y sistem&s A A A B B C C
Indicadores de logros periodidds A A A B B C C
Comision de Policia y Participacién Ciudadana A A€ A B B B B B B
Participacion
ciudadana Planes cuadrant¥s A
Medios de comunicacion y roles ciudadanos Ahh A A B

Fuente: Elaboracion propia.
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Colombia, posee una estructura especifica pamn@ay la seguridad interna, esta se denomina et&jo Nacional de Policia y Seguridad Ciudadanafiroeado por el
presidente de la Republica, los Ministros de GolnieDefensa y Justicia, el Director General dedécka Nacional, el Comisionado Nacional para léid?a, un gobernador y un
alcalde.

Entre sus funciones estéa:

Recomendar las politicas de Estado en materiagigidad de la comunidad, estableciendo planesppresabilidades entre las diferentes entidades amgiidas.

Adoptar y disponer medidas tendientes a satisfasarecesidades de la Policia Nacional, paraeztumplimiento de su mision.

Establecer y adoptar mecanismos de revisién intéendientes a evaluar, controlar y mejorar latpmén del servicio.

Coordinar y hacer seguimiento del desarrollo d@i@sentes acciones interinstitucionales, en foimcle las politicas establecidas en materias dei@glseguridad ciudadana.
Regular de manera equilibrada la doble funciéndgsarrolla la Policia en los aspectos de prevenciontrol de delitos y contravenciones, asi coonmiilar recomendaciones
relacionadas con el servicio de Policia y la seigurigeneral.

Recomendar politicas y normas técnicas que gaesnécmanejo transparente, eficiente y oportunia édgormacion de que dispone, de acuerdo a lanasfegales.

Solicitar y atender los informes que presente e@or General de la Policia, formulando recomeioti@s sobre los mismos.

Velar por que la institucién policial, como orgaation de naturaleza civil, cumpla su fin primordial mantener las condiciones necesarias parareicgede los derechos y
libertades publicas, asegurando que los habitaet€xlombia convivan en paz.

Expedir su reglamento y ejercer las demas funciqonesor su naturaleza le correspondan.

El Gobernador es la primera autoridad de PolinizleDepartamento, proponiendo medidas y reglarsesiéopolicia de conformidad con la constituciéray leyes, y a la
Asamblea Departamental.

El Alcalde es la primera autoridad de Policia EMenicipio, proponiendo medidas y reglamentos décfa de conformidad con la constitucion y laselgyy al Consejo
Municipal.

Existen iniciativas permanentes, como la Polipigea la Seguridad Democratica del Gobierno de Uribe

Es el Gobernador quien convoca y preside el CordejSeguridad Departamental y desarrolla los pldeeSeguridad Ciudadana y Orden Publico que aprelefespectivo
Consejo. Por su parte, los comandantes de pokgiarthmentales presentan a consideracion del gatmrel plan de seguridad de la policia en la @s@ejurisdiccion.

Es el Alcalde quien convoca y preside el Consej&eguridad Municipal y desarrolla los planes dgu8éad Ciudadana y Orden Publico que apruebespertivo consejo. Por
su parte, los comandantes de policia municipaleseptan a consideracion del Alcalde el plan dergiglide la policia en la respectiva jurisdiccion.

Segun ley 62 de 1993, se crea el cargo de CoradtoMNacional para la Policia. EI Comisionado Nagigrara la Policia ejercera las funciones de véadiindadana y
vigilancia del régimen disciplinario y operaciomegiciales, verificando el estricto cumplimientoldges, decretos, reglamentos, resoluciones, diesctdisposiciones, 6rdenes y
demas normas expedidas por el Director Generalgda@recto funcionamiento de las unidades orgé&néstructurales de la Institucion y de ésta ejuntm

Existe la Superintendencia de Vigilancia y seqdi@blica, la cual ejerce el control, inspeccidngjlancia sobre la industria y los servicios dglancia y seguridad privada
en Colombia, asegurando la confianza publica emismos con un adecuado nivel técnico y profesiendh prestacion de éstos, combatiendo la ileg@lydcontribuyendo con
las autoridades en la prevencion del delito.

Segun Resolucion 002 del 04/01/2010, se sefisdgmaldidas Anuales del Presupuesto de Aportes Maden de la Policia Nacional, para atender lagsidades prioritarias de

la Direccion General, Direccion Administrativa ynknciera, Direccion de Investigacion Criminal, Bgi®n de Antinarcoticos, Direccion AntisecuestroAmtiextorsion,
Direccion de Bienestar Social, Regiones de Poli2épartamentos de Policia, Policias MetropolitaBagccion y Escuelas de la Direccion Nacional deUglas.
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Las autoridades departamentales y municipalesapazbntribuir para la adquisicion de equipos, dotees, mejoramiento de instalaciones, viviendaafisapoyo logistico y de
bienestar de la Policia Nacional. También podréebcar convenios con la Nacion para mejorar laségd publica sin perjuicio de las obligaciones gqagespondan a aquella.

Segun ley 62 de 1993, existen comités departafesrpeesididos por el Gobernador, e integrados adepor el Comandante del Departamento de Polibatyopolitano en
su caso, el Alcalde de la ciudad capital, otrosAlosaldes y el Secretario de Hacienda del depanémneon la finalidad de analizar el presupuestiomal asignado a la unidad y
con base en ello solicitar, a través de las awtded competentes, a la Asamblea, y a los Concejogidales, los apoyos presupuestales necesarios.

Los municipios también forman parte y son repriestos en los comités departamentales mencionadelspento anterior.

La formacién de recursos policiales es privatiealas Policias, en todos sus procedimientos ddfipkaion, financiamiento, operacion y control. 8ata de una tarea
indelegable, asi como todo aquello que tratandesefaestructura o equipamiento sea definido cpolizialmente estratégico.

Segun Resolucién 002 del 04/01/2010, se sefiadgmaliidas Anuales del Presupuesto de Aportesidadin de la Policia Nacional, para atender lagsidades prioritarias de
la Direccién General, Direccion Administrativa ynknciera, Direccién de Investigacion Criminal, Baién de Antinarcéticos, Direccion AntisecuestroAgtiextorsion,
Direccion de Bienestar Social, Regiones de Poliaégpartamentos de Policia, Policias Metropolitaba®ccion y Escuelas de la Direccion Nacional deuUglas.

Las autoridades departamentales y municipalesapaztmtribuir para la adquisicion de equipos, dotes, mejoramiento de instalaciones, viviendafisgpoyo logistico y de
bienestar de la Policia Nacional. También podréebcar convenios con la nacién para mejorar larsggt publica sin perjuicio de las obligaciones qagespondan a aquella.

Es parte de las funciones del Consejo NacionBlafieia y Seguridad Publica solicitar y atenderitdsrmes del Director General de la Policia, folamao recomendaciones.

Sera funcién del Gobernador solicitar al comarelalet la policia informes sobre las actividades diglap por la Institucion en su jurisdiccion. Asimis el Comandante de
Policia debera informar diariamente al Gobernadbreslas situaciones de alteracion del orden pailelicia jurisdiccion y asesorarlo en la soluciohodenismos.

Sera funcién del alcalde solicitar al comandamtéadpolicia informes sobre las actividades cungglidor la institucion en su jurisdiccion. AsimisgldComandante de Policia
deberé informar diariamente al alcalde sobre taaaiones de alteracion del orden publico en ladigcion y asesorarlo en la solucion de los mismos

El Gobierno Nacional desarrollara la estructurdad@olicia Nacional y las funciones establecidiasiendo en cuenta criterios que respondan a kEcedizacion de la carrera
policial, eficacia y desarrollo de mecanismos d#¢ig@pacion comunitaria.

Tanto alcaldes como gobernadores tendran la etbibale impartir érdenes atingentes a la Policieidteal por conducto del respectivo comandante.
Tanto alcaldes como gobernadores tendran la aibibale impartir érdenes atingentes a la Policieidfel por conducto del respectivo comandante.

La accién de formular politicas tendientes a Evencion en seguridad esta a cargo del Consejmh&ldaie Policia y Seguridad Ciudadana y de la AtzariDepartamental y
Concejo Municipal, en relacion a la jurisdiccionadela entidad.

Las materias los servicios informéticos y el disd@ indicadores sobre logros periddicos son psapédh nivel centralizado de las Policias, lo cuabbsta su desarrollo en sus
unidades desconcentradas, en relacion a las atitascde alcaldes y gobernadores.

La accién de formular politicas tendientes a Bvpncion en seguridad esta a cargo del Consejohdaile Policia y Seguridad Ciudadana y de la Atganbepartamental y
Concejo Municipal, en relacion a la jurisdiccionadela entidad.

171



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

La accién de formular politicas tendientes a Bvpncion en seguridad esta a cargo del Consejmiaile Policia y seguridad Ciudadana y de la Atsanbepartamental y
Concejo Municipal, en relacion a la jurisdiccionadela entidad.

Realizado por la Policia Nacional en sus expresiatepartamentales y municipales, las cuales gatadas por comandantes de policia y guiadas paoliiica general y las
consideraciones de alcaldes y gobernadores.

Realizado por la Policia Nacional en sus expresiafepartamentales y municipales, las cuales gatadas por comandantes de policia y guiadas gmoliica general y las
consideraciones de alcaldes y gobernadores.

Existe una definicion amplia en la relacién adat@ccion de victimas en la Politica de SeguridathBceratica, y en relacion a reformas legales geguaan la proteccion en
caso de violencia, secuestro, trata de persoras, et

Las materias relativas a los servicios inform&tigel disefio de indicadores sobre logros periédiom propias del nivel centralizado de las Pajdan cuando pueda existir
informacién asociada y bases de datos en sus wsdksconcentradas como parte de las solicitudasaldes y gobernadores.

Las materias relativas a los servicios informé&tige! disefio de indicadores sobre logros periédscm propias del nivel centralizado de las Paljadan cuando pueda existir
informacién asociada y bases de datos en sus wsdksconcentradas como parte de las solicitudasaldes y gobernadores.

Existe la Comision Nacional de Policia y Participa Ciudadana como mecanismo del mas alto nivedrgado de orientar y fiscalizar las relacioneseelat ciudadania, la
Policia Nacional y las autoridades administrativas.

Este est4d compuesto por: Ministro de Defensa,les@ue designe el Presidente de la Republica skegldrcunstancias, el Director de la Policia Naal, el Comisionado
Nacional para la Policia, el Subdirector de Paméicion Comunitaria, Defensor del Pueblo, un Golwn®elegado por la Conferencia Nacional de Goluares, un Alcalde
delegado por la Federacion Colombiana de MunicjgbBresidente de la Federacién de Organismosuber@amentales, un representante de los mediasnulenicacion social,
sector sindical, gremial (comercio, produccion stdal y agropecuaria y de los servicios y trang)odel campesinado, comunidades indigenas, negoasmientos comunales,
universidades, movimientos juveniles, organizagdeeneninas, de DDHH, educadores, retirados delicigpy de tercera edad y minusvalidos.

En los departamentos, municipios y localidades Iqueequieran, existirdn comisiones de participaciiudadana presididas por gobernadores, alcaldas gutoridades
correspondientes. El Gobierno determinaré la coiojgosde las comisiones, previo concepto de Igse@s/as autoridades politico-administrativas €aft 29 ley 62).

Incitados y llevados a cabo por la Policia Nadiemaconjunto con la comunidad. Para esto, hayi@nes generales de a&mbito nacional y participaen cada jurisdiccion.

El principal mecanismo es la Comision NacionaPaéicia y Participacion Comunitaria. Asimismo, tkfiniciones de informacion a la comunidad y logliog provienen de
la Policia Nacional y el Ministerio de Defensa, colws organismos a cargo de la seguridad publica.

No obstante, la politica de seguridad democrataaGbbierno de Uribe, incentiva la creacion de ipo tle comunicaciéon estratégica con los mediosaseuaicacion y la

comunidad, mediante las instancias internacionakxspnales, departamentales y municipales. Par, @wdla institucion mediante sus diversas dimessiguien desarrollo este
rol.
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CUADRO 15
COLOMBIA: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES SER VICIOS DE FOMENTO PRODUCTIVO
Nivel Nacional Nivel Intermedio Nivel Local
P (0] F E P (0] F E P 0] F
Leyes, normas y reglamentos A A? A B B° B B
Politicas y marco 5
normativo Estrategias y programas de fomento produttivo A A A A B B B B C
Asociatividad publico - privada A A A A B B B B
Industria manufacturera A Al A° A B B
Agricultura, forestal y acuicultura
Sectores y rubros de - i
actividad productividad | Mineriay energia
Turismo A A A A B B B B
Comercio y servicios A A A A B B B B
Inversion publica empresarial
Inversion en infraestructura publica
Acciones de fomento - ] h i j
productivo Crédito y garantias A A A A B B B B
Asistencia técnica y capacitacion
Emprendimientos asociativos A AX A A B B B B c
Instituciones publicas de fomento y desarrollo A A™ A" A
Entidades prestadoras de T )
- Instituciones privadas de fomento
servicios de Fomento
Productivo Universidades y centros de education A A A A B B® B B C C
Organizaciones No Gubernamentéles C C C
Asociaciones privadas de productéres A B C
Participacion ciudadana
Consejos o comités de desarrollo A A A B B® B

Fuente: Elaboracion propia.
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En el caso de iniciativas de emprendimiento, @#ipas, normas y reglamentos estaran suscritbtirasterio de Comercio, Industria y Turismo quigreside la Red Nacional
para el Emprendimiento (RNA), organismo nacionah @xpresién regional que mediante trabajo intdtutsonal determina las directrices del fomento dortivo y
emprendedurismo en Colombia.

La Red Nacional para el Emprendimiento esta corddarpor los Ministerios de: Comercio, Industriayri§mo, Proteccidon Social, Educacion, Direccion &@eahdel servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), Departamento Naaiale Planeacion, Instituto Colombiano para el Dela de la Ciencia y Tecnologia (Colciencias)pgtama Presidencial
Colombia Joven, Instituciones de Educacion Supef®r Asociacion Colombia de Pequefias y Medianapresas (ACOPI), Federacién Colombia de Comerciantes
(FENALCO), representante de los jovenes empresd@G&sC), Fundaciones de emprendimiento, Cajas dep€osacién Familiar, Banca de Microcrédito, Inculbasade
empresas del pais.

La expresion territorial de la RNE son las Redegi®hales para el Emprendimiento (RRE), que emthité de accion disefian y ejecutan politicas yotlilees.

Las Redes Regionales estan compuestas por Golierriaepartamental, Direccion regional del SENA, Cande Comercio de la Capital del Departamento, I4iaade la
Capital departamental y un representante de l@dals municipales, representantes de: oficinasrdgpentales de Juventud, instituciones de Educa8iguerior, Cajas de
Compensacion Familiar, Asociaciones de Jévenes &apos, Banca de Microcrédito, gremios, incubaziora

Seran las secretarias técnicas, instrumentostoyoarale las redes de emprendimiento a nivel natignmegional, las que planearan y acompafiarampéeimentacion de las
estrategias previstas para el fomento, preseniaf@ones mensuales a los integrantes de la redran & acciones y programas realizados en torampiendimiento.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismoen particular, el Viceministerio de Desarrollo Eegarial a través de la Direccion Mipymes apoyaoyrmueve la inclusion del
componente de Desarrollo Productivo y Empresanidbs Planes de Desarrollo Municipal e incita l&wa empresarial, la asociatividad, la promociénas encadenamientos
productivos y en general coordina acciones nacisna@bn los departamentos y municipios.

Las RNE y RRE tienen como funcion propiciar laacién de redes de contacto entre inversionistapresrdedores e instituciones afines con el fin deudellar proyectos
productivos, y ademas ordenar e informar la ofpdalica y privada de servicios de emprendimient@megchando los recursos tecnolégicos con los geatan las entidades
integrantes de la red.

Considerando la Encuesta Anual Manufacturera,id mos permite valorar la incidencia de la MIPYME el panorama empresarial colombiano. Estas epeesel 96.4% de
los establecimientos, aproximadamente el 63% degblemm el 45% de la produccién manufacturera, el 4086los salarios y el 37% del valor agregado (Fuent
http://www.businesscol.com/empresarial/pymes/#aefigd)

En este sentido, el Ministerio de Comercio, indasgrTurismo crea el Sistema Nacional de Mipymesidad esta a cargo de formular politicas y plategromocion de la
industria manufacturera en su expresion MIPYME.

Este Sistema estara coordinado por el Viceming#gr®esarrollo Empresarial del Ministerio de Coneindustria y Turismo.

Mediante Fondo Nacional de Garantias.

Segun la Ley 905 de 2004, para el financiamietdMdPYMES, el Instituto de Fomento Industrial o euihaga sus veces y el Fondo Nacional de Garaggfableceran,
durante el primer trimestre de cada afio el moris gondiciones especiales para las lineas de@régara las garantias dirigidas a los creadcgasidro, pequefias y medianas
empresas.

Los municipios, distritos y departamentos, podeatablecer regimenes especiales sobre los impuéssas y contribuciones del respectivo ordentteiad, con el fin de
estimular la creacién y subsistencia de Mipymegsa B efecto podran establecer entre otras medidtakisiones, periodos de exoneracién y tarifisiores a las ordinarias.
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Los municipios, distritos y departamentos, podeatablecer regimenes especiales sobre los imppéasas y contribuciones del respectivo ordentéeial, con el fin de
estimular la creacién y subsistencia de Mipymesa B efecto podran establecer entre otras medictakisiones, periodos de exoneracion y tarifEsiores a las ordinarias.

En la Direccion Mipymes del Ministerio de Comerdiodustria y Turismo, el Fomipyme se concentrangciativas productivas de gran impacto y que destree beneficios
para un significativo nimero de empresas. Por taxiste un programa de cadenas en las microensprgsa promueve el criterio asociativo y de inteigra entre empresas y
eslabones productivos.

Asimismo, la RNE y las RRE mantienen planes y tjias de trabajo para promover asociatividad,imissio se generan mesas de trabajo de la red deedimiento que
mediante el debate, identifica oportunidades decieg/ propone una metodologia de Plan de Negqeices la Region.

Es intencidn del Gobierno Nacional el incorpormatas Planes Municipales materias asociadas a fanpeaductivo, emprendedurismo y asociatividad.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo arel Sistema Nacional de Mipymes, conformado psrcensejos superiores de pequefia y mediana emptesasejo
superior de microempresa y los consejos region@lieba entidad esta a cargo de formular politicalapes de promocién MIPYME.

El Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes estatggrado por el Ministerio de Comercio, Industridyrismo, Ministerio de Proteccion Social, Ministede Agricultura,
Departamento Nacional de Planeacién, Sena, ColegriBancoldex, Fondo Nacional de Garantias y Finag

Este Sistema estara coordinado por el Viceminggr®esarrollo Empresarial del Ministerio de Coneetaidustria y Turismo.

El Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrdleznoldgico de las Micro, Pequefias y Medianas Esagrecuyo objeto es la financiacién de proyectosgramas y
actividades para el desarrollo tecnol6gico de lgs/Mes y la aplicacién de instrumentos no finarusatirigidos a su fomento y promocion.

El fondo opera bajo el esquema de convocatoriabgadlen las cuales se deben presentar proyeatdsase en la guia de presentacién de proyectosreansio los parametros
de antigiiedad y experiencia del proponente, rutisanciables y requisitos definidos en los téoside referencia y en el manual de operaciones.

Las universidades e instituciones de educaciarcaisiderar el Ministerio de Educacién como red&drsector educativo, son parte de la Red Nacjoera el Emprendimiento
y sus representaciones regionales. Su mision ebam@ir en la formacién de una cultura del empreiedito y en la capacitacion de recursos humanoselaramplimiento de
dicha estrategia. De esta forma se crea y fortalrognculo entre el sistema educacional y prodoatiediante la formacion en competencias bésiabsydles y empresariales.
Esta iniciativa es de largo aliento, y se espesid@mentada desde la educacién preescolar, basmandaria, media y universitaria.

Los establecimientos de educacién media, en tladamodalidades, crearan Consejos Consultivos garelacionamiento con el sector empresarial, cgleghados de las
entidades aglutinantes de las MIPYMES y/o con esasies de la region, municipio o comunidad dondecalice el establecimiento educativo.

Existen una serie de fundaciones y organismogrgbajando de forma auténoma, generan alianzasla®ettor publico. En este sentido, existen ini@atde superacion de la
pobreza o desarrollo de capacidades de emprendi@miue se logran gracias a la cooperacién coriaipios, distritos 0 ministerios. Tanto las accisreerealizar, el rubro o
sector, todo esto dependera de las caracteriggtasganismo a cargo.

Un espectro de asociaciones de productores, ciants y emprendedores participan formalmente dmtestruccion, ejecucion y evaluacion de politigasstrategias de
caracter nacional y regional, mediante las Rede®Nal y Regional para el Emprendimiento. En paf# el trabajo se desarrolla mediante instarenaso las mesas de trabajo.

Por otra parte, se incita desde el nivel centrallga municipios incorporen materias de fomentalpetivo a los Planes Municipales.

175



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

Ante la deficiente organizacion gremial y comunéaue se observa en algunos municipios, la LgyyMe creé los Comités Municipales de Microempresas,el objetivo de
promover la articulacién con las politicas, progaang acciones sectoriales en el nivel territorial.

Estos Comités, sugiere que se conformen con ehlide de las alcaldias, y por medio de decret@sierdos, con participacion de los principales ast@ublicos y privados que
se ubiquen en el Municipio, estos son: gremiogjdgiones, la academia, Camara de Comercio, SEMAngtitucionalidad que se considere Util parasgarmacion.

Los Comités Municipales constituyen un escenarie garantiza la concertacion de estrategias derdéegsroductivo local, la identificacion de lasidades productivas en el

respectivo municipio, la promocién de procesos steiatividad, seleccion de encadenamientos prodigcti la determinacién de acciones de politicagidas a fortalecer el
sector empresarial. (Fuente: http://www.mipymes.cmnicroempresario/newsdetail.asp?id=108&idcompéby)
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VI. La descentralizacion de servicios esenciales
en Costa Rica

1. Division politico administrativa de Costa Rica

La Constitucion de la Republica establece que desde la perspectivastdinia, el territorio se
“divide en provincias, éstas en cantones y los cantones enodisthitientras que las primeras han
perdido fuerza relativa como espacio territorial, los cantonessemian la unidad desconcentrada
relevante. La administracién del llamado Cantdén est4 a cargo de unet®@D Municipal”, cuyas
autoridades (“regidores”) son elegidos libremente. Si bien #itdiposee también una autoridad
democraticamente elegida (Consejos de Distrito), esta solo tiggapel de comunicar al nivel de
gobierno inmediatamente superior (municipio) las necesidadesandas de la comunidad residente
en tal distrito. Los alcaldes se eligen solo desde hace 8Adiasar por los regidores se vota por la
lista de los partidos respectivos. Asimismo, se vota pdsindico” que también es parte del Consejo
Municipal y se elijen los consejos de distritos. Las regiocmso 6rganos instituidos, son solo para la
administracién del sector publico y la planificacion del desarplho estan en la constitucion. En
1970 se agrup6 al pais en 6 regiones para los fines de lacalibifi del desarrollo, a las cuales se
han agregado dos adicionales desde entonces.

La estructura general del sector publico en Costa Rica se puedficaleah base a las dos
categorias generales sefialadas en el cuadro 16. De ella se desprenda gs&watura central, los
18 ministerios se encuentran integrados con 77 6rganos aslsEtitpo y grado de dependencia y/o
autonomia de estos 6rganos es particular de cada ministanicage concreto depende de las normas
especificas del ministerio en cuestién. Un aspecto del maywésnén el caso de Costa Rica es la
figura de las llamadaslristituciones Auténomaslas cuales fueron creadas en los cincuentas y
sesentas como una forma de desconcentrar al sector publicos Digfamismos estan expresamente
sindicados en la constitucion (titulo XIV), y si bien sptiseen un papel desconcentrador, representan
un espacio de autonomia administrativa de mucha relevancia. Egperiese tomar decisiones
concretas en su actuacion cotidiana (MIDEPLAN, 2010), entre lakscise cuenta la propia
definicién de las condiciones contractuales con sus funcionado€onstitucion sefiala que estos
organismos cubren areas tales como Banca, seguros estatalesquetasdan surgir de un acuerdo
con el congreso. Una figura paralela es el de lastituciones Semi Autononiadas cuales —a
diferencia de las propiamente autonomas , solo requieren glerfassimple en el parlamento para ser
creadas y no gozan de rango constitucional. Las institucionesoméd y semi autdnomas reciben
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instrucciones sobre que hacer, pero no como hacerlo. Tietmromia administrativa (en el caso de
las universidades tienen autonomia de gobierno), deciden guigatany como remunerarlo.

A nivel constitucional es importante sefalar que la propia can@afoental consagra la
autonomia municipal y establece la necesidad de asignar funcioreffieap a los municipios (Art.
170). Estos operan en un marco normativo muy amplio gt de 1998, el cual solo define
competencias generales (Letelier, 2008). Si bien por una partengifola apropiacion, por parte del
municipio, de ciertas funciones, permite también que este [mtedeenir en todo aquello que estime
razonable.

CUADRO 16
ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE COSTARI CA

Nivel Central

Poder ejecutivo y 6rganos adscritos

18 ministerios

77 6rganos adscritos

Sector Publico Descentralizado Institucional

34 instituciones auténomas
13 organismos adscritos
8 instituciones semi auténomas

25 empresas publicas
46 entes publicos no estatales
1 ente administrador de fondos publicos

Sector Publico Descentralizado Territorial

81 municipios
Fuente: Elaboracion propia

2. Avances recientes en el proceso de descentraliza  cidn

Siendo Costa Rica un pais esencialmente centralista en el contextmulestra, corresponde analizar
los avances reales desarrollados en afios recientes. Uno especifgrandeelevancia es la
promulgacion de la “Ley General de Transferencias del Poder Ecatias Municipalidades”
(2010), la cual se funda en un mandato constitucional, segtuakkl Ejecutivo debe transferir el
10% de los ingresos de la Republica al nivel municipal. Lacbeyempla que todas las funciones del
Estado no explicitamente asignadas al nivel centraldestentralizablés con excepcion de la salud
y la educacion.

La nueva disposicion legal representa un marco amplio dentaualese inserta el proceso
de descentralizacion implicito en el Articulo 170 de la Comr#diti) y constituye avance que rompe la
antigua resistencia politica sobre el tema. El proceso contempleoquegrgo al objetivo de alcanzar
el referido 10% constitucional, las transferencias se haran ipaniehte “a razén de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) de los ingresos ordinarios del pressio de ingresos y gastos de la
Republica en cada ley especial y de manera acumulativa hasta completarsabmdigz por ciento”
(articulo transitorio de la Constitucidn). Sin embargo,deyacuerdo a la propia Constituciéon la
implementacion de dicha norma supone la promulgacion de leyesifesgs que indique la funcion
particular que sera transferida al nivel municipal, la cual verartanpafiada con los recursos
requeridos para tal efecto. Cabe reiterar que el propio Cédigocidal vigente (Ley 7794), no
especifica las funciones del nivel local, pudiendo los muni@pocer cualquier funcién, si tuviese
los recursos y lo estimase pertinente.
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No obstante la carencia de avances concretos en esta direccion, diveistgas legales
implementadas en el curso de los ultimos afios, han idoeftgato los recursos de beneficio
municipal. En particular, la Administracién Arias (MIDEPLAROO8) (2006-2010), quiso imprimir
un esfuerzo especial en la direccion de un mayor grado de deszadidalifiscal, lo cual queda
expresado en el plan nacional de desarrollo de dicha administracin, asi también en algunos
pasos concretos.

Se puede decir que los principales avances normativos recientes siguientes:

Ley Simplificacién y Eficiencia Tributarias del 2001. Conéatisposiciones especificas
en torno a la distribucion del impuesto a los combustiBlstas consisten en que el 75 %
de lo recaudado por este concepto deberd ser utlizado en la conseryacién
mantenimiento de la red vial. De dicho porcentaje, un 25% se emtiregtamente a las
municipalidades, las cuales financian con estos recursos la rectavignal. La
distribucién referida se hace en funcién directa a la extensiorthiz id en cada canton
(60%), y en relacién inversa al indice de desarrollo humano)(40%

Ley de Partidas Especificas de 1998. Esta Ley desarroll6 unme robara, equitativa y
transparente para la asignacion de las partidas especificas a fagsrcaamtbnes. Con
anterioridad a la vigencia de esta norma, los criterios utilizihdan contenido politico
y no respondian a criterios objetivos. La Ley establecié quiarslos Consejos de
Distrito, los llamados a identificar los proyectos a ser fiflos con cargo a tales
recursos. Por una parte, la distribucién primaria hacia logaipios seria en funcion de
la extensidon geografica y la poblacidon (25% en cada caso), Yetdflante en base a la
pobreza. Por la otra, las municipalidades asignaran recursos astdttaeh funcion de
los mismos criterios.

Ley sobre bienes inmuebles de 1995. Transfirio la adminidtradbutaria del impuesto

territorial al municipio. Este tributo es denominado “impoesobre los bienes
inmuebles” y tiene una tasa Unica en todo el pais (0,25%). laanmantiene en el

Ministerio de Hacienda la potestad de definir el valor de lagigutades a través de un
“Organo de desconcentracién minima” denominado “Organo de NormatizBéahica”,

el cual “tendra por objeto garantizar mayor precision y homodadeil determinar los

valores de los bienes inmuebles en todo el territorio naciedainas, optimizar la
administracion del impuesto”. El articulo 28 de esta mismactey un “Fondo de

Desarrollo Municipal”, en virtud del cual todas las municipalkadebian aportar a un
fondo comun (8%) que luego se distribuia entre las 5 npatidades mas pobres. Sin
embargo, esta disposicion generd gran resistencia politica —éweatia de las

municipalidades mas grandes, bajo el argumento de que desiwatmmtel esfuerzo

recaudatorio municipal, siendo luego modificada en 1997 (L29)77

Cabe sefialar que todas las hormas antes mencionadas no formaai pet®s oficialmente,
de las transferencias correspondientes al 10% constitucionall(affi®). Sin embargo, en el marco
de la implementacion real de dicho mandato general, existe hoyehatedrespecto de si las
disposiciones antes mencionadas, han generado recursos que debese*rds futuras iniciativas de
transferencias de recurso a favor de los municipios. En estaegtivap la Ley General de
Competencias promulgada recientemente, constituye un avance ineqrivaadireccion de cumplir
con el articulo 170 de la Constitucion.

Ley 8801 General de Transferencia de Competencias del Poder Ejeautias
Municipalidades (2010). Es una Ley marco, que precede a unntonje leyes
especificas que fijaran la delegacion de funciones a los musiclpicual se realizara
con la consiguiente transferencia de recursos. La Ley establece quoeenalk
potencialmente, todas las competencias no asignadas en forma exallusied central,
son susceptibles de ser transferidas. La excepcion a la reglaestrcéion y la salud,
las cuales “no podran ser transferibles”.
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El texto legal crea también una instancia de coordinacién politioa tdos los entes
publicos con representacion cantonal, “con el propoésito de ceordl disefio, la
ejecucion y la fiscalizacién de toda politica publica con incidencia”loBal sefiala
ademas, que las competencias transferidas son “complementarias” a ladetcidrel
central, agregando que estas “seran ejercidas de manera subsidiangosaltgor la
Administracion Publica central o descentralizada, cuando de manera erakpoio
amerite el interés publico y la proteccion de los derechos dedosog de un cantén”.

La Ley antes referida establece un plazo de 7 afios para la delegac@mpadencias con
sus respectivos recursos, hasta llegar al 10% sefialado en @b d@f@ude la Constitucion. Cabe
hacer notar que la Ley no especifica diferencias entre municipiosaagepde hecho que las
competencias serian transferidas a todas las municipalidadesigloEisto es sin duda una dificultad
y un potencial peligro en el desarrollo de este proceso, todguedas municipalidades de Costa Rica
exhiben muy diversos grados de capacidad de gestion y deosepara cumplir con los compromisos
establecidos en la Ley.

3. Los servicios esenciales en Costa Rica

3.1 El caso de la salud

En la definicién de las politicas publicas a nivel general parc@drssalud, y de la coordinacion de
los servicios y organismos relacionados, tanto el MinistdgoPlanificacion Nacional como el
Ministerio de la Presidencia estan inevitablemente presentes comesaetievantes. No obstante lo
anterior, la “Constitucion del Sector Publico de Salud” de C®ita tiene un referente muy
importante en el Decreto Ejecutivo N° 14.313 del mismo nonddreual regula y estructura su
organizacion.

La Ley General de Salud (Ley 5395), es muy expresa en sefi@aragticulo primero, que
correspondera al Ministerio de Salubridad Publica la funcgtddfinir la politica nacional de salud,
la normacion, planificaciéon y coordinacion de todas las actividpdbbcas y privadas relativas a
salud, asi como la ejecucion de aquellas actividades que le competemeoafla ley”. La misma
norma consagra también el “derecho” a las prestaciones de salud.nidicbierio tiene potestades
para dictar reglamentos autébnomos en estas materias y definedstag®d (competencias) de los
actores y entidades involucradas en el sector. Incluyendo al papgierio de Salubridad, son siete
los organismos explicitamente mencionados en el Decreto deit@mast del Sector Publico de
Salud. Sin embargo, el propio decreto sefiala que también sendphgector los otros organismos
designados por el ejecutivo en esta funcion. El cuadro 17ciéadh constitucion del sector. Este
posee diversas instituciones de apoyo en relacién a las funcienéslgy le confiere.

En el &mbito de la informacién y la promocion de estudiogesazursos hidricos y asuntos
medio ambientales se encuentra el Instituto Costarricense de Aasegiuitcantarillados (CEDI).
Nacido como un organismo destinado a la prevencién del alcobolisiractual Instituto sobre
Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) creado oficialmente en, 8% actualmente como
objetivo “la direccién técnica, el estudio, la prevencion, el tratamignla rehabilitacion de la
adiccion al alcohol, el tabaco y otras drogas licitas o ilicitasnad, desempefiara otras funciones que
la ley establezca y sera el responsable de coordinar y aprobalomgosgramas tanto publicos como
privados relacionados con sus fines” (Ley 8.289). En una Réd@poyo a la investigacion sobre el
tema y de prevencion de problemas prioritarios de salud se emceémbstituto Costarricense de
Investigacion y Ensefianza en Nutricién y Salud (INCIEN$Ly 6.088, 1977). Este se define como
un organismo “responsable de dirigir, conducir y ejecutaesitiyaciones en materia de salud y
participar en los procesos de vigilancia epidemiol6gica y ensefianzepneordancia con las
prioridades del pais”. Una labor semejante, aunque mas amgéaoyientacion mas académica se
encuentra el Instituto de Investigacion en Salud de la Uniaersid Costa Rica (INISA).
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Desde el punto de vista financiero, el organismo con maydagmoismo es la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSC), a la cual le correspbtgigbierno y la administracion de
los seguros sociales” que financian la salud publica. El artlcdéola Ley 17, que crea a la CCSC, le
concede a esta gran poder respecto del propio nivel centralaldrsgiie dicha institucion auténoma
“no esta sometida ni podra estarlo a érdenes, instruccioneda@scui directrices emanadas del
Poder Ejecutivo o la Autoridad Presupuestaria, en materia ldergo y administracion de dichos
seguros, sus fondos ni reservas”. El articulo 24 de la nligyastablece el origen de los recursos
gue financian tales seguros, indicando que a ello contribuyemalmgadores, los empleadores y el
Estado. Una labor paralela, aunque centrada en las enfermedadedeatasdaborales, cumple el
Instituto Nacional de Seguros (INS). En términos reguladota Caja Costarricense del Seguro Social
administra las platas de la salud, y otorga atencién primmeadkante servicios de salud a la poblacion
(centros de atencidn sanitaria), como mini oficinas de losithtesp En esta funcion el municipio no
tiene injerencia, teniendo todas estas organizaciones de represemgicidal.

CUADRO 17
SECTOR SALUD

Nivel Central Nivel Desconcentrado
Ministerio de Salud Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (ICAA)**
Ministerio de la Presidencia Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)**

Ministerio de Planificacién y Politica

. . I
Economica (MIDEPLAN) Instituto Nacional de Seguro Social

Universidad de Costa Rica (Instituto de Investigacién en Salud: INISA)**

Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA)*

Instituto Costarricense de Investigacion y Ensefianza en Nutricion y Salud
(INCIENSA)*

** [nstituciones Auténomas, * Instituciones Semi Auténomas.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. El caso de la educacion

La educacién primaria y secundaria en Costa Rica es administraddizaedd@mente por el Ministerio

de Educacion Publica, a través un Consejo Superior de Educaesidig por el ministro del ramo.

La Ley Fundamental de Educacion (Ley 2.160) indica que dioheejo “autorizara los planes de
estudio y los programas de ensefianza para los diversos nitiples ge educacion”.

El referido ministerio posee a su vez Direcciones Regionales @xRRjiendo 27 de estas en
distintas provincias y zonas del pais. La estructura interresd@R posee un departamento técnico y
uno administrativo, y estd a su vez desconcentrada en unidaitesidkys menores denominadas
“circuitos escolares”, que agrupa a las instituciones de serviciosatadis dependientes del
Ministerio de Educacién. Cada centro est4 a cargo de un “AseservBog’, quien es jefe de los
centros educativos de su jurisdiccion escolar.

El protagonismo del nivel municipal en lo relativo a materias edlucacién, ha ido
experimentado un progresivo debilitamiento desde fines del Xi¥, hecho que se vio consagrado
primeramente con la Ley General de Educacion Comin de 1886 &egiual “la direccion e
inspeccion supremas de la educacion comun corresponden al Mindgériamo, asistida de un
Consejo de Instruccién Publica”, dejando a los Cantones un@ifudei“‘inspeccion inmediata” de las
escuelas a través de la Junta Municipal de Educacion. Los integoentdgha junta “seran
nombrados por la Municipalidad del Canton a propuesta darc®narios que ejerzan la inspeccion
de las escuelas del circuito, previa consulta con los Directoresegua su vez consultaran al
Personal Docente de su respectiva escuela”. Habra una junta porstaibeedicolar.
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La Ley de Educacién también indica que en cada “Institucién de &mseiledia contara
con una Junta Administrativa nombrada por la Municipalidacertisfa, de las ternas enviadas por los
Consejos de Profesores correspondientes”. Se desprende deitw,anierla participacion ciudadana
se expresa solo en forma indirecta, sirviendo solo un gtopds promocion y supervisién de la
educacion.

Con la Constitucién vigente desde 1949, en la cual se indicarrea fyenérica, mediante el
articulo 169, que “la administracion de los intereses y sesvioales en cada cantén estara a cargo
del Gobierno Municipal”, se produce otro importante hito detgso de centralizacion de Costa Rica
en el tema que nos ocupa. Sin embargo, el Cédigo Municigehigde dicha competencia genérica,
“no afecta las atribuciones conferidas a otras entidades publicds’se&Sagrega que tales entidades
“informaran” al Consejo Municipal sobre sus proyectos y deasioRinalmente, cabe sefialar que el
articulo 2 del Cddigo Municipal le concede a este nivel adtratiig la labor de impulsar la
educacion a nivel local, establecer becas y destinar recursos (segiosibilelades) a los colegios
publicos del cantén.

3.3. Los servicios de recoleccion y disposicion
de residuos solidos domiciliarios

La normativa

Dos instancias centrales estan involucradas en la gestion de sesididos. Estas son Ministerio de
Salud y los municipios. Una antigua disputa competencial Ergministerios de Salud y de Medio
Ambiente —por una parte , y el de Energia y Telecomunicaciooestpa, ha sido zanjada a través de
una ley de reciente aprobacion por la Asamblea Legislativa de lanNaoitocida como la Ley para
la Gestion Integral de Residuos Sélidos (Ley 8.839}idfzn también en el proceso de apoyo a la
gestion de los residuos sdlidos, la Camara de Industria sta ®@a, la cual apoya la formacion de
microempresas para el reciclado, y el Instituto de Fomento Npahicjue por ley es el encargado de
brindar apoyo técnico a los municipios. Esta ultima actla tanfibg@mciando iniciativas de inversion
municipal, entre las cuales se cuentan la adquisicion del equipamggotrido para la recoleccion de
residuos.

En relacion a los contenidos de la Ley para la Gestion de Resglilidos, esta garantiza
derechos individuales sobre la materia, y aclara responsabiliédespesto de los organismos publicos
involucrados, concediéndole al Ministerio de Salud un caraaetdiren materia de gestion integral
de residuos, con potestades de direccién, monitoreo, evalugcgamtrol”. La norma contiene
diversos objetivos generales, entre los cuales sobresale el fomdat@onservacion del medio
ambiente, y al derecho de habitar en un ambiente descontaminade gidlilbesiduos sélidos. Ello
supone no solo establecer los reglamentos que ameriten al casofasibién fiscalizar su
cumplimiento.

En cuanto a las municipalidades, la Ley de Salud Publica vigenieu(o 280), sefiala que
les corresponde “el servicio de recoleccion, acarreo y disposicidasteas, asi como la limpieza de
cafios, acequias, alcantarillas, vias y parajes publicos”. Se indis&nangue estas “podran realizarlo
por administracion directa o mediante contratos con empregastioulares, que se otorgaran de
acuerdo con las formalidades legales y que requieran para su valgembacion del Ministerio”.
Las municipalidades deberan elaborar un “plan municipal de gest&gral de residuos”, el cual
debe cefiirse a los lineamientos del Plan Nacional. La Ley 8eBi28asque son las municipalidades
las encargadas de la “gestion integral de residuos” en su cantm| supone establecer reglamentos
especificos dentro de su territorio, contratar servicios de reamegaiertedero de residuos solidos y
desarrollar un plan cantonal de gestion de residuos. Ekipimpuede también establecer convenios
con microempresas, o formar empresas mixtas que tengan pavoolgegestion antes referida. En
este marco, y tal como la propia Ley antes referida lo establecesn@dipio posee libertad “para
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desarrollar” tecnologias alternativas para el tratamiento de resiieogpre y cuando sean menos
contaminantes”.

En lo que a participacion ciudadana se refiere, esta misma Leg igde el Ministerio de
Salud, en formaarticipativa, debera elaborar una Politica Nacional para la Gestién de Residuos
Solidos. Por su parte, “las municipalidades y las demasuristies publicas tienen el deber de
garantizar y fomentar el derecho de todas las personas que halitapoiblica a participar en forma
activa, consciente, informada y organizada en la toma de decisiane®yes tendientes a proteger y
mejorar el ambiente”. No obstante que la forma especifica dartaipacion debera ser materia del
reglamento de la misma Ley, la cual especificara los mecanisnma&a tfe los cuales los ciudadanos
podran manifestar sus demandas, la Ley bajo andlisis contemplaescparticulares que deben ser
realizadas tanto por el Ministerio de Salud como por los npiogiEstas se refieren al mandato de
convocar a organizaciones de la sociedad civil involucrados en el leem@lizacion de acciones
conjuntas con la comunidad para definir y valorar las politichseda materia, y otras disposiciones
especificas similares.

La gestién

La gestion de los residuos en su expresion territorial (cgns@pone la puesta en marcha de un
sistema de recoleccion y de los correspondientes vertederosrri dreciente, 1os municipios de

Costa Rica han derivado hacia la internalizacién del servicio astrdeéempresas que son

previamente licitadas para tal efecto.

Dos formas alternativas de asociatividad municipal son imgegale mencionar, ninguna de
las cuales posee por su solo mérito personalidad juridicandiebconstituirse en empresas para los
fines de vender servicios a la comunidad. Por una parte ex@terlamadas “Federaciones
Municipales”, las cuales tienen un papel mas bien politico, tedague estas se vinculan a zonas
territorialmente afines, y su papel en la practica es de lobayoa fle los intereses de los cantones
gue las integran. Una segunda forma, es la conformaciéon de lasidlarfmancomunidades”. Estas
poseen un papel mas ejecutivo, pudiendo llegar a transformarsepess@snmixtas que contraten
servicios de gestion de residuos en forma directa o en comjomtotra empresa.

Cabe mencionar que la gestion bajo analisis posee un componeite téaey singular, tanto
en la etapa de recoleccién como en la de acopio o establecimiento @édielogsrsanitarios y el
posterior reciclaje. En la actualidad existe en Costa Rica un prareatarcha financiado por la GIZ,
destinado a fortalecer la capacidad de gestion municipal en 8 esggpecialmente seleccionados, a
los cuales se les ha dado apoyo en todos los ambitos relacpireioyendo la factibilidad de
organizar negocios rentables a partir de dichos residuos. Unaspgcimportante, es la fijacién de
las tarifas a cobrar por el servicio prestado a la comunidadjdteqise segun la Ley recae sobre el
municipio.

3.4. Los servicios de seguridad y orden publico

Costa Rica constituye un caso especial en esta materia, puesto argani&acion vigente de la
policia est4 inserta en articulo 12 de la Constitucion, emdvitel cual se abolio el Ejército. A partir
de entonces, es la llamada Fuerza Publica, la Unica instituciontaeb Emcargada de velar por la paz
y seguridad de la Nacion. Lo anterior, contiene implicito el s@nde que la policia en su deber de
asumir también responsabilidades en la defensa nacional, circungiaada diferencia de todos los
otros casos de la region y refuerza el caracter centralista de sushd@miidn (Gonzales y Ulloa,
2003). Hasta inicios de la década de los setentas, la FuerzaaPcdohcentraba las labores de
prevencidn y represion, ademas de las responsabilidades im@itiégsmencionadas. Esta situacion
fue abordada y modificada mediante la creacion en 1993 de la Balitiézal, dependiente del Poder
Judicial a través del Ministerio Publico, a quien ahora se ddatfiancion propiamente represiva y de
investigacion. Por su parte, la Fuerza Publica qued6 en mangolielno central, a través del
Ministerio de Gobernacién, Policia y Seguridad Publica.
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Un hito fundamental en el proceso de modernizacién del sectoa foinulgacion de la
actual Ley General de Policia de 1994. Esta fue la culminacion deetapa de extrema
desarticulacion de las fuerzas policiales, en un marco de dependendssindesdministerios “casi
todos de competencia nacional, esquemas de organizacion diversdicjdatlipde funciones”
(Gonzales y Ulloa, 2003). La nueva ley mantuvo la adscripadlasl fuerzas policiales a distintos
ministerios pero en un marco globalmente consistente y cooodidagpendiente del “Consejo de
Seguridad Publica” encabezado por el Presidente de la Republica.

La Policia “preventiva” esta constituida por la llamada “Fuerza Pubktsa es la principal
fuerza policial del pais, y depende del Ministerio de Seguriddntic®. Cabe hacer notar, que la
propia Fuerza Publica posee a su vez diversas divisiones que eptegs de diez direcciones
regionales que funcionan en forma desconcentrada. Las divisionela policia de fronteras, el
servicio de guardacostas, seguridad comunitaria y comercial, lod@tdoogas, apoyo legal, unidades
especiales, aeropuertos y tratamiento, y andlisis de inform@&bmismo Ministerio de Seguridad
Pudblica, depende también la policia de migracién y extranjerfasiPparte, la policia “represiva”
continla en manos del Poder Judicial, a través del llamado “QOrganie Investigacion Policial”.
Complementariamente, los ministerios de Justicia, ObrascBsgbli Haciendas, poseen también
policias especificas bajo su dependencia.

Cabe observar que la estructura antes descrita es también repvesdatasquema general
de organizacion de otros servicios publicos en Costa Rida, ez que si bien este mantiene un
mando centralizado en su administracion, tiende a desconcentraida gaddiversos ministerios. Un
modelo semejante se encuentra también en esfuerzos mas recientes (itmios), por impulsar en
Costa Rica elementos de participacion ciudadana en la prevencidnelidel d través del
fortalecimiento de “La Policia Comunitaria”. Esto se ha expresadins programas gubernamentales
en esta direccion; el Programa de Seguridad Comunitaria y ellidéaRie Proximidad (Eijkman,
2007). El primero ha intentado involucrar a la comunidad loeadiante la creacion de Comités de
Seguridad Ciudadana, los cuales se contactan y coordinan conntmenérios de la policia
encargados de la comunidad. Por su parte, la Policia de Proxirtielael un sesgo tipicamente
desconcentrador de la gestion policial, hecho que se expresa areet@sdke coordinar acciones para
prevenir —y no solamente reprimir , los delitos en el amital.

En lo referente al papel del municipio en el ambito de la segyries menester sefialar que
tanto en este como en otros temas, el cédigo municipal de Cumstan® contiene un listado
exhaustivo de las funciones de dicho nivel de gobierno (Let2B&8). Esta falta de definicion debe
interpretarse en el marco de la doctrina que permite a los mosidipicer aquello que no esté
expresamente prohibido. En este sentido, una interpretaciéeitady de la Corte Constitucional de
Costa Rica, indica que la llamada “Policia Municipal” debe actuant@rferir las funciones propias
de la fuerza publica, quedando su papel limitado a ciertas funqgomgismente comunitarias, tales
como el cuidado de parques, proteccion de edificios municipalesiolcaobre el comercio
ambulante, fiscalizacion sobre juegos y venta de licores. Urgmyge ley actualmente en discusion
intenta precisar el alcance de esta policia y fortalecer sus competeristen En la actualidad solo
14 de estas policias, de las cuales la mas importante es la ds&an J

3.5. Los servicios de fomento productivo
Nivel General

Tal como en los restantes paises de la muestra, existe en Costadramtidad central que elabora
los planes de desarrollo de largo plazo, y por lo tanto\aduitra en el fomento productivo por
diversos medios. En el caso de Costa Rica, este papel lo cumilimigterio de Planificacién
Nacional y Politica Publica (MIDEPLAN), organismo centralizatloya mision institucional es
“orientar el desarrollo nacional y mejorar la gestion puablica & corédiano y largo plazo, asesorando
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a la Presidencia de la Republica en la toma de decisiones, elabosndosrestratégicos de calidad,
propiciando el debate nacional y coordinando el Sistema Nacionkrdédacion”.

Un aspecto que destaca en la realidad de Costa Rica, es que amteobkstpapel de
MIDEPLAN, no existe en el pais un sistema nacional de irbrergue contenga un registro integrado
de la inversion publica y/o posea un protocolo establecidanylicale generaciéon y evaluacion de
proyectos especificos. La creacion de las 6 regiones originalas dgs que se agregaron luego (ver
primer acépite), tenia por objeto generar un espacio de particigggtadana en el cual se debatieran
las necesidades locales, a través de los llamados Consejos NadienBlesarrollo. Pese a que tal
instancia de encuentro fue eliminada a inicios de los noveshsijstieron los Comités Técnicos
Sectoriales que fueron creados como la version sectorial de @mddinpero de los cuales solo
subsiste el Comité Técnico Agricola. No obstante, los miidsteectoriales poseen un encargado
regional, aun cuando el grueso de las decisiones sigue tomé&rdesaivel central. El proceso de
puesta en marcha de un proyecto de inversién debe partir débdjsara luego ser canalizado al
canton y después a las instancias sectoriales pertinentes. Ettlaapia aprobacion del proyecto
concreto se realiza en ausencia de un mecanismo concreto de coordiméedos representantes
sectoriales involucrados, siendo muy sensible a las presiolitsag ejercidas sobre las autoridades
centrales por parte de los diputados comprometidos territer#mcon el caso. El proceso de
aprobacién final recae sobre el ministerio especifico encargado del edasnal no reporta a
MIDEPLAN ni posee protocolos comunes de decision con el dedteector publico.

En la actualidad, MIDEPLAN se encuentra en una etapa de recuperaciim Sistema
Nacional de Inversién Pdublica. Ello implica asignar protagomismncreto al Plan Nacional de
Inversion desarrollado por MIDEPLAN, exigiendo ademas lalzamion previa de este ministerio
para los fines de recibir financiamiento a favor de cada proyecteciisp. Un reglamento
actualmente vigente y el cual debe cumplirse a partir del 2011, eesgtatdmo condicion el visto
bueno de MIDEPLAN de todo proyecto de inversion en el magcandprocedimiento estandarizado.
Sin embargo, aun queda por definir la forma especifica que a@ladtaistema de aprobacion de
proyectos de inversién por parte del propio MIDEPLAN. Queatadiente también la recuperacion de
la instancia regional como espacio de coordinacion y planifica@éoodcentrada, funcion que por
ley debe cumplir dicho ministerio.

En la esfera del “financiamiento del desarrollo”, la Ley 8.63486B, crea una “Banca para
el Desarrollo”, la cual tiene por objeto financiar proyectos apnten a la “movilidad social de los
grupos especificados por la Ley”. El texto sefiala que el llamaddefia de Banca para el
Desarrollo” (SBD) estara integrado por “por todos los interani@ds financieros publicos, el Instituto
de Fomento Cooperativo (Infocoop), las instituciones pubpeastadoras de servicios no financieros
y de desarrollo empresarial, y las instituciones u organizacastatales y no estatales que canalicen
recursos publicos para el financiamiento y la promocion deeproy productivos, de acuerdo con lo
establecido en esta Ley". La propia Ley crea un fondo especial farangiamiento de las politicas
definidas por el SBD (FINADE), recursos que son complemestadon los Fondos de
Financiamiento del Desarrollo y los Fondos de Crédito pabesdrrollo (articulo 9). No obstante la
amplitud del mandato definido en la Ley, el articulo 46 sefiadaal menos el cuarenta por ciento
(40%) se destinard a proyectos agropecuarios, acuicolas, agtoaidsi o comerciales asociados,
excepto si no hay demanda por tales recursos. En la misma dirdetié entenderse el articulo 7 de
la norma, el cual expresa una opcién preferente por proyectpsodieiccion limpia”, ejecutados por
“mujeres, minorias étnicas y discapacitados”.

La instancia de coordinacion del SBD esta constituida por deistros del area, cuatro
representantes del sector privado empresarial, y un representante lded¢os estatales. En forma
especifica, la Ley menciona ciertas “organizaciones cooperadoras” que daimrtar su accion en
funcion de las directrices del SBD. Concretamente, tanto elubeshacional del Aprendizaje (INA),
como el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), deberan egéir apoyo preferente a iniciativas de
micro emprendimiento desarrolladas por personas en condialenpsbreza o pobreza extrema y
“que presenten proyectos viables, factibles y sostenibles, quéaefa movilidad social y no posean
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hasta un veinticinco por ciento (25%) de garantia, para peder icceso al Fondo de avales del
SBD”. Ambas son instituciones autbnomas. Por su partecarspublico de Costa Rica cuenta con
varios bancos, de los cuales en el caso que nos ocupa sorretenantes los tres referidos en el
cuadro 18. Estos poseen una misién corporativa orientadaradi@vdesarrollo productivo a nivel de
micro y pequefias empresas. El mas recientemente creado es el Banleo Yajmu Desarrollo
Comunal, el cual data del 2008 y posee un estatus juridicoginiemo publico no estatal”.

En la esfera del mejoramiento de rendimiento del sector predu@xiste también un
“Instituto Nacional de Aprendizaje” (INA, Ley 3506 de 196Bistitucion autbnoma cuya mision
consiste en capacitar y formar personas mayores de 15 afios resnamiortalecer el “trabajo
productivo”. Su estructura organizacional posee “ndcleos deatdmi’ en doce area especificas,
entre las cuales destacan el nicleo agropecuario, comercio, indcéfida, gextil y artesanal entre
otros. EL INA es financiado por varios medios, entre loe ge cuenta el aporte de las propias
empresas en funcion del numero de trabajadores y del montopmiléa de remuneraciones. Los
cursos son gratuitos, manteniendo la institucién diverssias de ayuda para cubrir los gastos de los
interesados. La planificacién y contenido de los cursos efiatls en colaboracion con el sector
privado, y tiene una especial orientacion hacia las PYMES. Le®<uturan entre 2 afios y tres
meses, siendo algunos de modalidad virtual.

CUADRO 18
ORGANISMOS PUBLICOS VINCULADOS AL FOMENTO PRODUCTIV O
Area Nivel Central Nivel Desconcentrado
Turismo Instituto Costarricense de Turismo **

Instituto de Desarrollo Agrario **

Consejo Nacional de la Produccion**
Ministerio de Agricultura y Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento**
Ganaderia Programa Integral de Mercadeo Agropecuario*

Servicio Costarricense de Pesca y Acuicultura**

Agricultura

Industria y Ministerio de Industria y

Comercio Comercio
Instituto de Fomento Cooperativo **
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas**
Generales Ministerio de Economia Banco de Crédito Agricola Cartago*
Ministerio de Comercio Exterior Banco Popular y de Desarrollo Comunal***
Sistema de Banca para el Banco Nacional de Costa Rica**
Desarrollo Instituto Nacional de Aprendizaje**

Instituto Mixto de Ayuda Social**
Instituto Nacional de Aprendizaje **

** |nstituciones Autbnomas, * Instituciones Semi Auténomas., *** Ente Plblico No Estatal
Fuente: Elaboracion propia.

El caso de dos sectores especificos

Turismo

Actor fundamental en la esfera del turismo es el Institutoa@astnse de Turismo (ICT), el cual tiene
por misién general el desarrollo de actividades “promocionalespdelinacion gubernamental e
intergubernamental, de proteccidén y puesta en valor del patdnioristico, de planificacion de la
actividad y el apoyo a la empresa privada incluyendo a la microeanpras el fin de incrementar el
ingreso, el desarrollo de zonas de menor bienestar y la gratargarcia en el pais de los turistas
nacionales y extranjeros”. La propia misién del ICT lo oblayaltién a “fortalecer la participacion
estratégica de la actividad en el desarrollo nacional y consolidarsahd como la principal actividad
economica sostenible del pais”. En la practica, las actividades delel€&ntran en la promocion y
articulacién de iniciativas destinadas a potenciar el turismo el p

190



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

Por via de la elaboracion del Plan Nacional de Turismo, y élatb@racion y fiscalizacion de
leyes y normas regulatorias del sector, este instituto repaesempilar basico en el area. Por su parte,
en la esfera mas especifica de la actividad productiva sectorial, @ol€&E también un papel en el
“fortalecimiento de la competitividad y gestiébn empresarial”’, lpovia de la certificacion de la
sostenibilidad turistica, la concesiéon de la “bandera azul ecologick, "asistencia a pequefios
hoteles”.

Un hito reciente en este &mbito, es la promulgacién de la L&yriemo Rural Comunitario
(2010), la cual tiene por objeto dar apoyo a pequefias empresas que desarrollan actividades de
turismo. Ello se expresara en beneficios fiscales a favor deetafggsas, como una forma abierta en
la promocion del empleo rural. Si bien el nivel municipakesaludido en forma directa como actor
fundamental en la implementacién de la Ley, su texto sefala dqudifiisterio de Planificacion
Nacional y Politica EconOGmica procurara incorporar a este prograr@s anunicipalidades,
cooperativas, asociaciones de desarrollo de la comunidad y engeemat®gestion y cogestion, con
apoyo en los programas agroindustriales de las empresas dgtadCion de Desarrollo, Sociedad
Andnima”, esto vuelve a dejar un amplio margen de maniobra allocadl Los cantones, dentro del
espectro amplio de gestion que le concede el Codigo Municipahteigpueden ejecutar multiples
acciones vinculadas a la promocidn del turismo.

Agricultura, Ganaderia y Pesca

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Costa Rica esigtipal implicado en la promocion de
la “eficiencia, sostenibilidad y competitividad de la producciémpgguaria del pais, permitiéndole a
los agentes econdémicos de la produccion, mayor y mejor intégraddos mercados”. Al igual que sus
similares, esta cartera posee direcciones regionales. Las funcioeeiespejercidas son amplias y
cubren aspectos de integracion y coordinacion de las institudehssctor, como acciones concretas
a favor de la transferencia tecnoldgica y mejoramiento del accesongetoados por parte de los
productores de Costa Rica. Elabora ademas las politicas nacwotaleda materia, y tiene un papel
fundamental en la planificacion de la estrategia nacional del sector.

En aspectos mas especificos del fomento productivo del sectorp doatituciones
auténomas son protagonistas centrales en el sector agropecusies &l Instituto de Desarrollo
Agrario, creado en 1961, el cual ejecuta la politica del estadoaéeria agraria, administra las
reservas nacionales de tierra, promueve el ejercicio de la legailigedevsobre el particular, contrata
prestamos y coopera en la conservacion de los recursos naturalesiterst funciones. Si bien la
normativa también le asigna a este instituto un papel de “prmnyokealizar todo tipo de estudios
necesarios, en coordinacion con los organismos correspondigrates, determinar la aptitud
productiva de la tierra en las diferentes zonas del pais, a fiexder & produccidén nacional a su mas
alto nivel”, el acento de su gestion esta marcado por el objedivartatular y promover un mejor
grado de integracién entre los actores rurales, con mirageg@rel acervo cultural de la nacién y
conservar el patrimonio natural. La segunda institucion esredepmNacional de la Produccion, cuya
misién es la “promocion de la capacidad competitiva del Sectapéguario Costarricense mediante
una oferta de servicios que atienda los requerimientos de la cadepaodgctiva, mercadeo y
financiamiento, asi como la seguridad alimentaria y abastecimiergectdr publico, a fin de
promover el bienestar humano, econdmico y social del pequefeaipamo productor agropecuario”.
En la practica, dicho objetivo general se expresa en el ejercicio geder de compra para ciertos
productos.
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4. Resultado de la encuesta sobre descentralizacion

Un primer aspecto en cual destacan los resultados de la encuestsigesficativa diferencia entre
“percepcion” y “avances” reales en materia de descentralizacion. Si nososeéinps datos
disponibles, las cifras muestran que de las cuatro afirmagioessntadas en el grafico 10, la realidad
es menos de la mitad de lo esperado por los entrevistadogetrétacion mas simple es que existe
una diferencia significativa entre la opinion de los informaciee y las reales preferencias politicas
sobre la materia. Si tal brecha existe, parece procedente preguritaessusorigen. Es muy probable
gue la propia estructura del sector publico en Costa Rica, ealabdste una forma muy singular de
centralizacion politica conjuntamente con un amplio grado de dest@ui@m administrativa, sea
genéricamente percibida como un activo que es bueno poner en riesgo.

Respecto de la opinion en torno a los servicios esenciales cashsigen el grafico 11, el
tratamiento de los residuos sélidos destaca como el area de poggacial descentralizador, seguida
por salud. En el extremo opuesto, las acciones de fomentedutacion convocan menor consenso
entre los encuestados.

Entre las acciones de mejoramiento en servicios esenciales (gréficdedtacan aquellas
vinculadas a la prevencion de salud, la mayor incorporacion aéuldsdanos organizados, el mayor
control de los privados y la focalizacion en las Pymes. Lasongis vertidas tienden a confirmar la
necesidad de fortalecimiento en areas competenciales que suelen sertddbéaibEn este sentido,
es interesante consignar el bajo interés en torno a la descentralgsichdea de seguridad ciudadana,
hecho que nuevamente refrenda las aprensiones sobre el particular dddd experiencia de paises
con una policia de dependencia municipal.
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MAPA 4
COSTA RICA: PROVINCIAS Y CANTONES

NICARAGUA /

NuUmero de provincias 7
NuUmero de cantones 81

Fuente: Elaboracién propia. Los limites y los nagsbgue figuran en este mapa no implican su apoyo
aceptacion oficial por las Naciones Unidas.
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4.1. Costa Rica: resultado de encuestas a expertos

GRAFICO 10
PERCEPCIONES Y AVANCES EN LAS 4 DIMENSIONES DE LA DESCENTRALIZACION
DURANTE LA ULTIMA DECADA
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Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 11
GRADO DE AVANCE EN DESCENTRALIZACION DE SERVICIOS E SENCIALES
DURANTE LA ULTIMA DECADA
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Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO 12
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA EN LA DESCENTRALIZA CION DE SERVICIOS
ESENCIALES
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Fuente: Elaboracion propia.
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5. COSTARICA

Tipologia de servicios esenciales descentralizados

Cuadros de analisis

GLOSARIO DE TERMINOS:

Funciones a ejecutar por los diversos niveles de gobierno:

P = Planifica.
O = Opera.
F = Financia.
E = Evalla.

Grado de responsabilidad e influencia en el desarrollo del servicio:
AA = Competencia exclusiva.

A = Alta influencia / intervencion.

B = Intermedia influencia / intervencién.

C = Baja influencia / intervencion.
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COSTA RICA: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES S ECTOR SALUD - ATENCION PRIMARIA

CUADRO 19

Nivel Nacional™® Nivel Intermedia Nivel Local
P (0] F E P (0] F (0] F
Leyes, normas y reglamentos AA A® AA AA
Politicas y marco normativo Plan de salld AA K AA AA
Estandares de desempefio y calldad AA Al AA AA
Infraestructura AA | AA AA AA
Inversion ) )
Equipamiento AA | AA AA AA
Infraestructura AA | AA AA AA
Mantenciof
Equipamiento AA | AA AA AA
Coordinacién Técnica de Sallid AA | AA AA AA
Contratacion y administracion de persdnal AA | AA AA AA
Funcionan?iento — ejecucion Prestaciones de safud AA | AA | AA | AA
del servicio Bienes y servicios de consumo AA | AA AA AA
Logistica de compfa AA | AA AA AA
Servicios de informacidn AA | AA AA AA
Portales de Internet AA | AA AA AA
Participacion ciudadaha Juntas de Sallid AA | AA | AA | AA
Redes de organizaciones comunitdrias AA | AA AA AA

Fuente: Elaboracion propia.
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Constituye el nivel politico-estratégico y técnimarmativo de la institucion. Esta conformado pobespacho del Ministro de Salud, apoyado por ses Yiceministros —de

Salud, de Deportes y de Desarrollo Social-. Tievedirecciones técnicas: la Direccion General dedSala Direccién de Desarrollo Infantil y Nutrigi. La Auditoria Interna, la
Unidad de Asuntos Internacionales en Salud y lad@idn de Asuntos Juridicos funcionan como unidadesoras. También cuenta con entes adscritosat®fio, que incluye
al Inciensa, el IAFA y tres Consejos. (Fuente::Htipvw.ministeriodesalud.go.cr/index.php/sobre-neri®-memoria-institucional-ms)

Existe un nivel regional, denominado Direccion iRegl con dos tipos de unidades organizativas:ddiomes Regionales de Rectoria de la Salud y Daees Regionales de
Nutricion y Desarrollo Infantil. Estos seran organos técnica, administrativa y geograficamelesconcentradode las direcciones generales del nivel central &firesterio de
Salud.

¢ Existe un nivel local, cuyas unidades organizatisan: Direcciones de Areas Rectoras de Salud gcBlones de Servicios de Nutricion y Desarrollcamtil. Estos seran
organismoslesconcentradogcnica, administrativa y geograficamente del Martis de Salud, y dependen de las direccionesmatgs.

Normas constitucionales, leyes y reglamentos estfinados en el nivel central, teniendo compegenespecificas el Poder Legislativo y el Ejecutherliante el Ministerio de
Salud.

La Direcciones Regionales de Rectoria de Salushgaan el cumplimiento del marco estratégico iasibnal a nivel regional, asegurando que los careptes regional y local
de todos los procesos institucionales se ejecutemahera articulada, eficaz, con la calidad redaercorde con el modelo conceptual y estratégictacRectoria de la
Produccion Social de la Salud y con los lineamigestratégicos emitidos por el Director Genergbaed. Similares funciones cumplen las DireccidrRegionales de Nutricion
y Desarrollo Infantil.

Mediante la funcion de Planificacion EstratégiedalSalud contenida en el Ministerio de Saludsyymaliticas nacionales. La formulacién y ejecuaéhSistema de Produccién
Social de la Salud, a través de planes y proyeetc®riales e intersectoriales dirigidos a protggeejorar la salud de la poblacion.

La Direcciones Regionales de Rectoria de Saluahtjiaan el cumplimiento del marco estratégico fustbnal a nivel regional, asegurando que los coraptes regional y local
de todos los procesos institucionales se ejecutemahera articulada, eficaz, con la calidad redaercorde con el Modelo Conceptual y EstratégiedadRectoria de la
Produccién Social de la Salud y con los lineamigestratégicos emitidos por el Director Generebaled. Similares funciones cumplen las Direccidregionales de Nutricion
y Desarrollo Infantil.

Es responsabilidad del Ministerio de Salud regyleertificar la calidad de las prestaciones quetseguen en las instituciones estatales o seliligan en el mercado. (Fuente:
Decreto N ° 34510-S)

La Direcciones Regionales de Rectoria de Saluahtjaan el cumplimiento del marco estratégico iasibnal a nivel regional, asegurando que los coraptes regional y local
de todos los procesos institucionales se ejecutemahera articulada, eficaz, con la calidad redagrcorde con el Modelo Conceptual y EstratégiedadRectoria de la
Produccién Social de la Salud y con los lineamigestratégicos emitidos por el Director Generebaleid. Similares funciones cumplen las Direccidregionales de Nutricion
y Desarrollo Infantil.

Esta a cargo de la Caja Costarricense de Segeial 8CSS) la construccion e instalacion de Hadp#t, Clinicas y EBAIS (Equipos Basicos de Atendidagral en Salud).
De la misma forma, la mantencion de Hospitalefmi€zs y EBAIS esté a cargo de la CCSS.
La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)tiemanla funcion prestadora, asume las actividagesativas de promocion, prevencion, recuperacigehgbilitacion de la

salud, y por ende la encargada de los servici@aieion primaria de salud, ademés del régimeredsignes de la poblacion costarricense. En suidativha desarrollado una
desconcentracion de hospitales y clinicas, de dowelas necesidades del Centro de Salud y sugidblasignada.
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Conjuntamente, el modelo de Equipos Basicos deckimrintegral en Salud (EBAIS), implica en eseraiasignacion de un grupo de funcionarios en abengiimaria a un
sector geografico, con una poblacién que oscileeeht00 y 6.000 habitantes, definida bajo cri;edemograficos, medios de comunicacion y acceddili cantidad y tipo del
recurso humano disponible, asignacién de recursg8nsnecesidades, utilizacion de infraestructurandaor costo, costo beneficio y economias de esEala tiene como
funciones el mejoramiento real en el acceso adbscios de salud, atencion con enfoque biosicasalal proceso salud enfermedad, con una atenciégral y continua de la
salud de las personas y el ambiente, con énfasésmomocion y prevencién, fundamentada en laafegfia de Atencion Primaria.

Realizada a través del Ministerio de Salud yumcihn de Armonizaciéon de la Provision de los S#o¢ de Salud. Consiste en determinar con critatmsiecesidad,
desempefio e impacto el conjunto de servicios goerdser garantizados por el Estado, definir el hoodie entrega de servicios, y promover la artidgdlay complementariedad
de los proveedores de servicios de salud, tantlicpglzomo privados.

La CCSS mantiene los procesos de reclutamienaxcsén de personal y sus regulaciones sobre pemcany carrera funcionaria.

Los hospitales en Costa Rica son establecimiequesagrupan diferentes especialidades de la salesl tomo odontologia, pediatria, ginecologia, aomedigeneral, ultra
sonidos, rayos X, cirugia, entre otros. Normalmesae privados y las empresas dedicadas a esteisesoin relativamente numerosas. Sin embargo,eexistmbién los
hospitales de la Caja Costarricense de SegurolSeeino principal modalidad publica en la prestaa@ servicios.

Realizado por la CCSS. Los compromisos de gest@m el instrumento clave para asignar y transfedursos en funcion del rendimiento y cumplimied&s metas,
especificando objetivos de salud y fijando acueddoproduccién para cada centro, en los tres iviEetencion.

El ministerio de salud mantiene un complejo sisteél® informacion, asociado a sus funciones derfacto Salud (Direccion Politica, MercadotecniayiMincia, Planificacion
Estratégica, Financiamiento y Regulacion de ladsauatre otros). Esto no obsta que en sus funcidegeestacion la CCS también mantenga un sisteniafarmacion, tales
como estadisticas de salud, o detalle de centratedeién. (Fuente: http://www.ccss.sa.cr/html&parencia/transparencia.html )

Es parte de las instancias propuestas por el Md@ehceptual y Estratégico de la Rectoria de lad®m@on Social de la Salud. Finalmente es geneyaatiministrada por el
Ministerio de Salud y sus instituciones desconeglas y no se presenta como auténoma. Asimismoeocornrla Ley 8239 sobre Derechos y Deberes desla®iPas Usuarias de
los Servicios de Salud Publicos y Privados.

Tanto del Ministerio de Salud como la CCSS. Me@i@stos, hay multiples documentos e informaciépdtiible.

Entes auxiliares de los hospitales y las clinipasa mejorar la atencién de la salud, el desempelitnistrativo y financiero, asi como la promocida la participacion
ciudadana. Constituidas por dos representantesrgéés de la zona de atraccion del Centro de Sakslasegurados de la zona y dos representantas dsociaciones pro

hospitales o pro clinicas. (Ley 7852 sobre Desaunaeion de los Hospitales y las Clinicas de la SCS

El Modelo Conceptual y Estratégico de la Rectddda Produccién Social de la Salud del afio 2068 gme que el Ministerio de Salud en el ejerci@osd funcion rectora
debe propiciar la organizacion de estos gruposigudarlos para crear espacios de participaciéivact
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CUADRO 20
COSTA RICA: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES S ECTOR EDUCACION — NIVELES BASICA Y SECUNDARIA
Nivel Nacional Nivel Intermedia Nivel Local
P (@] F E (0] F E P (0] F
Leyes, normas y reglamentos AA | AA AA AA
» ) Politica educacionfl AA | AA | AA | AA c’
Politicas y marco normativo
Curriculo basica y media AA | AA AA AA Cc
Estandares de desempefio y cafidad AA | AA AA AA
Infraestructura A Ah AA A A B
o f
Inversion Equipamiento A A AA A A B
Mobiliario A A AA A A B
Infraestructura A A AA A A B
Mantencioh Equipamientb A A AA A A B
Mobiliario A A AA A A B
Subvencién escolr
Contratacion y administracién de personal AA | AA AA AA
Funcionamiento — ejecucion | Bienes y servicios de consutho A A A B A
del servicio
Material educativo — tecnoldgico, bibliotetas A A A B A
Servicios de informacion AA | AA AA AA
Reconocimiento y fiscalizacion de prestadores p
privadod AA | AA AA AA C
Portales de Intern&t AA | AA AA AA
L Juntas de educacion AA | AA | AA | AA
Participacion ciudadana y
actores sociales vinculados | jyntas administrativas de ensefianza edia AA | AA | AA | AA
Comités de Apoyo Educatito AA | AA | AA | AA
Tribunal Electoral Estudiantil AA | AA | AA | AA

Fuente: Elaboracion propia.
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Las leyes generales como la 2160, 3481 u otradisefiadas y aprobadas en el nivel central.

Son parte de las funciones del Consejo Superigddeacion (el Consejo Superior de Educacion Paiskccompone del Secretario del ramo, que es sidenée nato, los Jefes
Técnico y Administrativo de Educacion PrimariaRelctor de la Universidad de Costa Rica y dos Veaatenbrados cada afio por el Poder Ejecutivo, reptastes el uno de la
segunda ensefianza y el otro de la ensefianza fmitiéuticulo Ley Fundamental de Educacion.

Direccion Regional: Dependencia administrativalyaativa del Ministerio de Educacion Publica (MER).funcion es la de gestionar y coordinar todaslii@ctrices emanadas
del MEP canalizandolas hacia todas las institucahe primaria y secundaria publica y privada quersgientren autorizados, por medio de los AsestuegrvisoresSu
objetivo ser&coadyuvar con la implementacion y seguimiento dedldtica educativa, mediante la prestacion de sewitécnicos y curriculares a los centros educatie la
jurisdiccion de la Direccion Regional.

Articulo 9°, Ley 2160: El Consejo Superior de Ealion autorizara los planes de estudio y los progsade ensefianza para los diversos niveles y dp@slucacion. Esos
planes y programas seran flexibles y variaran gomdolo indiquen las condiciones y necesidades d&d p el progreso de las ciencias de la educaciéargn revisados
periédicamente por el propio Consejo.

Estandares de tipo nacional, que se exigen al defasistema educacional, y que son impuestosebdviinisterio. Asimismo, y segln establece la Citmsibn, los
establecimientos privados de ensefianza estararidosna la inspeccion del Estado.

Las Juntas Escolares y Administrativas tendranpetemcias para la adquisicion, traspaso, remodelaampliacion, construccion, demolicion de edidioaes escolares, previa
autorizacion de la Contraloria General de la Repélyl mediante dictamen favorable del Centro Naide Infraestructura Fisica Educativa del Ministele Educacion Publica.

Asimismo estas llevaran registro de proveedordsefees y servicios.

La distribucion e inversion de los dineros coroggfientes a las Juntas de Educacion y Adminisasitse hard de conformidad con la politica educgtislaplaneamiento de la
ensefianza indicados por el Consejo Superior ded€ifurcy el Ministerio del ramo.

La distribucion e inversion de los dineros corcespentes a las Juntas de Educacién y Administmtse hara de conformidad con la politica educgtisigplaneamiento de la
ensefianza indicados por el Consejo Superior ded€ifurcy el Ministerio del ramo.

Ley 6746 que crea Juntas de Educacion y Adminisast

ARTICULO 8° Las juntas de educacion y las juntdmiaistrativas, deberan invertir, preferentemefes,rentas o subvenciones que reciban de lo qperdisesta ley, en
material didactico, mobiliario y equipo, y mateeside oficina.

ARTICULO 9°: El Ministerio de Educacion Publica,dré usar, como fondos de contrapartida, el 5% skerva sefialado en el articulo 6° de esta ley, quntratar empréstitos
destinados a realizar los proyectos de inversi@nlgpresenten las juntas de educacion y las jad@mistrativas.

Aplica similar sistema de planificacion, operagifinanciamiento y evaluacion que el proceso derisidn. Las Juntas Escolares y Administrativasriendompetencias para la
adquisicion, traspaso, remodelacién, ampliaciénstraccion, demolicion de edificaciones escolapesyia autorizacién de la Contraloria General dRéaublica y mediante
dictamen favorable del Centro Nacional de Inframstra Fisica Educativa del Ministerio de Educad¢tdblica.

Asimismo estas llevaran registro de proveedordsefees y servicios.
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Segun el reglamento de Juntas de Educacion y Astngitivas, es su funcion procurar la satisfacaénnecesidades econdémicas, de equipo y mobiliari@ dnstitucion o
instituciones a su cargo, incluso gestionando donas de instituciones publicas y privadas, dédodos suministrados por el Ministerio de Educaétablica.

Proyecto de Ley Expediente N° 16.578: “La Coneittu Politica en su articulo 80 dispone que laatica privada en materia de educacion merecetiehe® del Estado, en la
forma que indique la ley. Es decir, el constitugentiorgd una especial cobertura con rango conistitakca los proyectos educativos de naturalezagayen virtud de la cual, se
faculta al Estado costarricense a colaborar y efina los centros educativos privados, pero cemando esa posibilidad a la promulgacion de upddenal emanada de la
Asamblea Legislativa.

La modalidad que tradicionalmente ha utilizado @histerio de Educacion Publica, para cumplir cachdiprecepto constitucional, ha sido la subveneai@scuelas y colegios
privados, pagando parte o la totalidad de la pidibcente que labora en esas instituciones egtasatPara fundamentar ese millonario pago, o nupto, para legitimar las
subvenciones otorgadas, durante muchos afios sdaimahormas en las leyes de presupuesto que cdatmmpla citada erogacién. Sin embargo, a partique la Sala
Constitucional declaré la inconstitucionalidad dg hormas atipicas del presupuesto, el MinisteriBdlicacion Publica, dejé de incluirlas en la dartie gastos y practicamente
el pago de salarios a los funcionarios de esadasles privadas quedo huérfana de regulacion.

En este punto, es preciso realizar una aclaracidneptual. El pago de salarios al personal dogeatiministrativo no implica una modificacién denlaturaleza juridica de los
centros subvencionados, que son sin lugar a dimi$iiciones de caracter privado, por lo que denarfos escuelas o colegios semioficiales o seragns, constituye un error
conceptual que debemos obviar a la hora de propom@eregulacion para ellos.

Para la contratacion de la planta docente delegsrinsegundo ciclo, estan involucrados la Direc€&@meral de Servicio Civil y el Ministerio de Edaigm mediante el Director
o Jefe del Departamento de Personal del Ministirieducacion Pablica. Por tanto es el nivel cequisgn mantiene dicha planta.

Las juntas de educacion y las juntas adminisaatideberan invertir, preferentemente, las rengagwenciones que reciban de lo que dispone gstadematerial didactico,
mobiliario y equipo, y materiales de oficina. (autb 8, ley 6746)

Las juntas de educacion y las juntas adminisaatideberan invertir, preferentemente, las rentswenciones que reciban de lo que dispone egtarlematerial didactico,
mobiliario y equipo, y materiales de oficina. (eutd 8, ley 6746)

Articulo 33, Ley 2160: Los establecimientos privadie ensefianza estaran sometidos a la inspe&tistddo, de conformidad con el articulo 79 dedastitucion Politica.
En la Direccion Regional se recibe y tramita teddocumentacion referente al reconocimiento der6ertducativos Privados por parte del Ministeedsdiucacion Publica.

El Ministerio de Educacion mantiene un portal mkerinet, incluso ofreciendo la posibilidad queDa®cciones Regionales y los Centros Educacioraleslan crear sus propios
sitios de manera anexa.

Entes descentralizados presentes en las instiegieducativas oficiales. Son delegaciones de Umscipalidades y organismos auxiliares, que furaoomo agencias para
asegurar la integracion de la comunidad y el cesdtativo. (Reglamento General de Juntas de Edimcgduntas Administrativas, N° 31024 - MEP)

Entes descentralizados presentes en las instigieducativas oficiales para Ensefianza Mediad8egaciones de las municipalidades y organisnxiiaaes, que funcionan
como agencias para asegurar la integracion detamidad y el centro educativo. (Reglamento Gerdmaluntas de Educacion y Juntas Administrativag924 - MEP)

Todo centro educativo publico y privado organiaamdComité de Apoyo Educativo el cual tendra fune®consultivas y estard integrado por el direztsn representante, y
representantes docentes y padres de familia destodiantes con necesidades educativas espeaiagulados en la institucion.
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CUADRO 21
COSTA RICA: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES R ECOLECCION Y DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICI LIARIOS
(RSD)
Nivel Nacional Nivel Intermedio Nivel Local
P (0] F E @) F P (0] F
Leyes, normas y reglamentos AA | AA | AA | AA
Politicas y marco | Politica sobre Gestion de Residuos DomiciliaricssiBuos
normativo Industriales y Peligrosbs AA | AA | AA | AA
Normativas sobre fomento de un mercado asotiado AA | AA | AA | AA
Preparacion de proyectos de inversion en RSD A® A A AA A A
., Calificacién ambiental de proyectos RSD AA | AA | AA | AA
Inversion e
infraestructura Programas de inversion de rellenos sanitarios AY A A AA A A
Licitacion, adjudicacion y control a operadorevtios — otro8. AA AA | AA | AA
Seguimiento sanitario y ambierital AA | AA | AA | AA
Man_tenC|on y Tratamiento y control de proyectos ilegales AA AA | AA | AA
monitoreo
Actualizacién de proyectos, licitaciones y operae# AA AA AA
Recoleccion de RSD AA AA | AA | AA
Acopio, clasificacién y reciclaje de RSD AA AA | AA | AA
Funcionamiento y
ejecucion del Disposicion en rellenos sanitarios / basuraleosi®SD AA AA | AA | AA
servicio
(recoleccion y Logistica de transporte a la disposicion AA AA | AA | AA
disposicion
Tarificacion y cobranza del servi€io AA AA | AA | AA
Operacion y cierre de rellenos sanitatios AA AA AA | AA
Iniciativas de gestion integral de RSD AA AA | AA | AA
Participacion Participacion en calificacién ambiental de proyscto
ciudadanay actores
sociale® Programas educativos sobre RSD A A A A A A A A
Construccion de planes municipales de disposioc@®RED AA AA | AA | AA

Fuente: Elaboracion propia.
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& El Ministerio de Salud sera rector en materia@ktign integral de residuos, con potestades deaitire, monitoreo, evaluacion y control.

® Sera funcion del Ministerio de Salud formular geejtar la Politica Nacional y el Plan Nacional dsst@n Integral de Residuos, asi como evaluarkmaptarlos periddicamente
en coordinacion con el Ministerio de Ambiente, Ejiery Telecomunicaciones y el Ministerio de Agriatd y Ganaderia.

¢ Aun cuando la funcién de recoleccion y disposidérresiduos sélidos se atribuye a las municipaddidaesto no obsta a que el Ministerio de Saluchpewa incentivos para la
gestion integral de residuos, dirigidos especiatmahfomento y la capacitacién de microempresasperativas y otras organizaciones y/o empresaalesgue trabajan en la
recuperacion y gestion de residuos.

4 Todo proyecto de inversién debe apegarse a lpssiiones y normas del Ministerio de Salud u afe&sslo rijan.

¢ Mediante IFAM (Instituto de Fomento y Asesoria Nbipal). Sera este organismo quien conceda préstantas municipalidades a corto mediano y largegplpara financiar
proyectos de obras y servicios.

f Todas la personas naturales o juridicas, pubtigasvadas, que se dediquen a la gestién totataigbale residuos para poder operar deben registeate el Ministerio de Salud
y cumplir los requisitos que establezca el reglamesspectivo, asi como cualquier otra legislacigmiental, de salud y social pertinente.

9 Mediante IFAM. Sera este organismo quien conceéstamos a las municipalidades a corto medianmy lalazo, para financiar proyectos de obras yices:

" Funcién municipal, en relacién a diversas modaidaque aprueba la ley y que sean definidas p&oblerno Local respectivo. Las municipalidades pndestablecer
convenios con microempresas, cooperativas, orgaairss de mujeres y otras organizaciones y/o emplesales, para que participen en el proceso st@®gale los residuos,
especialmente en las comunidades que se ubicadeja cabecera del canton.

" Ley 8839: Sera el Ministerio de Salud quien defomindicadores de cumplimiento en materia deigresntegral de residuos y evalte de forma contiplaaes, programas y
reglamentos técnicos que son presentados de @emnliés niveles.

De la misma forma, los funcionarios del Ministede Salud debidamente identificados, podran realaarinspecciones de verificacion, seguimiento mgimiento de la
normativa relativa a la gestion integral de resgjwm cualquier inmueble y en el momento que laiezgn, para lo cual tendran caracter de autordgapolicia, con fe publica.
Dicha inspeccion se realizara sin previo avisolyed& cumplir el procedimiento estandarizado queedgiamento se establecera.

Los inspectores municipales podran coadyuvar cdvimikterio de Salud en la supervision de los gaderes publicos y privados, en los mismos térmerogue lo hacen los
funcionarios precitados.

I Es funcién municipal prevenir y eliminar los veléeos en el cantén y el acopio no autorizado ddues.

K Funcién municipal, en relacién a diversas modeksague aprueba la ley y que son definidas pookieno Local respectivo. Las municipalidades podstablecer convenios
con microempresas, cooperativas, organizacionemujeres y otras organizaciones y/o empresas locples que participen en el proceso de gestionogerdsiduos,
especialmente en las comunidades que se ubicadeja cabecera del canton.

' Por ley, las municipalidades tienen la funciéncdetrol de higiene, recoleccién de basuras y mémtento de acueductos y alcantarillados, entresotfd respecto, deben
destinar no menos del 20% de sus entradas anwabetop servicios de sanidad (articulo 47 Ley 5412)

™ Las Municipalidades tienen la funcién de garamtigge en su territorio se provea del servicio @eleecion de residuos en forma selectiva, accegigléddica y eficiente para
todos los habitantes, asi como de centros de reamipe de materiales, con especial énfasis endgeseduefia y mediana escala para la posterior zabidn. Al respecto, puede
tomar la funcion directamente, mediante empresasaipales, servicios por contrato u otras altemaati En este sentido, también se propone a trav#sAiM la construccion de
soluciones regionales (asociacion de municipalislad#n embargo esa alternativa esta poco explgradanas probable en areas metropolitanas.
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" Los usuarios deberan pagar por la limpieza depihticas y recoleccion de basuras. En el cascc#imede residuos ordinarios, se autoriza a lasicipalidades a establecer
el modelo tarifario que mejor se ajuste a la realide su cantén, siempre que este incluya loss;a@gbcomo las inversiones futuras necesariadgmua una gestion integral de
residuos en el municipio y cumplir las obligaciomssablecidas en la Ley para la Gestion IntegrdRelduos, mas un diez por ciento (10%) de utilidadh su desarrollo. Se
faculta a las municipalidades para establecermséstede tarifas diferenciadas, recargos u otros misnas de incentivos y sanciones, con el fin denprer que las personas
usuarias separen, clasifiquen y entreguen adecwsdarsus residuos ordinarios, de conformidad calisfauesto en el articulo 39 de la Ley para laigeshtegral de residuos.

° El Ministerio de Salud podra suspender, revocearelar las licencias, los permisos y los registrecesarios para la realizacion de las actividgdeshayan dado lugar a la
comision de la infraccion.

P Articulo 23, ley 8839: El Ministerio de Salud yslanunicipalidades, en el marco de sus competermiamoveran la participacion de todas las persemaforma activa,
consciente, informada y organizada en la gestitayral de residuos. Para ello deberan:

Convocar, fomentar y apoyar la conformacion, cadaoldon y operacion de grupos intersectorialesréstedos en participar en el disefio e instrumentad politicas y
programas correspondientes.

Apoyar a los grupos sociales organizados en l&zee#bn de programas, proyectos y otras iniciats@sales para la gestién integral de residuos.

Fomentar la aplicaciéon de la Ley, mediante la zaaldn de acciones conjuntas con la comunidad lpagastion integral de residuos, con énfasis evalarizaciéon de los
materiales contenidos en ellos. Para tal fin, ppésiablecer convenios de cooperacion con comussdadbanas y rurales, instituciones académicasp mipequefias empresas,
cooperativas y otras formas de organizacion sadgala gestion integral de residuos.

9 Las municipalidades podran establecer conveningwioroempresas, cooperativas, organizaciones geresuy otras organizaciones y/o empresas logadgs, que participen
en el proceso de gestidn de los residuos, espexitdnen las comunidades que se ubican lejos @déxera del canton.

" La Ley Organica del Ambiente indica que la apridracle las evaluaciones de impacto ambiental delstioparse ante la Secretaria Técnica Nacional émdli Estas
evaluaciones deberan ser hechas por un equipdistiginario de profesionales inscritos y autadizs por la Secretaria, y el costo de las evaluasigorrera por cuenta del
interesado.

Se establece que las personas, fisicas o jurigigaticas o privadas, tendran el derecho a serckadas por la Secretaria Técnica Nacional Ambieatatualquier etapa del
proceso de evaluacion y en la fase operativa dbriao el proyecto.

®La ley 8839 crea un programa nacional de educazémla gestion integral de residuos y se dedeiaterés pablico. Este incluye tanto la educafidémal como la no formal.

El Consejo Superior de Educacion emitird las malftieducativas nacionales que orienten el Prognacianal de educacion sobre la gestion integraksdigluos, en todos los
niveles de la Educacion Preescolar, General Bgdigersificada, tanto publica como privada.
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COSTA RICA: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES S ERVICIOS POLICIALES Y SEGURIDAD CIUDADANA

CUADRO 22

Nivel Nacional Nivel Intermedid Nivel Local
P 0] F E ®) F O F
Principios y atribuciones constitucionales,
legales y parlamentarias. AA AA AA AA
Definiciones de estrategias de Seguridad
. : AA AA AA AA
Politicas y marcd | Ciudadan&
normativo Marcos legales y sancionatorios para délitos AA AA AA AA
Normas para seguridad de privatos AA AA AA AA
Programas y proyectos de infraestructura AA AA AA AA
! nversion € f Equipamiento policial AA AA AA AA
infraestructura
Formacion de Recursos Policiales AA AA AA AA
Mantencién de infraestructura basica AA AA AA AA
Mantencién 9 Monitoreo de equipamiento fijo, moévil e
monitoreo informatico AA AA AA AA
Sistema de seguimiento, informacion y control
periédicos AA AA AA AA
Modalidades de ejecucién policial
(procedimientos policiales) AA A AA AA B
Acciones de prevencion en seguridad A A A A B c Cc c
F,unCio,r]amiemo Y| Recepcion y procedimientos de denuncia AA A AA AA B
ejecumﬁn del
servicio (gestion Programa de apoyo a victimas AA A AA AA B
directa de los
Servicios de Logistica de compra y renovaciones A A A A C C c
seguridad)
Servicios informaticos y sisterlas AA A AA AA B
Indicadores de logros periddicbs AA AA AA AA
- L, Comités de Seguridad Comunitaria y Comefcial A A A A B
Participacion
ciudadana Cursos de Seguridad Comunitéria A A A A B

Fuente: Elaboracion propia.
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Las Direcciones Regionales dependen de la Dired@Giéneral de la Fuerza Publica y su nimero y uidicaestan determinados por las necesidades detisepolicial. Sin
perjuicio de las funciones establecidas para lazauRlblica, cada Direccion Regional de la Fuetdai€ cumple con las siguientes funciones:

Realizar acciones para promover intensamente lepec&n y represion del delito.

Planear y ejecutar estrategias y operativos prexenordinarios y de reaccion, segun las necesgeggonales, con el proposito de mantener el opdéfico y la seguridad de
los (las) habitantes, sus bienes y el respeto sldexe@chos y libertades fundamentales.

Brindar vigilancia y proteccion fisica por medio migestos fijos, a las sedes diploméaticas, expretgdeviudas de expresidentes, exprimeras dansdeneias de embajadores y
dignatarios acreditados en Costa Rica, y otrosfifasjonarios (as) del Estado que lo requierarraoones judiciales o de otra indole.

Proteger objetivos especiales por decision dela(delinistro (a) de Seguridad Publica.

Coordinar dispositivos de seguridad en eventosnizgdos en donde haya presencia de representaptemdticos o personalidades importantes, a soticde la Sede
Diplomatica.

Implementar los protocolos de actuacion definidoacuerdo con las disposiciones operativas der&c@06n de Operaciones y de la Direccion de Unisl&$pecializadas.

Velar por el cumplimiento de la normativa ambienggérciendo labores de vigilancia, proteccién gsesvacion del ambiente y denunciando, ante losn@g administrativos y
judiciales competentes, aquellos actos y omisigunescontravengan esa normativa.

Participar en los procesos de capacitacion reladios con la normativa y educacion ambiental, qubjtiten ejercer mejor control, vigilancia, protéin y conservacion del
ambiente.

Coordinar con el (la) Oficial Regional Administrati(a) las acciones administrativas y de soporézamional de la Region.

Apoyar a la Direccion de Servicios de Seguridaddios en la labor de verificacion y control dedassonas fisicas y juridicas dedicadas a predtasesvicio al amparo de la
Ley de Servicios de Seguridad Privados.

Ejercer la representacion de la Fuerza Publicaudregion, cuando asi sea necesario.

Aguellas otras que se deriven del ordenamientdigride conformidad con su competencia.

Cada Direccién Regional posee su respectiva Unidimdinistrativa, Unidad Operativa y delegacionesquales cantonales y distritales que corresponde.

El mando supremo de la Fuerza Publica lo ejerderesidente de la Republica. De manera delegaddingdterio de Seguridad Publica es la instituciésponsable de la
proteccion de la soberania nacional, la vigilanelapnantenimiento del orden publico y la seguridados habitantes, desarrollando acciones efectimes la prevencion del
delito, colaborando en su represion y en apoyadefiensa de los recursos naturales, en estrictplouimnto del ordenamiento juridico.

El Consejo Nacional de Seguridad, como 6rganogcde encargado de definir las politicas genemddesonformidad con las directrices del Presiderteryo mecanismo de
coordinacion, desde el plano general es el llangadelar por la integralidad de la politica de s&d puablica nacional, ampliando su integraciéndotel Sector Seguridad,
inclusive a instituciones que no ostentan propideeaturaleza policial (Fuente: Programa Naciorabeguridad Publica)

Desde el Consejo Nacional de Seguridad se defit@s politicas nacionales de seguridad que peamitedefinir el Sector Seguridad en las areaseptesa y represiva. El
Consejo Nacional de Seguridad Publica y los Minissede Gobernacion y Policia y Seguridad Publiom@ integrantes del mismo, han puesto especiakiénén la
coordinacion con el Poder Judicial y el Poder Lagiso.

Ley 8395: regula la actividad de personas fisccagidicas que presten, de manera individual eatdla, servicios de seguridad privados tanto aqmers como a sus bienes
muebles e inmuebles; ademas, sanciona las infreesicontra las normas aqui previstas.

Funcién desarrollada por el Ministerio de segdriBéblica, asociada al presupuesto anual, y algetivnetas anuales en la gestion de cuerpos [ediciEnto en inversién inicial como
mantencién. Fuente: http://documentos.cgr.go.daeatidav/jaguar/documentos/Presupuestos/Proyee@®009/informe_Tec_2009_web.pdf

9 Funcion desarrollada por el Ministerio de SegutiBéblica, asociada al presupuesto anual, y obgtivnetas anuales. Tanto en inversion inicial corantencion.

207



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

Ley 7410, sobre Policia Nacional: Las fuerzas dlcia encargadas de la seguridad publica, sositpasentes: la Guardia Civil, la Guardia de AsistarRural, la policia
encargada del control de drogas no autorizadasagtiledades conexas, la Policia de Fronteraspliai® de Migracion y Extranjeria, la Policia deir@rol Fiscal, la Direccion de
Seguridad del Estado, la Policia de Transito, lecRoPenitenciaria, la Policia Escolar y de ladtifiasi como las demas fuerzas de policia, cuypetmcia esté prevista en la
ley.

Las Fuerzas de Policia o Fuerza Publica estargerdtio de la comunidad; se encargaran de vigitamservar el orden publico, prevenir las manifdstees de delincuencia y
cooperar para reprimirlas en la forma en que sr@ta en el ordenamiento juridico.

Existen 14 cuerpos de Policia Municipal en Costa.R.a labor de estos cuerpos de seguridad esippmimente preventiva y funcionan como asistenégs dFruerza Publica.

Los cuerpos de seguridad funcionan con recursopiqe de las municipalidades, por lo que su presstpues escaso, debido a las mdltiples obligacienesbras y
mantenimiento.

Los cuerpos de seguridad funcionan con recursogiqe de las municipalidades, por lo que su presstpues escaso, debido a las multiples obligacienesbras y
mantenimiento.

Seré atribucion de la Fuerza Policial llevar libsds de registro necesarios, en los que constéaaroperaciones policiales, los responsables ae agtividades, la ndmina
completa del personal que intervenga en cada opgragatrullaje o accion policial, los datos peries, las horas de ingreso y egreso de los degradbcomo otros datos que
sirvan para el adecuado control de esas operaciones

Asimismo deberan levantar y mantener actualizamwsdgistros de armas, propiedad de particulaegmjifpdas por ley, y otorgar los permisos paragraatmas.

El Ministerio de Seguridad Publica desarrolla &meate un informe de evaluacién de gestién en lzhsklan Estratégico Institucional, principalmente materias
presupuestarias y metas asociadas.

Los Comités de Seguridad Comunitaria y Comeraal entes privados e informales, sus integranteticipan de forma voluntaria y no se rigen por ndivaa ni tienen
derechos u obligaciones adicional a las que tiaa&guaier otro grupo de vecinos.

Los Directores Regionales, Jefes de Puesto CaetogdDistritales seran los responsables de briestar sostenibilidad, para ello deben visitar laswudades y los comercios
organizados, coordinar capacitaciones de interdsigal, asistir a reuniones, promover convivios coafes, y actividades civico-policiales, entre otRar tal razon la policia
local no debe limitarse solo a capacitar y conistitis comités de seguridad comunitaria y comercial

A cargo de la Fuerza Publica y sus érganos desotmacios. El curso de Seguridad Comunitaria prosndewntro de sus fundamentos la participacion agts@mprometida de
la mayoria de las personas que integran la comdnglando que se solicita un minimo de concienai@ @dquirir un compromiso con la comunidad, sesidenara la
participacion a los médulos abierta a quien deseticfpar, pero para efectos de certificacion $odomayores de 15 afios se les entregara certifipadsu participacion.

El trabajo de las comunidades y comercios es tametdidas de prevencién y coordinar con instituciopéslicas y privadas para solucionar los problegpas generan
inseguridad. Brindar informacion que oriente lai@eolicial y a ejercer su derecho a estar infatondel resultado obtenido.
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COSTA RICA: ANALISIS DE DISTRIBUCION DECIL:JGBE%iI?I)ES S ERVICIOS DE FOMENTO PRODUCTIVO
Nivel Nacional Nivel Intermedio Nivel Local
P (@) F E P o F E P O F
Politicas y marco normati % Leyes, normas y reglamentos AA | AA | AA | AA
Politica de gestién AA | AA | AA | AA
Agricultura - silvicultura - pes€a AA | AA | AA | AA
Industria manufactureta AA | AA | AA | AA
Sectores de actividid Minerig y energih AA | AA | AA | AA
Comercio y servicids AA | AA | AA | AA
Turismd AA | AA | AA | AA
Inversion publica en infraestructura AA | AA | AA | AA
Inversion publica empresarial AA | AA | AA | AA
Acciones de fomento productfvo Crédito y garantias AA | AA | AA | AA
Asistencia técnica y capacitaciones AA | AA | AA | AA
Emprendimiento asociativo AA | AA | AA | AA
CI?(ierseacl:rtra;l(licz;)stitu(:iones publicas de fomento y AA | AA | AA | AA
Prestacion del servicio ONGS AA | AA | AA | AA
Instituciones privadas de fomehto AA | AA | AA | AA
Universidades e Institutos profesiondles AA | AA | AA | AA
Participacion ciudadana Fomento a la asociatividad / participacion AA | AA | AA | AA

Fuente: Elaboracion propia.
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a Segun la Ley Organica del Ministerio de Econornmduystria y Comercio, este tendra entre sus furmes@rincipales ser el ente rector de las polificdsicas de Estado en
materia de fomento a la iniciativa privada, dederempresarial y fomento de la cultura empresauéah los sectores de industria, comercio y s@wj@si como para el sector de
las pequefias y medianas empresas. No obstante, xigién la participacion el Ministerio de Pladtion que elabora los planes nacionales de adisafPND), involucrando
acciones de fomento productivo (las cuales se auamdntersectorialmente).

Asimismo, el MEIC mediante la Direccion GeneralAfmyo a la Pequefia y Mediana Empresa formulardigasi de fomento y desarrollo para PYMES, como mdnén las
siguientes areas de desarrollo: comercializaci@pacitacion y asistencia técnica; financiamientdgormacion, desarrollo sostenible; innovacién té@égica y cooperacion
internacional.

b Al respecto, cada uno de los Ministerios e lngig a cargo de cada uno de los sectores de actitidbajan a nivel nacional y que se desarrokaasgiones de fomento
mediante sus unidades desconcentradas.

¢ Sera funcion del Ministerio de Agricultura y Geaea contribuir en el desarrollo agropecuario gk, por medio de impulso de politicas, planesognamas de crédito,
fomento a la produccion de alimentos y mejoramigigtéos procesos de comercializacién y procesamimios productos agropecuarios.

El Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultisth @ cargo de coordinar el sector pesquero y @ayipromover y ordenar el desarrollo de la pekc&aza maritima, la
acuicultura y la investigacion; Asimismo fomentsobre la base de criterios técnicos y cientifitessonservacion, el aprovechamiento y el uso siéede los recursos
biolégicos del mar y de acuicultura.

d Funcion desarrollada por el Ministerio de Ecormrtridustria y Comercio.

e Dentro del Ministerio del Ambiente y Energia, lME el presente/ MINAET al futuro). Actualmente lastancias que se encuentran involucradas erinegtetante subsector
son: SINAC, Geologia y Minas y SETENA.

Externamente se encuentran directamente involugtadaiguientes instituciones: ICE, MunicipalidadeNE, Sector Académico, Sector de Recursos H&l§idMOPT.

f Dentro del Ministerio del Ambiente y Energia, (NAE el presente/ MINAET el futuro) actualmente fstancia que se encuentra involucrada en este tampersubsector es:
Direccion Sectorial de Energia, Direccion GeneealtAnsporte y Comercializacion de Combustibleng@iion General de Hidrocarburos.

Externamente se encuentran directamente involugrkdasiguientes instituciones: ARESEP, CNFL, REEOPSPH, ICE, JASEC, CTP. Ademas generadores mrivgd
cooperativas de electrificacion.

g Funcién desarrollada por el Ministerio de Ecorariidustria y Comercio.

h El Instituto Costarricense de Turismo es la fasidn lider y rectora de la actividad turistica @osta Rica, por medio de acciones promocionalescabrdinacion

gubernamental e intergubernamental, de proteccipnegta en valor del patrimonio turistico, de glea¢ion de la actividad y el apoyo a la empreseapia incluyendo a la
microempresa, con el fin de incrementar el ingresdesarrollo de zonas de menor bienestar y la germanencia en el pais de los turistas naceyadxtranjeros. Ademas,
fortalecer la participacion estratégica de la atsigt en el desarrollo nacional y consolidar elstuo como la principal actividad econdmica sostendsl pais.

i En relacién al Sector Productivo que se refierdsten diversas iniciativas de inversién en irgtagtura publica, empresarial, créditos y garantaistencia técnica u otros. En
estas acciones de fomento productivo se involudinarsas organizaciones publicas todas ellas &4 magonal y desconcentradas tanto territorial cémmgionalmente.

A modo de ejemplo, vemos que el Banco Nacional éeimap rol importante en término de concesionesogqmtos de infraestructura publica en aprobaciérMieisterio de
Transporte, que el Ministerio de Economia, IndastrComercio mantiene programas y fondos paraaangas a PYMES, o la funcion de MIDEPLAN en lanadstracion del
Sistema Nacional de Inversiones. Asimismo cadan@rgactorial establece politicas de inversion yeioim, tales como bancos de crédito agricola y poulnstitutos de ayuda
social entre otros.
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Finalmente, la funcién que cumplen las municipalita puede variar y es principalmente como sugiasédito para inversion publica.

j Organos tales como, Servicio Nacional de Aguast@taneas, Riego y Avenamiento, Servicio de Pegzuicultura, Instituto de Fomento CooperativodRie Apoyo PYME
en el MEIC, entre otras iniciativas.

k Organismo como el Instituto de Fomento y Aseshliaicipal desarrollan iniciativas con ProgramasCa®peracion Internacionales u Organismos No Guaiteentales

| Instituciones de origen principalmente empres$aaisociadas a un sector productivo en partic#ar.ejemplo, podemos apreciar el trabajo de la G&ha Comercio de Costa
Rica que apoya empresarios para incrementar sisljglagles de obtener alternativas de crecimientpresarial a nivel nacional e internacional.

m Una forma de graficar este ambito es mencioneh@TA, (Centro Nacional de Ciencia y TecnologéAlimentos) un convenio de cooperacion entre lvéisidad de Costa
Rica, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y eln\diterio de Agricultura y Ganaderia que fue crealaina forma muy visionaria en el afio 1974. El @en& contado con una
conformacion y organizacion muy particular e inrdva en la que la Universidad de Costa Rica estidblen programa para trabajar en beneficio dedadia y tecnologia de
alimentos en el pais, en colaboracion directa tgolgerno a través de los ministerios asociadossémlinea.

n El Ministerio de Economia, Industria y Comerciantiene una politica de fomento a las PYME y Empeenrismo, y en particular un Programa Naciondtnieadenamientos
en el Mercado Local, mediante al cual promueve dgrtamientos productivos que potencien el crecimieet las PYMES mediante la vinculaciéon entre gfldas grandes

empresas.
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VIl. La descentralizacion de servicios esenciales
en México

Este capitulo contiene un andlisis pormenorizado de la gegtiGlgdnos servicios esenciales en sus
diferentes ambitos y escenarios subnacionales en México. Paraseelltg revisado un extenso
conjunto de documentos, investigaciones y publicaciones, @i@ntrel complejo proceso de
descentralizaciobn mexicano y la manera en que han evolucionado la eetssgaicios esenciales en
el dmbito de la salud primaria, la educacién basica, la recolecciégpgsitiion de basuras, los
servicios de fomento productivo y los importantes servipddisiales destinados a generar una mayor
seguridad ciudadana. La atencién preferencial esta puesta en estadéittimia, donde en México han
incidido especialmente las dificultades econdmico productivas yides @nternacional; un nuevo
esquema de gestidon politico institucional que expresa un actiltpartidismo en los niveles
nacional, estadual y municipal, y la aparicién de expansién déepras graves de seguridad que
afectan de modo particular a las diferentes regiones de México.

La gestion descentralizada de los servicios esenciales contempladopreasente muestra
investigativa se da en un contexto de marcadas carencias y desiguslutddies, que tienen una
expresion territorial diferenciada y en el marco de una descentrafizestitucional variada, con
roles diversos entre el Gobierno Central, los Gobiernosdiales y las Administraciones
Municipales. Notables particularidades se presentan en la riquezgeigercias metropolitanas,
urbanas y rurales en México. A la variedad de situaciones sefialadenae varias realidades con
avances Yy retrocesos en los procesos descentralizadores.

Para efectuar esta investigacion, se entrevistdé a un numero inaltaimformantes claves,
tanto sobre los procesos de descentralizacion como de losaepspiecificos ya sefialados. También
se ha contado con una encuesta adicional a especialistas mexicanodo€iog casos, hacemos
referencia a personeros gubernamentales en los diferentes nivedstigadores de los principales
centros de estudio y representantes del &mbito no gubernamental.

214



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

1. Avances, fortalezas y debilidades de la
descentralizacién mexicana

El Estado mexicano establece en su Constitucién Politica cosw mactica acentuada por décadas,
un centralismo gque convive con realidades estaduales poderosaeciglemmte en el Ultimo tiempo,
también con Gobiernos y Administraciones Municipales con crecggmificacion e importancia. Sin
embargo, en opinién de la gran mayoria de los expertos @ussiitla organizacion federativa ha
estado subordinada a un fuerte poder central en la Union, expesddanfluyente e importante
Presidencia de la Republica.

La magnitud y variedad territorial y social del pais hacen deddéx tradicional “pais de
regiones”, lo que conlleva una estructura muy diferenciada. tadaoss sus asambleas legislativas y
los amplios poderes legales, tributarios y normativos qaegm establece las bases de la Republica
Federativa. Ello se expresa en un “federalismo fiscal” con un sgléxiatde mixtura, aunque con
énfasis en el nivel central y en la asignacion de transferencias ha@atdolos (y eventualmente
municipios) que tienen destino especifico, lo que se ha deadmios “recursos etiquetados”. Asi,
existen responsabilidades estaduales, pero ellas se inscriben acelde un estricto ordenamiento
central.

En exposicion reciente la investigadora Laura Flamand de El Caledi®éxico efectda un
andlisis de la evolucion del federalismo mexicano, exponiende $mlimstitucionalidad formal, las
practicas politicas y el disefio y la ejecucidn de politicas pubAdidsse concluye que los gobiernos
estaduales y municipales han ido adquiriendo un papel cada vez méseaictiluyente, lo que se
expresa en un énfasis por la descentralizacion fiscal, las politibksag y en la gestion de servicios
esenciales.

Por otra parte, ha influido de modo relevante la mayor compatetexitoral en el Distrito
Federal, los estados y municipios, en el periodo que va £889 y el actual 2010. Como expresion
del multipartidismo actual, sefialemos que mientras en 1989 B@ljabernadores del PRI y 1 del
PAN (Baja California), en la actualidad observamos 18 goberesdet PRI, 8 del PAN y 6 del PRD.
Aungue el PRI sigue siendo la principal expresion politica natipsobretodo estadual y municipal,
el actual multipartidismo ha dado lugar a un “juego politica& gn lo fundamental ha valorado las
instancias gubernamentales subnacionales. Incluso es mas, la necesaitaaon politica entre los
diferentes niveles institucionales, partiendo por la Presidateita Republica, ha dado lugar a
variadas controversias, pero también a muchos acuerdos patjticose expresan en debates de
primera importancia nacional, como es el debate sobre presuppesiEs de las diferentes instancias
estaduales.

En el dltimo tiempo, esta revalorizacion del rol de los gudmores estaduales ha dado lugar
a la Conferencia Nacional de Gobernadores (CONAGO), la cual haojugagapel de creciente
importancia en el debate nacional, politico y fiscal. Destaca niitanel rol del Gobernador del
Distrito Federal, quien tiene un rol politico permanente de cadgiietamente nacional. También se
da en estados diferentes, ya sea por su importancia econémicarafemaog politica, como en
aguellas situaciones de la amplia zona sur del pais, donde pradaitiraciones de amplia pobreza.

De esta manera, se asiste en México a un escenario en dondaikipiasuadquieren un rol
de importancia cada vez mayor, como se expresa con nitidez en licagidh del CIDE que
correspondié al Premio Gobierno y Gestién Local, que acogepriosipales avances de las
administraciones municipales. Existe un lugar relevante para dwvaoidn y el emprendimiento
institucional local, para una gestion colaborativa entre entidadeisipales y para un despliegue mas
adecuado a la participacion y la gestiéon de las organizaciones coraanitas gobiernos locales se
han constituido en una instancia clave del desarrollo del paisyynotablemente, en la prestacion de
servicios esenciales.
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Esta valorizacion de los “gobiernos subnacionales” es el factofan@sble que propicia el
avance de modalidades descentralizadas en la gestion de dichos sersigiomles. Diversas
investigaciones analizan las complejas dinamicas entre el siséslelfy la autonomia de los
gobiernos estatales, donde se reflexiona sobre los avancexgsetrde esta materia.

No obstante, una situacion econémica y fiscal mas ajustada etimia dEécada marcada
considerablemente por la crisis, ha llevado a revalorizar el equifibcal nacional, y en ocasiones,
ha llevado a la recentralizacién de ciertos procesos lo que los egpeonsultados denominan
“menor despliegue” (cuando no directamente retroceso) del processaimtralizacion . La cultura
centralista presidencial, que también se expresa en cada uno ddatliss eon connotaciones
similares, contribuye a desalentar las tendencias descentralizadoras.

Al mismo tiempo, tampoco es evidente que la mayor descentralizanida gestion de
determinados servicios esenciales, haya implicado solo beneficia® Bkpresan beneficios nitidos,
sobretodo en la calidad de las prestaciones. También existmascsbbre el aprovechamiento
adecuado de las particularidades locales y regionales de la gestiifmhate s#rvicios. Los expertos
coinciden en la necesidad de analizar el contexto en que se gestionesplagivos servicios y el
reconocimiento de experiencias concretas muy diversas.

Con todo lo anterior, la cultura centralista sumada a las nubramicas estaduales y
municipales, da un resultado mixto, digno de analizarse grr@piss contradicciones.

1.1. La dimension institucional

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexican@bleste un conjunto de disposiciones y
normativas que rigen el ordenamiento del Gobierno en sus désreiveles. Asi es como la
Federacion, los estados y municipios estan obligados a deserspafiaesvicio de los principios
fundacionales de la Republica Federativa. Se consagra en el Captbeellas Partes Integrantes de
la Federacion y del territorio nacional, en sus disposicio2ea 48, definiendo asi los Estados
integrantes y en particular el estratégico Distrito Federal daiia@ide México.

En el Titulo Quinto de los Estados de la Federacion y ddtitDis-ederal se sefialan las
disposiciones principales sobre las competencias de estad@scyping, en los articulos 115 al 122.

En el articulo 115 se sefiala explicitamente que “Los Estadosag@gppara su régimen
interior, la forma de gobierno republicano, representativcogular, teniendo como base de su
division territorial y de su organizacion politica y admiaista, el Municipio Libre”. Cada municipio
serd gobernado por un ayuntamiento de eleccién popular diretggramho por un Presidente
Municipal y el nimero de regidores y sindicos que establezca ld aegforma constitucional de 23
de diciembre de 1999 explicitd que “la competencia que esta Coitstitotorga al gobierno
municipal se ejercerd por el Ayuntamiento de manera exclusiva yabii autoridad intermedia
alguna entre ésta y el gobierno del Estado”.

En la dltima disposicidn del articulo 116 se sefiala explieitdéenque la Federacién y los
Estados podran convenir, ejecutar y operar obras y la prestéeidarvicios publicos cuando sea
necesario. Se celebraran convenios entre los estados y los mgnidipfecto. Esta disposicion ha
tenido una amplia aplicacién a través de la que opera principalrtemtescentralizacion de los
servicios esenciales. Las disposiciones presupuestarias y dergaciss generales y especificas
definidas desde la Unién, hacen que las diferentes entidades est@iazadas en sus
responsabilidades sobre los servicios que aqui se analizan.

Particular importancia tiene la disposicion 117 de la Coxgiitudonde se establecen
precisamente las inhabilidades de los Estados, acciones que malse malizar en ningln caso.

En el articulo 122 se explicitan las responsabilidades que @llarti4 de la Constitucion le
confiere al Distrito Federal. Entre otras se sefialan las comzetatediJefe de Gobierno del Distrito
Federal, elegido por votacién universal, libre, directa y segreta;define un Estatuto del Gobierno
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del Distrito Federal en cinco “bases fundamentales”, que se refieaehsarmblea Legislativa, al Jefe
de Gobierno, a la organizacion de la Administracion Publica Latakibunal Superior de Justicia y
al Tribunal de lo Contencioso Administrativo.

Aun cuando la relevancia de la jefatura del Gobierno del D.Fevigente, también ha
ocurrido crecientemente con los gobernadores de algunos estadosicBos de esos casos, son
cargos que estan en la linea de las candidaturas a la Presidenciaplghlc&®

Desde el punto de vista practico, en el Ultimo tiempo sedeaarrollado modalidades de
trabajo que complementan la situacion institucional antes de#aitas como observamos el caso de
la Conferencia Nacional de Gobernadores en México (CONAGO) gsiddvanalizada con precision
en variadas investigaciones. Otro tanto ha ocurrido con éuitnsNacional para el Federalismo vy el
Desarrollo Municipal (INAFED), que ha jugado un rol priradigen la asociatividad municipal,
estando a la base de las reformas, adecuaciones e innovaciaghasonates que buscan revalorizar
las instancias municipales.

1.2. La dimensién del desarrollo econémico regional y local

Probablemente sea México el pais de la Region donde la “dimensiétésdatollo regional y local
ha tenido més relevancia. Ello ha sido compilado de modo cgrtanmpleto en una publicacién del
Doctor Sergio Gonzalez.

Un pais de la extension del mexicano, con la enorme variedad deoseglecosistemas que
lo integran, debe asumir la “dimensién territorial” de su delarcomo una cuestidén vital. Los
Ultimos gobiernos han asumido esa perspectiva y se han llevadboainteresantes propuestas
favorecedoras del desarrollo regional y local. En todas estasexqasi se fusionan acciones de
fortalecimiento institucional, de cooperacion e integracion eca@jmde subsidios de distinta
naturaleza buscando la diversificacion productiva y el empleo agdnstrumentos mas especificos
en el campo del crédito, la asistencia técnica y la capacitacién laboral.

De modo mas explicito, el Plan del presidente Fox (2000-20@€)6 una formulacion con
explicita dimension territorial, donde se explicita la busquiedan “crecimiento con equidad”, lo que
conlleva una promocién fundamental del desarrollo econémico egiequilibrado. Ello,
comprometio esfuerzos de comisiones nacionales importantas,lésdque tienen expresion estadual
posterior. Hacemos referencia a la Comision para el CrecimientGalaad y la Comision para el
Desarrollo Social y Humano.

De la misma forma, se reconoce que existe una responsabilidadddelHpecutivo federal
para crear las condiciones para el desarrollo equilibrado del gsiscialmente en materia de
infraestructura energética, caminera, de servicios y en cuestioneslesedeisalud y educacion que
afectan la productividad de la fuerza de trabajo.

Los esfuerzos por desarrollo regional buscan fortalecer especialiasnteegiones y
territorios rezagados, a través de programas extensos de inviefsa@structural (energia, vias,
comunicaciones, transportes y servicios bésicos), y la blsodedaglomeraciones productivas
“virtuosas” en el territorio como el caso de los clusters proshsctque sean capaces de generar
efectos productivos y de empleo permanentes. Supone también wietivddad mayor entre el
empresariado privado y de este con las agencias del sector publico.

De modo explicito, estas “acciones de desarrollo en el terfitetiponen una accion de
privilegio hacia los sectores de pequefia y mediana actividad prejues PYMES. Alli se han
focalizado los instrumentos de crédito, de fomento, de capacitac@mbién los esfuerzos por una
asociatividad superior entre empresarios.

Los expertos tienden a coincidir que, con variantes, en la Uliétada estas formulaciones
han estado en la direccion sefialada. También en que los efectos &leisgs de estas politicas,
programas y sobretodo instrumentos de crédito, fomento giaismlad, han tenido expresiones
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menores como resultado efectivo. La distancia entre formulacioneseptoales y practicas
empresariales y de desarrollo son manifiestas. La explicacionogamaddestos resultados” de estas
politicas son dos: por una parte, aln se trata de formuladicgresres en volumenes de recursos
presupuestarios continuos y se deben promover algunos ajusiiascionales importantes a los
vinculos privado-publicos, y por otra, los estados y oipiais aparecen como “actores menores” de
estas propuestas. En los hechos, son excepciones y no fegrsdsaciones en las que se disefia y
logra un compromiso institucional regional y local. Aun agiesos casos es donde las experiencias
muestran logros mas prometedores.

Contrastan estas experiencias con formulaciones mas comprehensivagesdrrollo
economico local, como las formuladas desde CEPAL, desde dondaepgsam acciones integrales y
coordinadas, el establecimiento de confianzas locales, la accion asocativios privados e
incremento de relevancia a los actores institucionales regionaleslgslo

1.3. El enfoque de equidad e integracion social

La situacién de pobreza y desigualdad social constituye una dmensdamental del desarrollo
mexicano, siendo la marginalizacion y exclusion social caracteridsasortunadamente destacadas
en las diferentes regiones de México. Las mediciones, investigagiomeaslisis efectuados en la
Gltima década muestran que estas caracteristicas siguen estando estaiils® que el rigor de la
Gltima crisis, de la que la economia y sociedad mexicana se rdpota@mente, habria acentuado esta
grave situacion.

Ello ha llevado al Estado mexicano a la realizacion de programas adspegile buscan
enfrentar las situaciones mas radicales de pobreza. Desde el dispfogmdenas de alimentacion
complementaria, pasando por acciones de subsidios directozddoslien sectores de extrema
pobreza, hasta las propuestas mas generales del programa (aligarisu tiempo, se desarrollan
acciones integrales de inversion y equipamiento publico y dsidsos programados, a objeto de
promover e inducir desarrollos propios en comunidades ewegcarencias.

A través de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) se betuao los principales
esfuerzos sobre esta materia, cuyos efectos territoriales sontevigeexplican, en buena medida,
algunos de los avances mas relevantes que la sociedad mexicana ha eéectnatiia de extrema
pobreza e inclusion social. Estas ideas de inclusidon socialegraoton suponen siempre una
intervencion central en el territorio. Asimismo, los exper@sstacan histéricamente estas
intervenciones como acciones “del nivel central en los territgrios una intervencion maciza,
importante y significativa durante la década anterior. Bstogramas se efectdan via “delegacion
central”, a veces desde la propia Presidencia de la Republica o SEDES@Nar fundamental de la
inversion infraestructural y social del Estado mexicano.

El actual programa OPORTUNIDADES de SEDESOL se inscriba @erspectiva anterior.
Con una fuerte orientacion hacia los sectores pobres rurales y emcqioogramadas en las
comunidades intermedias y menores, se trata de una gestiorddaatin las familias de mayor
pobreza. La identificacién de los conjuntos de familias llevaaaation que incluye un subsidio
(becas) para asegurar la permanencia de los nifios en las escuelas, aaldioeesrias
fundamentales, el desarrollo de capacidades para el progreso y rehéimgento e inversiones
patrimoniales basicas. Actualmente se busca orientar este misgnanpaca los centros urbanos mas
significativos. Se van incorporando otras acciones complementaridsavés del programa de
Guarderias Infantiles, algunos programas de empleo tempordhsapara recuperacion de espacios
publicos urbanos y el mejoramiento del habitat popular.

La tendencia en el ultimo tiempo, ha sido favorecer la accionmanjon los municipios, a
través de convenios explicitos de cooperacion con SEDESOL,eldleyaria a integrar mas las
categorias locales institucionales en estos programas que prépietaidad y la integracion social.
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1.4. La dimension de la participacion y gestién ciu ~ dadana

La participacion y la gestion ciudadana son siempre una dimefdé@eable” de los procesos
descentralizadores que no alcanza a concretar beneficios ni practicas geasraliv®dExico. Con
todo, existen una gran cantidad de experiencias participativas alouaél(municipal) e incluso
algunas que son el resultado de practicas gubernamentales estaduakedau instalado. En el texto
Democracia y Ciudadania existe una muy buena elaboracién de Rodallerzius al respecto.

Se analizan como practicas representativas la experiencia del Parlamentrdiiemen
Ciudad Mendoza, Veracruz; la Asamblea Popular de Tatahuican, Vergcios; presupuestos
participativos en Tlalpan, D.F. Asimismo existen otras querssentan en el ya citado texto del
Premio Gobierno y Gestion Local del CIDE, donde estan expaienales como la de Villa de
Allende en México; los programas de inversiones en Tonalap&sii el caso de Torre6n en Cuahuila;
el desarrollo municipal en San Martin de las Peras en Oaxaca yelaeexjm del Estado de Sinaloa.
Estas son experiencias en las que se muestra que la participacdizaitg de actores sociales
efectivos contribuye poderosamente a la realizacion de determinagaegies de desarrollo.

En practicamente todas ellas se da una participacion genuinavieiendos sociales, una
participacion colaborativa de agencias no-gubernamentales y particuaromen decision de la
autoridad municipal (y en algunos casos estadual) que facilitexfgriencias. Resulta dificil la
generalizacién, aunque existe una buena cantidad de casos en la pidpi d& México, donde la
participacion ciudadana ha jugado roles importantes, como ekerdtito caso del terremoto de
1985.

También la apertura politica y la transicion hacia un multipartidiactivo han favorecido el
“clima participativo”. Debe destacarse la emergencia de movimientos ciudadsnmaterias medio
ambientales, en la organizacién para el mejoramiento de los barriomvimientos de reivindicacion
cultural, donde existen gérmenes interesantes de participaciénasiadad

Institucionalmente los Consejos Deliberativos y otras formheagarticipacion institucional no
muestran, en opinion de los expertos, una experiencia muy etgndcabada. Mas bien, se trata de
reacciones frente a iniciativas gubernamentales o municipales que gecbeao ciudadano.

En experiencias de Oaxaca, con municipios ancestrales y formastidipgzén propias y
culturales, sin duda que la participacion y la gestion ciudadada ks comunidades adquiere
importante trascendencia. En casos de Municipios del Sur deldoaide la organizacion rural y
campesina tienen fuerza, también observamos fenémenos particigiginos de mencién. Pero no
se trata de una practica generalizada, por el contrario esta escasastiémtéiralizada, y tampoco
se recoge con la fuerza necesaria la gestion de la ciudadania como uilas dives
descentralizadoras.
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2. Los servicios esenciales en México

Los servicios esenciales en México han sido objeto de un comuinso de politicas, programas y
proyectos. En esta ultima década, que es el objeto fundamenttihdevestigacion, se han producido
un conjunto de fenémenos de especial importancia, como la aguidaqers ha acompafiado la
situacion del pais y que ha comprometido significativamenteseimiento productivo, produciendo
también un aumento relativo del desempleo y la difusién aungevéeralizada de la informalidad
laboral. Ello, ha dificultado la extension y calidad de muchegygstas en el @ambito de las carencias
principales, incrementandose la poblacion en programas de empgessom basicos y subsidios
publicos.

La sociedad mexicana se ha ido afincando una democracia representabdcy mas
heterogénea, lo que se expresa tanto en el multipartidismo comloéafasis que las autoridades
estaduales y municipales electas tienen en las dinamicas politicasatexibos gobiernos estatales y
las administraciones municipales, incluida la accién asociativa elh® han adquirido mayor
relevancia. Ya en una situacion territorial y regional variada, sxtgrdesigual, México avanza en
una descentralizacion compleja, que segin CONEVAL muestra quedderd&framas federales de
desarrollo social identificados, el 89% de ellos contemplan teipacion de los gobiernos estatales
y el 59% de ellos contemplan la participacion de los Gobidvhoscipales, mientras en el 36% de
los casos existe algiin mecanismo significativo de coordinatiéryubernamental.

En términos de inversion social, es de gran importancia gumdoesos estatales se hayan
practicamente triplicado en diez afios y que adicionalmente se haideetdudiscrecionalidad en la
asignacion de transferencias. Los estados mexicanos dependem enuy alta proporcion de
transferencias federales (del orden del 82%), y los mismos gstattyminan el destino final de su
gasto en una cifra estimada menor al 40%. Todos los expertasdeni en sefialar que estados y
municipios son recaudadores bastante menos efectivos. Asi es estengroceso especial de
descentralizacion no siempre ha implicado avanzar en niveles mayomsgodemia estadual y
municipal.

Entre otros aspectos relevantes, convienen destacar:

i) El proceso politico mexicano ha adquirido mayor variedad padjdarque conlleva la
existencia de liderazgos interesantes de Gobernadores Estatale$i ohélstr@ldicional e
influyente liderazgo del Jefe de Gobierno del D.F. y del Goberndel Estado de
México. Esta mayor importancia politica de los estados yadmsnistraciones hace que
junto a la Presidencia de la Republica coexistan otras presermiidles y politicas
relevantes. Este “mayor poder politico” relativo le confiere magspaldo a la gestion
estadual, aun con las limitantes centralistas que se materializam eestion
presupuestaria y en la direccion establecida de las transferencias dandosinados
“programas etiquetados”.

i) El municipalismo ha ido adquiriendo mayor fuerza y presencialepais, en sus
responsabilidades, competencias y mayores recursos (aunque fuiadiaeieie
direccionados) y los liderazgos locales tienen mas relevancia ael&lixcronograma
electoral variado favorece la atencion preferencial politica en contieadalesl de
creciente relevancia. La no reeleccién influye también en un interéstartambio de
funciones entre parlamentarios federales y estaduales y las propiagstdciones
municipales.

iii) Existe un aumento significativo de las demandas sobre seremérgiales, tanto como
manifestacion de la crisis, debilidad del crecimiento y otraevalhilidades que expresa
la sociedad mexicana. Ello se expresa fundamentalmente en la alta tasardpleo y la
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precariedad laboral general. Con sus particularidades, la situaciémpsesa en los
diferentes estados y territorios del pais.

iv) Algunas acciones de inversion social tradicionales, desde SEDg$@lpalmente, han
visto disminuido su importancia, significacion y coberturasinque el programa
OPORTUNIDADES sigue siendo una iniciativa con influencia daect la lucha contra
la pobreza rural, los programas nacionales especiales de SEDE®&L hoy menor
influencia relativa.

v) En la salud y la educacién, servicios esenciales que se han descentralizad
significativamente, persisten problemas severos de calidad enprésgaciones
entregadas. La diferenciacidon de estandares entre servicios puplamse ellos y las
prestaciones privadas, se ha acentuado.

2.1. La atencion primaria de salud

La Secretaria de Salud llevd a cabo acciones descentralizadoras a laessl®$983, aun cuando en
ese tiempo contemplaron a 14 Estados de la Union y la Secretatiaugoejerciendo controles
regulatorios y presupuestarios muy estrictos. A través daflos y con distintas singularidades, el
proceso descentralizador de la salud primaria en México sigue temisasl caracteristicas, se ejerce y
administra fuertemente desde los estados y crecientemente en lopioginpero sobre la base de
directrices centrales y presupuestos acotados y “etiquetados”. De &lgeimms expertos hablan mas
bien de una desconcentracién de los servicios y/o de una deszacitralsumamente acotada. De lo
anterior, las formas de gestién local que existen son intéessaunque excepcionales, y la
participacion y protagonismo ciudadano siguen como “asigngieratientes”.

El 20 de agosto de 1996 se suscribié un “Acuerdo nacionalgaescentralizacién de los
Servicios de Salud”, que firmaron el Secretario de Salud, logrGatiores de los 31 estados de la
Republica y la dirigencia del Sindicato Nacional de Trabajadores$lecretaria de Salud. Este “hito”
descentralizador es de la mayor importancia, especialmente si se arogenspectivas estratégicas
declarativas. Se postula la transferencia a los estados de la abdlpdacs de prestar servicios
primarios de salud y medicina preventiva a la poblacion abiestauniversalidad del servicio se
establece en la medida que se consideran beneficiarios todos aquellvs @stan en las instancias
formales la de seguridad social y que no tengan capacidad parasodgtos servicios. Asimismo, se
establece también el objetivo programatico de transferir prograsivte el control sanitario de los
establecimientos y servicios a los municipios. Explicitamentausea “[...] un doble propdsito: el
politico, al fortalecer el federalismo y reintegrar a la esfera lasdlcultades que le son propias al
suscribir el pacto federal; y social, al acercar a la poblaciéon servishdamentales que al ser
prestados en los Estados, aseguran a los usuarios majenadi y oportunidad”.

El esfuerzo descentralizador deja al nivel central privativamentajeinto de las actividades
normativas, legales y reglamentarias, entregandole a los estgutestéion directa de los servicios.
El Gobierno Federal asume el financiamiento del conjunto déskesss estatales de salud mediante
las correspondientes transferencias a los gobiernos de do®®ssuponiendo que esta contribucion
constituya un “piso” sobre el que fueran posibles incrementossisws. El Gobierno Central
transfiri6 a mas de cien mil trabajadores del sector salud, eéttiean, enfermeros, personal auxiliar
y de administracion. También estas transferencias, valoradasaeattos 940 millones de doélares a
1996, debian ser complementadas por la via de programas compesispsfma regiones mas
deprimidas y poblaciones mas vulnerables.

Durante afios, han coexistido establecimientos de salud federalestgnales) con aquellos
en los que opero la transferencia a los estados, afiadiéndolejidaxph un sistema sujeto a muchos
desafios en cobertura como en calidad. Esta fragmentacion hace ldiffmilexistencia y una
complementariedad que favorezca la eficiencia del conjunto de las pmssacio
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Por otra parte, a las diversas organizaciones histéricas de lkdaddsocial se le agrega esta
responsabilidad de una suerte de “seguro popular de saludhauge un paquete basico de mas de
250 prestaciones establecidas y un fondo adicional para en enfemtande enfermedades
catastréficas. La responsabilidad de las Secretarias de Salud dsstdakos es vital en dicho
compromiso. Asi es también como se instalan los InstitieoSalud Estatales para la poblacion no
asegurada. Estas entidades programaran el conjunto de prestaci@seexanoesto, que es casi
idéntico a lo denominado en la Regidbn como atencion primada,cpanto incluye medicina
preventiva y atencién de primer nivel.

En cifras de la ultima década, de modo aproximado un estadoamexdestinaba su gasto a
tres rubros principales: 65% a educacién, 11% a servicios uld w@4% a administracion publica.
Aunque las tres cuartas partes del gasto estadual se dedica a educsdalifth las estimaciones
sefialan que la mayor parte de esas erogaciones son para el gasttecsobre todo a la planilla de
salarios. Entre 1997 y 2007 un estado “promedio” dedicé %l 8&rogaciones corrientes y solo un
12% a inversion, entendiendo que hay variaciones significatiias estados. Las transferencias
sirven fundamentalmente para la operacion inmediata del sisterna §ailariales centralmente) y
existe un déficit estructural para infraestructura, equipamienieyos programas y proyectos.
Investigadores expertos sefialan que la descentralizacion “etiquateskli@ limita estructuralmente
los grados de autonomia y decision en los propios estd@mnpo que no existen responsabilidades
especificas, programas y propuestas especificas y autonomas enetstearransferencia de esta
responsabilidades ha generado que los estados con recursrsefiaion) tengan que solventar los
déficit y eventualmente las innovaciones que son propias de $dadeapidemioldgica y otras
prioridades preventivas en salud.

Estas dificultades y no pocas contradicciones han sido planteaghsilgmo tiempo por la
CONAGO, la asociacién de Gobernadores, que con fuerza cada vezeafeyéa demandas al nivel
federal.

Una visidn renovada de las demandas sanitarias pendientes se arsuehtexto “La salud
en México: 2006-2012", la vision de FUNSALUD, donde se etett?6 propuestas especificas de
accion y donde abiertamente se defiende una profundizacion respatedatdede los estados y la
creciente incorporacion de los municipios a estas tareas, sobesdadb principios mayores de
cooperacion y convenios con compromisos especificos para cada entidad.

2.2. Los servicios de educacion basica y media

El acceso universal a la educacion esta establecido en el articulo Gatesiiucion al sefialarse que
“[...] todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estdekrleracion, Estados, Distrito

Federal y Municipios impartird educacién preescolar, primaria y rsdatia, y ellos conformaran el

sistema de educacion béasica obligatoria [...]". En particular ydigposiciones constitucionales,
dicha educacion serd democrética, nacional y debera contribuir a lacmeyivencia humana. El

Ejecutivo Federal determinara los planes y programas, viabilaan@iuidad del servicio y regulara
la participacion de particulares en el proceso educativo. El Caendeesa Unidn, para unificar y

coordinar la educacion en toda la Republica, establecera las leyesdiesindistribuir la funcion

educativa entre la Federacion, los Estados y los Municipiogaralds aportaciones econdmicas
correspondientes y a sefialar las sanciones que correspondan.

La Ley General de Educacion, publicada el 13 de julio de 1@88a ultima reforma
publicada data de junio de 2006, explicitd que los serviciascativos universales preescolares,
primarios y secundarios, se prestaran en el marco del federalisanconcurrencia de instituciones
previstas en la Constitucion. La aplicacion de las disposiclegates de la Ley le corresponden a las
autoridades educativas de la Federacion, de las entidades Federaéivas dnicipios, a través de
la Secretaria de Educacion Puablica de la Administracion Publica fealeegdcutivo de cada uno de
los Estados y a la autoridad educativa municipal del ayuntangartada municipio.
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Se definen, en consecuencia, ambitos de competencia exclusiva a cadaesaos diveles vy,
adicionalmente, competencias concurrentes. Se dispone el mecanismovelgiosorolaborativos
entre entidades para coordinar o unificar las actividades educatvéstqs en la Ley.

Asimismo, se establecié mediante la reforma de enero de 209%] quonto general que el
Estado-Federacion, entidades federativas y municipios destigastalen educacion publica y en los
servicios educativos no podra ser menor al 8% del produetmintlel pais, incluyendo un 1% a la
investigacion cientifica y tecnol6gica. Dichos recursos fededaberan aplicarse exclusivamente en
la prestacion de servicios educativos, y el gobierno de cada efadtzdtiva publicara los recursos
gue se le transfieran en forma desagregada por nivel, programaivedyoastablecimiento escolar
(reforma de junio de 2006).

La Equidad Educativa esta expresada en el capitulo Il de la Iseyphantea la necesidad de
asegurar una adecuada igualdad en las oportunidades de acceso deilos sducativos para toda la
poblacidn, a través de atenciones preferenciales en localidades aistadas ynarginadas urbanas y
rurales, programas de apoyo a maestros y acciones que impidandeinabascolar.

Un acépite especial en el capitulo VIl esta referido a la participadidial en la educacion,
relativo a los padres de familia y los consejos de participatitial, en cada entidad federativa, como
o6rgano de consulta, orientacion y apoyo. Se establece tambiftmo#namiento del Consejo
Nacional de Participacién Social en la Educacion, confirmado poiaagmes de padres, maestros y
su organizacion sindical, autoridades educativas y sectores soejaksentativos.

La vision de destacados investigadores de centros de estadmdgmicos, es que ciertas
modalidades descentralizadoras se han ido haciendo realidad en Mériem, el contexto cultural de
una marcada centralizacion. Se destaca el “Acuerdo Nacional para la Maciémde la Educacion
Béasica” de 1992 y la posterior ley de 1993, donde se establaégimen educativo, la eficiencia en
la administracion del servicio y la equidad en su provisiardilision de funciones entre el Gobierno
Central y los Estados se establece en el marco de lo que losgeeses han denominado “nuevo
federalismo”, en que se consagran las facultades centrales de “detenainer, regular, evaluar y
fijar lineamientos generales” y se obliga a las autoridades localestiaar recursos crecientes a la
educacion. Los Estados “ajustan y operan el sistema”. Se centrappaezl y se descentraliza la
administracion.

A ello ha contribuido de modo singular el que los cambiosl eistema educativo no buscan
desmantelar el estratégico pacto corporativo entre el Gobiernotsaliadores de la Educacion,
buscando ajustes adecuados a las circunstancias nacionales. Edt8inubbsee en la practica una
suerte de “poder de veto” sobre las modificaciones, los arreglosughas de las formas
administrativas que inciden en la gestién global y pormenaridados servicios educativos.

En términos operativos, la federalizacién educativa muestra siteaciouy diversas. En un
estudio sobre seis estados mexicanos (Chihuahua, Estado dm Méxiango, Veracruz, Puebla y
Oaxaca), se observa que los avances de la descentralizacion son srogénebs, siempre
circunscritos a “directivas centrales”, con gran influencia del Gtalide Maestros y con resultados
menores en materia de eficiencia y calidad educativa. La participacionssgoebkiendo disposicion
legal sin asidero practico significativo.

En un andlisis més reciente, Maria del Carmen Pardo llevé a cahinovestigacion en otros
cinco estados: Guanajuato, Nuevo Ledn, Chihuahua, Aguascalie@esaca. Alli se efectia un
reconocimiento respecto de las caracteristicas de la descentralizaciéeddedeion, la que habria
generado impactos positivos en la mayoria de esos estadosaadn oo es posible atribuir mejoras
en la calidad y en la prestacion del servicio educativo exclusivena la descentralizacion. Dichas
transformaciones son expresadas al relevar el tema educativo contidbncwentral para los
gobernadores y al favorecer algunas limitadas transformacionaotéducativas.

Est4 iniciado un camino, probablemente de transito lento peibl@pade mejoras educativas,
en la medida que se involucre activa y eficientemente a los actoreang@bd de la educacion. Un
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mayor rol de los municipios y la mayor autonomizaciérinachismo de las comunidades educativas,
parecen estar en linea con el afianzamiento de un proceso descentraléméficaz y que redunde
en mejoras efectivas de calidad.

2.3. La recoleccién y disposicion de residuos solid os domiciliarios

La recoleccion y la disposicién de los residuos sélidogsfinidas en la Constitucion Politica como
parte de una faena a ser llevada a cabo por los municipios. Espeefite en el acépite c) de la
seccion Il del articulo 115 se sefala la funcién edilicia sobrkmipia, recoleccion, traslado,
tratamiento y disposicion final de residuos, incorporadeetarma de 23 de diciembre de 1999. La
competencia habla de residuos en general, aunque se aplica genérigareeids residuos solidos
domiciliarios, en el entendido que residuos industriales rosotjue requiriesen tratamientos
especializados se manejan de acuerdo a los instructivos sanitarnespoodientes y competen
fundamentalmente a las empresas productoras. En ocasiones, aigarabta diferenciacion no se da
y la responsabilidad municipal sigue siendo genérica y total.

En la practica nos muestra que este “servicio local” efectivamente @owgr al municipio
respectivo, ya sea mediante gestion directa de sus trabajadoressampiunicipales definidas al
efecto 0, como es mas habitual, a través de contratos de seavirioados, con aportacion variable
de maquinaria, transporte y sitios por parte local, existidifdeentes tipos de concesién. Lo anterior
es valido sobre todo para la recoleccion de basuras.

Una situacion algo diferente se da respecto del tratamiento ypasidi®n final de los
residuos, la que generalmente ocurre en vertederos dispuestosaleflectecir sitios habilitados
para la acumulacién de desechos con minima clasificacién, dondeaseotlan distintas tecnologias
primarias de acumulacién. Muchas veces esas situaciones, por escatdiyaadinima, acogen los
residuos de un conjunto de municipios de un cierto tewjtlrique lleva a que esas instalaciones sean
de competencia intermunicipal. Puede ocurrir una localizacion “r@yiacuando los proyectos de
tratamiento y disposicion adoptan tecnologias de rellenotasasj vale decir, de estructuradas
plantas tecnolégicamente mas avanzadas, que recuperan, producen y aprgaschkfectian alguna
forma de compactacion y clasificacion, acogiendo en ocasiones residussiales o de tratamiento
especial, y en donde hablamos de emprendimientos productivescdie mediana a mayor. Estas
instalaciones se explican cuando existe una demanda alta, sigrdfigationstante de residuos,
justificando una “escala regional” mas que municipal, incorpor&ndesponsabilidades directas e
indirectas a los Gobiernos Estaduales. Ellos proveeran la locatizaaglutinaran demanda y en
ocasiones administraran o delegaran a privados mediante concesits ipmecanismos de contrato.

Una aproximaciébn muy pertinente, ilustrativa y formativa esqlee efectuaron los
investigadores Meraz y Roman del Instituto Politécnico Nacional ajmoyo del PNUMA, en
modalidad de educacién a distancia, sobre manejo integral de ReSdlidos Urbanos. Una
investigacion pormenorizada es la realizada por Flamand y Rodriguegtigadoras de El Colegio
de México y de El Colegio de la Frontera Norte respectivamenteng@stran un desarrollo completo
de la complejidad del sector, las distintas modalidades tecnol§gittasegocios, y las formas en que
los municipios, con auxilio de los estados, enfrentan &#td cesponsabilidad.

Los efectos sobre la salud publica y la imagen urbana de esttaesdn muy importantes.
Los factores institucionales, sean estos legales, adminissiatimancieros y de gestion ciudadana,
ejercen una influencia clave. En dicha investigacion se analizaromtr@sipios con reconocidas
“buenas practicas”, que son Toluca, Irapuato y Coatzacoalcos, y tregipios de control
(Naucalpan, Celaya y Xalapa), construyéndose indicadores cuatitptor@ntitativos. Alli” se mostré
de modo categorico que los mejores desempefios en esta complgjagsivasocian directamente a
instrumentos legales actualizados y coherentes, a personal especialipadexperiencia, a recursos
financieros importantes de programas federales y una activa y eficé@pgpeion ciudadana.
Practicamente el contenido integral de una politica y de programaithn para los municipios y los
estados mexicanos.
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2.4. Los servicios policiales y de seguridad ciudad ana

Analizaremos los servicios policiales y de seguridad ciudadana componentes de la “seguridad
publica”, referida a la seguridad del conjunto de la sociedad en relacsa proteccion fisica, sus
garantias individuales, los derechos de propiedad, el bienestar ypasceso a los servicios publicos.
Hablamos de la “seguridad de la gente”, de la percepcién y la red@datklito, la amenaza y la
delincuencia en la calle, en los hogares y en el barrio. Por dietemos referencia a uno de los
problemas centrales de la sociedad mexicana, el mismo que en eletwgtie “América Latina
frente al espejo” se ha relevado como el problema principal decikedad, superior incluso a la
problemética del empleo.

Esta verdadera inseguridad ciudadana esta inmersa, en el caso mexicgaedjo del fragor
de los carteles del narcotréfico, las asociaciones del crimen orgagizaoviolencia institucional
gue deja victimas muy significativas entre autoridades federalesjeslaalinicipales, representantes
policiales y ciudadanos en general. Existen ejemplos todosidss lda Comision de Desarrollo
Municipal de la Camara Alta de México denuncié recientemente que ldasbea narcotraficantes
tendrian controladas completamente 195 Alcaldias e influencidicagjua en otras 1536, lo que
constituye el 71% del total de Municipios del pais (2438)leEmayoria de dichas entidades existe
una estructura criminal capaz de controlar los negocios del crirganizado, el narcomenudeo, el
cultivo y tréfico de drogas, el secuestro y la extorsion. Bicrlisis considera que ello ocurre bajo
el resguardo de la corrupcion y muchas veces con el apoyo de itdaspoiunicipales. Crimenes
masivos, especialmente en areas fronterizas, y otros hechos espextacoin materia cotidiana en
los medios de comunicacion.

El control a la posesion de armas, los sistemas privadegdddad y vigilancia, un sistema
judicial de alta complejidad y demoroso, escasos avances etemissisarcelario y de los programas
de rehabilitacion, completan el complejo cuadro antes sefialado.

Este contexto de violencia tan generalizada y de insuficiencia deida golicial y judicial,
cuando no una acendrada desconfianza ciudadana y cultural en lass ptrhcisforma este problema
en una “Cuestion de Estado” que pone en tela de juicio a lasditstes. Se crea subjetivamente una
percepcién de temor en la poblacién y se afecta fundamentalmente elotieseéento de la
economia y la sociedad en muchos sectores estratégicos. Por diestpr@semas y las sensaciones
subjetivas de temor y otras conductas, se aprecian de moiftodést diferentes zonas del pais,
siendo la frontera norte el territorio mas afectado, aun cuandunétaras un flagelo en el D.F. y
practicamente en el conjunto de las grandes ciudades. Este teméuadta esh la Presidencia de la
Republica, tanto por la connotacién politica que tiene comoupadligga inevitablemente a dicha
instancia.

Todos los especialistas consultados coinciden en los juidiesaras. Todos estiman que es
una problematica en extremo dificil, porque se agrega una “cesisrtfianza en las instituciones”,
acentuada por la coexistencia de Policias con distintas juristiscip competencias y porque las
Policias serian mas “parte del problema que de la solucion”.

El rol de las Policias (Federal, Estatal, Municipal y los cuemepecializados) es vital.
Conceptualmente ha existido un debate entre una practica mas ceroanarégimen policial
reactivo”, en que solo se interviene cuando la situacion conflistiiaa desatado, hacia un “régimen
policial de proximidad”, preventiva de conflictos, que cuente sisiemas de inteligencia y recursos
técnicos y que adopte claramente el enfoque de la seguridad ciudadahdebate académico, de los
medios editoriales de mayor significacion y de personalidadesna¢es, esta es la cuestion esencial,
donde el Gobierno Central, los Estados y los Ayuntamietebgeran optar por la segunda opcion.
Todos coinciden en que este desafio no es sencillo de cupgiiiye se deben mostrar muchas
experiencias exitosas para generar los margenes minimos de iciadiitilldadana.

Algunos indicios puntuales y excepcionales muestran un aumeids thsas de denuncias y
situaciones locales de confianza estructurada en barrios entre poliei@aos. La sistematizacion de
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esas practicas debe ser la fuente de una pedagogia social de pdewer o obstante, la

descentralizacion de los servicios policiales en pos de unadadjwiudadana de mayor calidad,
enfrenta entonces varios desafios previos. Sin el requikital ide una Politica de Estado relativa a la
seguridad ciudadana, sin una unificacion del mando policialinsitancias claras de direccion
nacional del desafio, se hace muy dificil depositar esperanzasaetesicentralizacion eficiente y

eficaz de estos servicios.

Si esas directrices se dieren, es posible que en cada uno dados ss reproduzca el mando
Unico y coherente. Ello es indispensable para fincar interés erdextes experiencias locales de
colaboracion entre organizaciones de vecinos y policias, la queogledsjla clave para enfrentar la
inseguridad ciudadana.

2.5. Los programas de fomento y desarrollo producti VO

En México existe una interesante transiciobn conceptual, metodalggpdractica desde los enfoque
tradicionales del “desarrollo regional” hacia el “desarrollo econémeigiddrial”, en donde el acento
esta puesto en la movilizacion inteligente de los factoresuptivds en el territorio local, en generar
articulaciones productivas eficaces, desarrollando bases para una ieggémiaproductiva local que
combine las actividades enddgenas con la especializacion exportadoraalngcetterna, y que
convoque a un mejoramiento cualitativo de la alianza estratégicd@nmpresarios privados y las
agencias publicas. Ello ha sido presentado de un modo exbaustivnpleto en el trabajo reciente de
Sergio Gonzélez Lépez.

En el ambito constitucional y legal han sido tradicionalmenteinidaé acciones
gubernamentales promotoras del desarrollo productivo, a tr@vépayo sistematico en asistencia
crediticia y tecnologica a las PYMES; en el favorecimiento de oorggldos productivos asociados
en el territorio; en formas de desarrollo social inclusivo; l@&nexpansién organizada de la
infraestructura publica energética, caminera y de comunicaciones efectuadizs pespectivos
ambitos gubernamentales y en el direccionamiento estratégico debli@sgre capta y asume la
“dimension de los territorios” como cuestion vital.

En dichas acciones de fomento juegan un papel importante lad8iecred Hacienda y
Crédito Publico, (SHCP), donde destacan la creacion en la Subsecdet Desarrollo Regional, del
Programa Nacional de Solidaridad (PRODASOL) en el sexenio deaSatle Gortari, las
orientaciones y practicas del sexenio de Fox donde la politicaretrproductiva se revalora en la
SHCP, con vinculos mas estrechos entre la planeacion regilenadgionalizacion del gasto publico.
Los sucesivos Planes Nacionales de Desarrollo dan cuenta dee@stder vision territorial del
desarrollo, fuertemente propiciatorio de modalidades de desagotloomico local en muchos
estados de la Republica.

El papel de SEDESOL es fundamental en la promocion de modalidadeesarrollos
productivos locales, ya sea mediante sus programas propiosatelitesocial como por aquellos
gue se vinculan con la estructuracién de nuevas formas de ordewataietdrial en los diferentes
estados de la Republica. En particular, ha tenido un rol fundaimanCoordinacion General de
Microrregiones, en donde se identifican zonas, municipios y ciolades en diferentes estados del
pais, caracterizadas por su abierto rezago productivo y sociak Easos sefialados, se establece una
bateria completa de intervencion de programas publicos con udosimngigral y se incrementan las
sinergias con el ambito empresarial productivo.

La Secretaria de Economia ejerce competencias y desarrolla programasrclaivisnento
productivo, en ambitos como la capacitacion y la innovacion tegical§ la promocion empresarial,
con claro énfasis en el apoyo y colaboracion con las pequefias y asetlidostrias (PYMES).
Especial relevancia tiene el Programa Nacional de Financiamiento aeMjaresario y el Programa
Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad. En todaaotisefades, desempeifia un rol
institucional clave la Coordinacion General de Delegaciones Fedefalegue asegura una

226



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

coordinacion y sinergias eficaces en todo el territorio naciarrakritando la celebracién de acuerdos
y convenios entre la entidad federativa, los estados y loipiosi

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAEmpesia también
un rol promotor del desarrollo productivo local, en terrangmrtantes como la planeacion y politica
ambiental, y la gestibn para la proteccion ambiental, entendiendo squn caracteristicas
fundamentales a preservar para un desarrollo sostenible en itsridsrrobjeto de programas
especiales de fomento productivo.

Adicionalmente, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes ejerogteocgs también
fundamentales para conseguir formas de desarrollo regional \efzdes y sdlidas, a través de su
accion en la conservacion de carreteras, las autopistas de cuota pdosmas generales de
infraestructura en caminos rurales y alimentadores, lo que favaracasion pormenorizada de los
territorios.

El conjunto de instituciones, politicas y programas seoctsriahtes mencionados, disponen
todos de una “vision territorial” eficaz. Aun cuando la coordifra@nteragencial o interministerial no
ha sido ni sera una faena sencilla. A nivel de los estadosgid@es al interior de ellos y de la figura
de "territorios especiales" se debe avanzar estratégicamente hacia femessmollo local donde se
optimicen los instrumentos de fomento disponibles.

La revalorizacién de los municipios y del desarrollo local edbalslemente la principal
“novedad” en la dltima década en materia de fomento productivo.ses@presa en un modelo de
Desarrollo Econémico Territorial. De esta forma, se ha buspazigerar el protagonismo de las
entidades territoriales especificas, en ocasiones a través de egipsaiencias de asociaciones
intermunicipales en territorios especificos, que en opinidnodeexpertos consultados, muestran
prometedores resultados.

El desarrollo econdmico territorial (DET) implica confiar wéiamentarse en la capacidad de
las sociedades locales, con lo que se abre una oportunidad dencdmci®jor calidad entre los
canales institucionales y programas gubernamentales con la socigjdd estructura empresarial
local y los esfuerzos generales por mejora de la calidad de videe qogusan desde estados y
municipios. Esta integralidad territorial esta a la base defiesress por los DETSs.
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MAPA 5

MEXICO: ESTADOS Y MUNICIPIOS

NuUmero de estados

31+D.F

Nimero de municipios

2.439

Fuente: Elaboracién propia en base a informacioiNéé-ED. Los limites y los nombres que figuran etteemapa

no implican su apoyo o aceptacion oficial por lasidnes Unidas.
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3. México: resultado de encuestas a expertos

GRAFICO 13
PERCEPCIONES Y AVANCES EN LAS 4 DIMENSIONES DE LA DESCENTRALIZACION
DURANTE LA ULTIMA DECADA
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Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 14
GRADO DE AVANCE EN DESCENTRALIZACION DE SERVICIOS E SENCIALES
DURANTE LA ULTIMA DECADA
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Fuente: Elaboracion propia.

229



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

GRAFICO 15
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA EN LA DESCENTRALIZA CION DE SERVICIOS
ESENCIALES

Fuente: Elaboracion propia.
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4. MEXICO

Tipologia de servicios esenciales descentralizados

Cuadros de analisis

GLOSARIO DE TERMINOS:

Funciones a ejecutar por los diversos niveles de gobierno:

P = Planifica.
O = Opera.
F = Financia.
E = Evalla.

Grado de responsabilidad e influencia en el desarrollo del servicio:
AA = Competencia exclusiva.

A = Alta influencia / intervencion.

B = Intermedia influencia / intervencién.

C = Baja influencia / intervencion.
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CUADRO 24
MEXICO: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES SECTO R SALUD - ATENCION PRIMARIA

Nivel Nacional Nivel Intermedio Nivel Local
P (0] F E P (@) F E P (@] F
Leyes, normas y reglamentosa AA | AA AA AA A A A A
" . Sistema unico de salud AAP | AA AA AA A A A A
Politicas y marco normativo
Financiamiento AA° | AA | AA | AA B B B B
Estandares de desempefio y calidad B B B B B¢ B B B
Infraestructura B B B° B B B C
Inversion
Equipamiento B B B' B B B C
Infraestructura B B B’ B B B C
Mantencién
Equipamiento B B B" B B B C
Instancia Técnica de Salud A A A A AA AA | AA | AA B
Contratacién y administracién de personal AA AA | AA | AA B B B
Funcionamiento — ejecucion del
servicio Prestaciones de salud B B B B AA* | AA | AA | AA B B B
Fiscalizacion de Servicios Privados de Salud A A Al A A A B
Servicios de informacién A" A A A B
Portales de Internet c C C C C
Participacion ciudadana R
Consejos de Salud B B B B C
Consejos Consultivos de Usuarios c C C

Fuente: Elaboracion propia.
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Las leyes, normas y reglamentos en materia deiateprimaria de salud tienen un sélido fundameartcel Gobierno Central, desde el que surgen yesarl a cabo las
principales reformas en materia sanitaria. Masdaléas instituciones de seguridad social que abano porcentaje importante de la demanda efeptivprestaciones de salud,
la gran mayoria de la poblacion debe ser asistdalpsistema de salud publico. Desde la décad8@jedn el sexenio del gobierno de Miguel de la iidiase dieron pasos para
considerar una descentralizacion importante emisl fEllo, se expresé en 1983 por la via del de@etsidencial que se transfiriera a los Gobied®&uerrero, Jalisco y Sonora
la responsabilidad de la atenciéon preventiva yadeHospitales generales. Otro decreto de ese penistituye el Sistema Nacional de Salud. Otrosedthdos se suman
posteriormente a diferentes convenios de descizairain.

Los expertos, coinciden en sefialar que estos muog@ie implicaban gestion mas descentralizadsiesin acompafiados de una fuerte descentralizac&supuestaria, con lo
gue la autonomia relativa y el manejo y la gedti®mpoliticas sanitarias en los estados ha estagoaseente limitada. El Acuerdo Nacional de 20 destgde 1996 establecié un
modelo general de transferencia de recursos y sleedtralizacién de los servicios primarios y préves de salud en el conjunto de los estados yisti® Federal. Esta

centralizacién de los recursos ha llevado a Orreelpisantear que “el modelo” que se seguiria hatidaate seria el de coordinacion, que no traniemintoridad”. A lo que se

agrega el que otros especialistas afiaden quedeoasto que el mecanismo de financiamiento no dm sificiente, la operacion estadual del sistemasésicturalmente

precaria.

La importancia de la temética para la sociedad giudadania, los fuertes déficits acumulados yré&xariedad institucional con que se ha marginadatensos sectores de
poblacién de estos servicios esenciales de saltihhsformado esta tematica en alta prioridadipali€l Gobierno Central estara en el centro delddimiciones de normas, de
las leyes fundamentales e incluso de las reglamien&s especificas.

Debe agregarse que en el diagnéstico de los prabldasalud de México, muchos expertos coincidemarsumatoria de grandes dificultades dificilesmfeentar y remover. A
saber, las siete “in”: inseguridad, inequidad, tis&accion, ineficiencia, inadecuada calidad, icifim e insuficiencia. A lo que se afiaden cuestialgesredibilidad del Gobierno
Central y sus politicas publicas.

A nivel de los Estados, desde 1996 se asumen resipiidades directas y delegada de los servicicsalial, instalando al efecto las Secretarias dedSadrrespondientes. Sin
embargo, se trata mas bien de una “administraacddlicionada”, reglada y normada centralmente, gum astructura de financiamiento casi sin holgurasry muy escasos
grados de autonomia.

El Sistema Nacional de Salud instaurado en el &nbide De la Madrid da lugar después del Acueraltdial de 1996 a un modelo descentralizado déggieses de salud.
De alli, derivan estrategias y principios con age® especificas de gestidon para los Estados, m&i go nimero importante de responsabilidades coartes entre el nivel
nacional y los estados. Se incluye en el sistemargeuna cantidad importante de compensacionésnaes hacia grupos sociales carenciados commitii®s especificos,
regiones y estados menos favorecidos del paismidsho modo, el sistema descentralizado se defina ennfianza que va a crear condiciones para articipacion de las
organizaciones de la sociedad en la definicionsfige de los programas especificos de salud. Lmscedistas coinciden en sefialar que estos obgefivegramaticos del sistema
descentralizado se han ido cumpliendo muy limitagtamy que persisten muchas falencias respectusgedgramas y acciones planificadas.

El Sistema Nacional de Salud (SNS) supone la exisey vigencia de un Consejo Nacional de Salufinida como una instancia permanente de coordinaeittre las
autoridades centrales de la Secretaria y las dattes de las 31 entidades federativas, para erdésaa gestion y el monitoreo de la descentemtion sanitaria. Alli se deben
crear los consensos politicos fundamentales, leani®mos de consulta a autoridades locales y lehseguimiento de las metas comprometidas.

El SNS se plantea la descentralizacion en las ae&l federativas de los servicios de salud pgpabiacion no asegurada, la configuracion de sistesstaduales de salud, la
ampliacion del conjunto de las prestaciones basieagrvicios sanitarios y la creacion de instiutescentralizados de las administraciones puldicédss estados con estructura
y funciones similares.

Desde 1997, con algunos ajustes posteriores, fes® daa estructura de financiamiento en el nivwit@l. A veces, en relacion con los respectivolbgiecondmicos y la
modalidad consiguiente que adoptan los presupuestaicos, las variaciones han sido menores. Umalwcta fundamentalmente inercial define las trapsfgas anuales en
relacion al comportamiento del afio anterior. Sanftmdos especiales de compensacion algunas tremsfes relativas a programas especiales, ya sasspetores sociales o
algunas localidades, las que ofrecen las mayoré&ci@nes.
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Se utiliza una formula de reparto estadual vinaukdbs indices de atencién y de pobreza. Comefidaba, la inercia presupuestal ha debilitadouelegta estructura de reparto
de cuenta de muchos fendmenos de empobrecimiersi@ycias territorial, socialmente focalizadas.

Al asumir el modelo nacional estas rigideces eesttuctura de financiamiento se han llevado a eddpanos programas que buscan mayor equidad. Alibede se destinan
recursos a la aplicacion de la cobertura hacid@omiillones de habitantes que viven las situaciolgemayores carencias. Esto corresponde, en geadaal regiones indigenas
del sur del pais, a los habitantes de zonas miaslase en las zonas de mayor marginalidad mettapaliy urbana y en las areas donde laboran trafsagtemporeros. En esos
casos, los recursos son provistos enteramentel @oleerno Central y la gestion, prioridades, fadion y gestién de programas se efectlian erekectivos estados. Ello
suele comprometer también a otras instituciones, gspecial a las municipalidades, o asociaciob&snunicipales que han tenido interesantes éxitos

Es bueno considerar que en términos fiscales, @8®6 y 2005, los ingresos de los Gobiernos Esttsé incrementaron, al punto de la duplicacioh fem cuando una
proporcion muy alta de las transferencias fedesdescondicionadas (o “etiquetadas”), las que d&S88 se identifican precisamente como transfeasnmndicionadas. Estas
se asignan, ademas que para necesidades de satadeducacion y programas de enfrentamiento deolimepa. Existen, aunque secundariamente, las eransfas no
condicionadas que son el instrumento fundamentebideema Nacional de Coordinacion Fiscal (SCC&$pcen que los estados disponen de es0s recursospeopios, y que
corresponden a los ingresos generados por lososstpge coordinadamente y acordadamente se tramsfiérgobierno federal mas el ingreso generadceppetréleo en las
regiones especializadas. Este sistema de tributheidsido considerado por especialistas como exitestos recursos, en ocasiones, dada la prioddbsistema sanitario y sus
déficits estructurales se suman en algunos estasiosapacidad recaudadora.

Los estandares de desempefio y de calidad, sierdouestion fundamental en las prestaciones dé,sadutienen un “lugar institucional” permanente. fiecho, se trata de una
funcién poco relevante en la practica, aunquetai@s un lugar es el nivel central y el estadisgieeialmente este ultimo donde se lleva una cahtidficientemente importante
de informacién que permite cruzar indicadores fomefstales de beneficio-costo de las prestacionegsas. Con todo, se trata de algo que hay quezaf, en vista de las
grandes pendientes de calidad de dichas prestacione

Las acciones de inversion en infraestructura aaajten el importante papel del equipamiento yodesistemas de informacion, se inscriben todaslesontexto de un
insuficiente financiamiento, dado que las transfeigs cubren casi totalmente los costos de operalgdos establecimientos en los estados, y evemngée en municipios (0
asociaciones entre ellos). Las entidades localggipan marginalmente de estos esfuerzos.

Misma explicacién de la nota e.

Misma explicacion de la nota e.

Misma explicacién de la nota e.

Las Secretarias de Salud en cada uno de los sssaddas instancias fundamentales de la institatiiad de salud. Su rol de direccion y coordinadé&cnica de la atencion
primaria de los servicios de salud es fundameBtakl margen de las directrices nacionales deskggectivos cuerpos técnicos nacionales, que s0arelejo Nacional de Salud.
Alli se concentran las consultas, los contactopigiones especializadas, y las evaluaciones sofargcas y dificultades que presenta la operacidia destion sanitaria en los

Estados. Los expertos consultados, no obstantsjdesan que el aporte de estas instancias esvegtante limitado y no se expresa claramente esi¢macion de los recursos
federales en relacion a las necesidades expuestas.

La contratacién, administracién y gestion del pees de los establecimientos sanitarios correspfuntigamentalmente a los estados, en el contextmdeestructura salarial
definida centralmente y acordada con el Sindicaoidhal de Trabajadores de la Salud. Existen casague dicha situacion supone dependencia munigpeb solo en los
casos en que se haya definido un convenio de desengxplicito entre la instancia municipal y ebelst
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Las prestaciones de salud dependen fundamentadehnivel estadual. Desde alli, esta la depenaetiecta principal de los establecimientos de@t primaria y salud
preventiva. En ocasiones las prestaciones pueelegrdle a cabo por establecimientos dependienestatinente del nivel federal, cuando son estableniws especializados de
relevancia nacional. También existen prestacionessg efectian en &mbitos municipales o internueidies.

La fiscalizacion de los servicios privados de datjue dan prestaciones de salud primaria, debpltum protocolo definido centralmente, desdetgllda labor de fiscalizacion
se encuentra predominantemente en el nivel dedtzsl&s.

Los servicios de informacion, que se manejan el g cada uno de los establecimientos, son sis#mas principalmente en la escala estadual desgpectivas secretarias.

Existe un incipiente uso de portales de internetfqvorezcan el acceso de la ciudadania, sudivatercamiento a los establecimientos, horanmestaciones.

Los Consejos de Salud son el resultado de laaicidin del modelo descentralizado de salud que liexpficitamente a constituir comités de servici@dgsejos ciudadanos de
salud, para mantener fuentes estables de opiniahuazion, debates sobre la calidad de las prestesiy demandas para el mejoramiento de las ascguirnamentales. Con

todo, no se trata de grandes experiencias, em&élig&ue las opiniones, iniciativas y propuestasaon vinculantes.

Se aplica la explicacién de la nota o.
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CUADRO 25
MEXICO: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES SECTO R EDUCACION — NIVELES BASICA Y MEDIA

Nivel Nacional Nivel Intermedio Nivel Local
P (0] F E P @) F E P (0] F
Leyes, normas y reglamentos AA® | AA AA AA AP A A A
" . Politicas educacionales AA° AA AA AA A A A A
Politicas y marco normativo
Curriculo educacion basica y media AA¢ AA AA AA A° A A A
Estandares de desempefio y calidad AA AA AA AA A A A A B B B
Infraestructura B B AAY | AA | AA | AA B C
Inversion Equipamiento y mobiliario B B AA" | AA | AA | AA B C
Informatica y computacién B B AA! AA | AA | AA B C
Infraestructura B B AAl AA | AA | AA B C
Mantencién Equipamiento y mobiliario B B AAK AA | AA | AA B C
Informéatica y computacién B B AA! AA | AA | AA B C
Subvencion escolar AA™ | AA AA AA A B
Contratacién y administracién de personal A" A A A A A A
Funcionamiento — ejecucion del| Bienes y servicios de consumo A° A A A B B B
servicio
Material educativo — tecnolégico, bibliotecas B B AP A A A C C
Servicios de informacion B B Al A A A C C
Reconocimiento y fiscalizacion de prestadores r
privados A A AA AA | AA | AA B B
Consejos escolares y maestros B B® B B
Participacion ciudadana y actorgsConsejos educacionales A A A A A A A A A A A
sociales vinculados
Centros de padres B" B
Centros de alumnos c’ C

Fuente: Elaboracion propia.
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La Ley General de Educacioén, de publicaciéon ebiatio Oficial de la Federacion de 13 de julio d#93 establece los capitulos y disposiciones gagrducativos para
México, que son el resultado del “Acuerdo Nacigueala la Modernizacién de la Educacion Béasica” d@21%n esa Ley se expresan las expectativas dégimen educativo
descentralizado donde se ha de reforzar el fedemajise mejorara la calidad de la educacion, seraréjla eficiencia en la administracion del séovicse procurard equidad en
su provision.

No sélo existe el protagonismo del nivel centrallemlefinicion de leyes, normas y reglamentos, sjue esta disposicion legal “madre” es el frutoudeconsenso nacional
relevante, consagrado en el Congreso de la Unidm.sGs variantes en el tiempo, que han implicagmitantes modificaciones a dicho texto legal. Camarre con el Decreto
de Articulo Unico en que se reforman los parrafisiero y segundo del articulo 41, de 12 de juni@@@0; el Decreto por el que se reforma el arti@dlodonde se explicita que
los presupuestos del Estado contemplaran un inatengeadual anual, a fin de alcanzar en 2006, sesuequivalentes al 8% del Producto Interno Brutmandata la reforma,
de 30 de diciembre de 2002; el Decreto por el gueforma la fraccion Xl del articulo 7 y el paaaércero del articulo 48,de 30 de diciembre de226DDecreto por el que se
crea la Ley General de Derechos Lingiiisticos dePlasblos Indigenas, que reforma la fraccién IV atticulo 7, con fecha 13 de marzo de 2003; el Deaeferido a la
educacién preescolar, de 10 de diciembre de 204 Decreto que reforma el articulo 25 sobre commets de las autoridades educativas de nivel fedestatales y
municipales, para ampliar la cobertura y garante@ermanencia y el fortalecimiento de los estueimdel nivel medio-superior, de 4 de enero d&200

El propésito del sistema educativo a construirledeeun sistema nacional unificado, homogéneo ealiigwio, donde el Gobierno Federal se comprometarelizar recursos
compensatorios para lograr la igualdad de oporadtgd en el acceso y la permanencia en el sistefoa geupos y regiones con mayor rezago educativo.

Todas estas disposiciones legales y normativasnsmpon margen importante de competencias compsutidie los niveles estatales central, estadualiniaipal, pero son
definidas nitidamente en el nivel central y enldadueda de un modelo unificado e integrador.

Se aplican los mismos conceptos de la primera nota

Las politicas educacionales son también fruto efenidiones nacionales, que se plasman en instastireglamentos y normativas, los que se reprodooe adecuacion
especifica en cada uno de los estados. Ello haldgdo a lo que se denomina el federalismo eduza@®omo han sefialado diferentes investigadorefijesen transfiriendo
importantes responsabilidades a los estados, desdpie hay también un rol importante en politiedscativas adscritas al esquema nacional. Lo kadtea afirmar cierta
descentralizacion en la educacion mexicana, eneldida que se produjo dicha transferencia admitiisrasobre la base de un acuerdo marco naciomeket&indicato de
Maestros, el que adoptara posteriormente distprssiones en cada estado.

Los curriculos en la educacion basica y mediasynaterias reglamentarias vinculadas estan enetlaentral nacional. Alli se determinan en todd&kepublica los planes y
programas de estudio para la educacion primariecyrslaria. También los programas para la formag@maestros y la actualizacion del material dedésty bibliografico
fundamental. Se fijan los requisitos pedagdgicoesl@lanes y programas escolares. Todas estasfi@sceducativas esenciales son propias del revgtal nacional.

Solo se sefialan competencias a autoridades estatalla prestacion de los servicios educativos kaeroposicion al nivel central de contenidosiaegles que debieran
incluirse en los planes y programas de estudid Estado correspondiente.

También se trata que los estandares de desempefitefinidos desde el nivel central, aun cuandcealposible observar una mayor relevancia del estadual, en la medida
que crecientemente se han ido transfiriendo atidbes. Esta tarea se vincula estrechamente coedeet8ria de la Educacion Publica (SEP), la querdoeganizada para
fortalecer sus funciones normativas y reguladatespojandose de funciones predominantemente admativiss. Asi es como se crearon la Subsecretartaddicacion Basica y
Normal, suprimiendo las de Educacion Elemental ydadion Media y se constituy6 la de Servicios Etivea para el Distrito Federal. Es a la SEP a qleecorresponde
establecer los programas de vigilancia y evaluadiéinsistema en su conjunto. Se disefian ejercagomicroplanificacion y se ha perfeccionado unesigt de informacion
integral que permite conocer por region los sevgicindicadores y necesidades educativas. Des8&Rase lleva a cabo una coordinacion permanentdasoautoridades
educativas de los Estados, con sus respectivogt8eas Estatales de Educacion. En el nivel muaicgs posible reconocer algunos intentos interesaeh materia de
indicadores de desempefio y de calidad, aunques esitl@ciones de municipios de mayor desarrolktix@, que son los que son acreditados por el eéspeestado. En algunas
situaciones se ha dado ciertas experiencias deasiah intermunicipal de cierta relevancia.
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Las tareas de la infraestructura son asumidasipaimente por los programas de inversién en cadade los estados, especialmente cuando en lososduansferidos desde
la Unién alcanzan para asumir recursos que varaltdade la planilla de salarios de maestros y fumaiios de la Educacién. Con presupuestos estalefectian suplementos
significativos, especialmente cuando la ciudadania opinién publica en los estados es crecientéensensible a la cuestion del equipamiento, el erugeneral muestra
importantes indices de deterioro y en donde unei®ecercana al 40% de los establecidos ha supdéaadda Util para la que fue construido, en opinde algunos expertos.
Especial relevancia tienen estas acciones en &ontkr las tareas compensatorias que el GobiernwaCea establecido en estados donde la situaddanageional es bastante
mas precaria. Alli, en el marco de la equidad etiltegase han canalizado mayores recursos paragiftectura, via recursos federales transferidostaban programas con el
Banco Mundial que han permitido en ocasiones tesinsfecursos significativos en esos estados relmaygara material didactico, cursos de capacitagitas referidas a
proyectos de infraestructura. Las obras compromedtan siendo realizadas en general mediantemiosvmunicipales y estatales en los que se esfipalonstruccion directa.

El contexto del mobiliario es bastante similadalla infraestructura, con una participacion algpesior de los municipios, en algunos casos. La®aes progresivas de
equipamiento y de mantencion son de una envergademar a los proyectos de infraestructura y susbd&isumir recursos estatales y hasta municipalgsgscespecialmente en
los periodos inmediatamente anteriores al iniciaekpectivo afio escolar. Estos items de gastowmfoparte crecientemente de las presentacionagpiestarias de cada uno de
los estados y es a nivel central donde se decifece de los incrementos fundados, aunque algexmartos sefialan un margen importante de discr@iand en estas
decisiones.

Los servicios informéticos y de computacion siglanldgicas anteriores en materia de infraestraceguipamiento y mobiliario. La diferencia pripei esta en la posibilidad
de acceder a programas centrales especialmentarrs y acciones de politica que identifiquen esannforméticos relevantes. En algunas ocasi@mealgunos Estados (y a
ese nivel principalmente) existen algunas formasadgeracion con proveedores de estos serviciosm@aticos privados o corporaciones privadas dem@tadas asociaciones
productivas.

La mantencién es vista por los expertos consudtadmo una “asignatura pendiente” mas o menos pemba, ya sea por la escasez de recursos mismaepos estados y
municipios no disponen de capacidades importarges |p materia. La ausencia de una cultura de meidte agrava la situacion. Esto es valido paradatemcion de obras de
infraestructura, el mobiliario, los equipamientagctos y complementarios, y los servicios y dataes especiales de Informatica.

Se establecio en la nota previa la forma de adination de la mantencion.
Se establecio en la nota j la forma de adminigtmade la mantencion.

La subvencion escolar adopta la modalidad de ramsferencia desde el nivel central que se traslalda estados y de alli a los municipios, en Exsos en que se haya
delegado via convenio la ejecucion del serviciascativo en el propio ayuntamiento. Lo importantegas por las disposiciones legales sefialadas,asomabdificaciones y
ajustes ya sefialados, se ha producido un increnmaptrtante de los recursos de estas transferenagmgue constituyen practicamente el 90% dehtimaniento del sistema
educacional publico. Estos recursos se distribgrerl “gasto irreductible”, vale decir, aquel queresponde a los salarios, las prestaciones ydetog de operacion, que
habitualmente se miden en funcién de los ejerciaingales anteriores. Por otro lado, estan las apones complementarias, que se vinculan con krseply programas de
desarrollo del sector. A lo anterior, se suma umtmale recursos que gasta el Estado y/o el Mupiaph recursos propios, que provienen de impudstades, o que es
importante en contados casos.

La contratacion y administracion del personal est&l ambito de los estados, para lo cual elicibea los montos antes expuestos como recursagetidps del nivel central.
Una serie de disposiciones, especialmente de indfidaal/y otros sistemas de prestaciones, como ilealas salariales propiamente tales, son el redwltle negociaciones
periddicas con el Sindicato de Maestros, que canildn y seiscientos mil afiliados constituyen wesructura de poder sumamente relevante. Todasddsicaciones y ajustes
educacionales deben consultar al Sindicato dirigimtoEsther Gordillo, personaje politico nacionakelevancia.

Que el Sindicato vise las reformas y los cambicse@sl de viabilidad para ellas, y al mismo tiemae materias salariales, de prestaciones y otmosfizios historicos son “piso
no transable” para la entidad sindical.
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Los bienes y servicios de consumo se efectlanldajependencia de las secretarias de los respg@stados o0 en los casos de municipios que halnlesto convenios con
ellos.

El material educativo, bibliografico y el sisterhibliotecario es un insumo de la mayor importareiael proceso educativo. Si bien existen linearogent programas
nacionales, es a nivel de las Secretarias Eduadem®en los estados donde esté la mayor competaimana.

Los servicios de informacion periddicos, que samdamentales en la gestion presupuestaria y edagcatieferentemente son llevados en el nivel da estado, aunque la
agregacion nacional es del nivel central y la desgggion informatica, del nivel comunal.

Directivas nacionales bastante estructuradas #athadas a fiscalizar y supervisar a los prestiprivados de servicios educacionales basicosundarios. Sin embargo, la
labor de tuicién y vigilancia directa se da preduamitemente en las Secretarias de los Estados.

Los Consejos Escolares, entendidos como agrupdeidnaestros, operan en los niveles locales, inclascada uno de los establecimientos. Tienen imdanéta relativamente
menor, salvo en enfrentamiento de situacionesictiméls que tienen que ver con reivindicacionesuemiembros.

Los Consejos Educacionales estan establecidosdm una de los niveles gubernamentales y todos @dlsempefian roles relevantes en el debate presapaianacional,
estadual y municipal. En muchos casos, sobretodaigemos Estados, se han introducido alli dinamiteagooperacién entre actores del proceso educatabor privado y

organismos no gubernamentales que han adquiridaafu€ierta dinamica de innovaciéon y cambio, ematco de la inflexibilidad general del sistemandieese importante
origen. El debate educacional es una cuestionaeteen el debate electoral de Gobernadores yddsaflunicipales.

Los Centros de Padres, reconocidos en la Ley dedetn, como un activo del proceso educativo,jbhgado un rol mas bien menor y circunscritos aklidad local de los
establecimientos.

Existen registros menores y locales de estas iexpp@s, casi siempre en dinamicas reivindicatimasores.
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CUADRO 26
MEXICO: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES RECOL ECCION Y DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIAR 10S
(RSD)
Nivel Nacional Nivel Intermedio Nivel Local
P (0] F E P (0] F E P 0] F E
Leyes, normas y reglamentos AA% | AA | AA |AA
Politicas y marco — — - —
. Politica sobre Gestion de Residuos Domiciliarios, b
normativo Industriales y Peligrosos AA AA |AA |AA |B B B B
Normativas sobre libre competencia y transparenc aAAC | AA | AA | AA
Preparacion de proyectos de inversién en RSD B¢ B B B B B B B
., . Calificacion ambiental y urbana de proyectos RSD B® B B B
Inversioén e infraestructura
Programas de inversion publica regionales Al A A A
Licitacion, adjudicacion y control a operadores B B B B AY A A A
privados
Seguimiento sanitario y ambiental B B B B Ah A A A
Mantencién y monitoreo .
Tratamiento y control de proyectos ilegales B B B B A A A A
Recoleccion de RSD AAl AA | AA |AA
. . Acopio, clasificacién y reciclaje de RSD AAX AA | AA |AA
Funcionamiento y
ejecucion del servicio | | ggistica de transporte a la disposicion B B B B AA! AA | AA | AA
(recoleccioén y disposicion)
Tarificacion y cobranza del servicio B B B B A" A A A
Operacién y cierre de rellenos sanitarios B B AA" AA | AA | AA
Iniciativas sociales de clasificacion y reciclaje A° A A A
Participacion ciudadana y
actores sociales Programas educativos sobre RSD B B B B BP B B B
Participacion en calificacion ambiental de proyscto q
RSD Cc C C Cc C C Cc C

Fuente: Elaboracion propia.
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Los servicios de recoleccion y disposicion de Ress Soélidos Domiciliarios (RSD) corresponde, deeatto a la Constitucidn de la Republica a los Mpios. En el literal |1l
del articulo 115 se consagra esa responsabilidedhdo se sostiene que entre las funciones y sEvitiblicos de responsabilidad municipal estalilmpgia, recoleccion,
traslado, tratamiento y disposicion final de res&fu En parrafos posteriores de ese mismo artitlifoexiste una disposicion genérica sobre losaes/publicos que es muy
atingente a los RSD. Se sefiala que “[...] Los Muiosipprevio acuerdo entre sus ayuntamientos, podvardinarse y asociarse para la mas eficaz préstade servicios
publicos o el mejor ejercicio de las funciones tpgecorresponden [...]". Se pormenoriza incluso lailpiidad de asociaciones de municipios de dos s esfados, donde la
asociacion requerira de la aprobacion de las Bgisls de dichos estados.

Estas disposiciones constitucionales se desagmydeyes, reglamentos sanitarios y otras instanp&r® siempre adscribiendo en los municipios @iasiones de ellos) la
competencia en los RSD. Esta situacion se expresargglamentos sanitarios de aplicacion en lasatites estados y sobretodo en los municipiosiguert la responsabilidad
directa sobre los RSD.

El Gobierno central dispone, en ocasiones, de sesumportantes para subsidiar la operaciéon deiftemas de tratamiento de los RSD, especialmeaijteld formula de
recursos especificos o “etiquetados”, a travéssledspectivos estados.

La Secretaria del Medio Ambiente y Recursos N&sras la instancia gubernamental nacional que tiginion sobre los RSD. En 2006, se efectud ugndistico que muestra
una situacion lamentable en los servicios de RSBI&xico. Mientras ha crecido muy fuertemente laegacion de residuos sélidos urbanos, ya se est204 @& una generacion
de 39,1 millones de toneladas, cifra que experifoan como “moderada” frente a una realidad paeece ser aun mayor. Lo mas importante, sélo etl&% s municipios
cuenta con una cobertura completa del servicieda@ccion y dispone todos sus residuos en rellgaaigarios o sitios controlados.

El 8 de octubre de 2003 se dicta la Ley General [gaPrevencién y Gestion Integral de los Residuo#éxico, la LGPGIR, lo que muestra que en tiengids recientes se
posee una normativa, sus reglamentos y disposkiesgecificas. Estudios posteriores, sobre ladged# residuos solidos en México completan esterpama sombrio, con
efectos graves en salubridad publica y la previaehe numerosas enfermedades. La situacion hatdaalificada de grave ya en el diagnostico muaioieneral realizado en
2004 en la Encuesta Nacional de Gobiernos Muniespefectuada por SEDESOL. La gran mayoria de Ibegms municipales mexicanos se encuentran “sabagins” en su
tarea sobre RSD, la que idealmente incluye actiMdale reduccién de la fuente, separacion, regic@dapacenamiento, transporte y disposicion fiealesiduos.

Los estados asumen roles de cierta significaciéméeninos de politicas y programas sobre RSD, gage ellos vehiculizan recursos para una actividaddeficitaria
localmente, cuando no, en los casos en que algymiosrnadores asumen directamente una modernizdelésector, promoviendo los rellenos sanitarios jpoiesu escala
suponen agregar la demanda de municipios colinslante

Las normas sobre transparencia y libre competesacidas de aplicacion general en el pais, recéndose que se trata de un sector de proveedosesvdeos “relativamente
Unicos” y contratos de largo aliento, lo que cdngé un mercado de oferentes limitado. No pocasrceersias se han presentado en la materia, portciles contratos de
servicios municipales son de los contratos masaates en monto a nivel local.

Los proyectos de inversion que se preparan, yarséa recoleccion y sobretodo en la disposicigalfide RSD, requieren cierta envergadura técnicdggional y financiera.
De alli que se trate de una actividad promovidéotan el nivel estatal como municipal. Los operadgrrivados eventuales requieren de esos estuglipethctibilidad minimos
0, a lo menos de reglas del juego que incluyaadalizacion del “punto de disposicion” para arragsg en la pre inversion especifica de proyectos.

La calificaciébn ambiental de las inversiones emypctos de recoleccion como de tratamiento, susipticar un analisis sanitario riguroso, afectarsistema de transporte y
eventualmente generan “deseconomias” territorgeslas convierten en proyectos poco deseablesesganinstancias, junto a las que establece cadzowemayor propiedad y
especificacion Secretaria de Medio Ambiente y RexziNaturales.

Crecientemente los Estados han comenzado a dé&samwersiones en infraestructura directa o canp@ntaria con la actividad de los RSD. Preparagiéaneamientos de

terrenos, proyectos de plantas de tratamientoni@io para compactacion y clasificacion de basynaoyectos de rellenos sanitarios de alta tecriaJagpn inversiones que
requieren mas y mejores carreteras, inversionegéieas, programas sanitarios y acciones edusativaforme avancen los proyectos de RSD.
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Las licitaciones de contratos a privados paradaleccion, tratamiento y disposicion final o palréconjunto” del servicio se efectlian por parteatde municipal, en ocasiones
con asistencia estadual y excepcionalmente cuaaedimate de proyectos de envergadura con propiadgesstadual. Se trata de procesos que puedenriaddjstintas
caracteristicas, también por la vida Util de leatiento de los recintos donde se dispone finalmlerib@sura, como porque las opciones privadasrsseldimitadas. En ocasiones
se prefiere contratar los servicios por separadmdCel cobro privado es de alta complejidad, lagredos suelen implicar un desembolso municipaatier de significacion, y
alli es donde son requeridas las transferenciadwesles o federales.

El seguimiento ambiental y sanitario de los séwgidle RSD es absolutamente fundamental y debisaedoealizado alli donde se presta el servicimiv@l municipal, no
siempre dispone de una capacidad profesional iiischira. En ocasiones el auxilio estadual es neoepero también hay restricciones de recursos patsonal especializado.
Las investigaciones efectuadas en diferentes npiogi muestran que cuando el personal municipaé tiiena capacitacion, permanencia en el tiemp@griencia y se ha
profesionalizado sin depender directamente delddaaunicipal, los resultados de los procesosstalizacion son muy buenos.

Este tema es de la mayor importancia. Los tiraleno control, vertederos al “aire libre” y micrabaales, constituyen un porcentaje muy alto deakuta que se trata en
México. Tras este fendbmeno existen intereses pvadmo acciones de recolectores, de modo quefaciksu “formalizacién”. Otro desafio clave delservicios de RSD.

La recoleccion es exclusivamente un servicio mpaic Existen casos donde de manera funcionaletigente se han mejorado las rutas, los horariosleso la separacion
entre basura organica y no organica, y otras fodeadlasificacién que favorece un reciclaje impaeaDiversos municipios han convenido, en ocasidren eficazmente, con
recolectores asociados de determinados envasessyichrtones y otros elementos bésicos parzielag.

El acopio, clasificacion y reciclaje posterioraarkcoleccion, es una actividad de reciente impoidaen muchas ciudades de México. Una culturabgima favorable, con
adecuada participacion de las familias en los amrpuede favorecer mucho esa tendencia. Es iatgee®bservar que la investigacion de Rodriguezaynénd, donde
construyeron un completo indicador de eficacialenanejo de basuras, que es el indice de Maneggialt de Residuos Sélidos Domiciliarios (IMIRSDYncaspectos como la
cobertura de recoleccion, la actualizacién de rlgadisponibilidad de unidades de recolecciérexiatencia de centros de acopio, el porcentajecigeracion de residuos en la
ruta, el nUmero de estaciones de transferengmreentaje de recuperacion en sitio de disposieliotal recuperado y el tipo de sitio de dispidsic

La logistica de transporte, como se estableciél @tapite anterior, es muy importante y un fadmeficiencia que debe trabajarse en el nivel ldas variantes horarias en
zonas de transito de valle son cruciales para ggatimel proceso de los RSD.

La tarificacion y el cobro, tarea municipal, esute las cuestiones mas dificiles del servicioodeRISD, porque los municipios deben generar umacgsta de administracion
del cobro, tarificar diferenciadamente y adminissabsidios. La recuperacion por cobro es muy mgmdtio contribuye al déficit estructural del sisge

El cierre de los rellenos sanitarios es partegmaiete de los proyectos tecnoldgicos mas avanza&aoalgunos casos ello da lugar, después de laniidzel relleno sanitario, la
posibilidad de recuperar ese sector para areasvgrdtras propuestas urbanas adecuadas. Ellgtaatodisminuir el rechazo de estos proyectos euttadania.

Existen iniciativas, en el nivel local, aunque éxpertos hablan de experiencias muy diversasalBbsable que tengamos algunas importantes bueéeasagas, y que se busque
su replicabilidad.

De todo mas bien menor y auspiciado por algunganizaciones no gubernamentales se llevan a ctdresantes programas educativos.

De todo menor, y habitualmente opositor a proyede RSD, existe un grado de opiniéon ciudadanasquemanifiesta criticamente respecto de estos pasjealegando
situaciones urbanas complejas, situaciones sastardificultades en las redes de transporte.
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CUADRO 27
MEXICO: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES SERVI CIOS POLICIALES Y SEGURIDAD CIUDADANA
Nivel Nacional Nivel Intermedio Nivel Local
P 0] F E P ®) F P 0] F
Atribuciones constitucionales AA? AA AA AA
Definiciones de estrategias de Seguridad b c
3 Ciudadana AA AA AA AA A A A A
Politicas y marco
normativo Marcos legales y sancionatorios para deIitosAAd AA AA AA
Normas para seguridad de privados AA AA AA AA B B C
Programas y proyectos de infraestructura A A A A A A A A
Inversion e L -
infraestructura Equipamiento policidl A A A A A A A A
Formacion de Recursos Policidles AA AA AA AA A A A A
Mantencién de infraestructura basica Al A A A A A A A B
Mantencién y Monitoreo de equipamiento fijo, movil e j
monitoreo informatico B B B B B B B B
Sistema de seguimiento, informacion y k
control periédicos B B B B B B B B
Modalidades de ejecucion policial I m
(procedimientos policiales) B B B B B B B B B B B
. . . n o
Funcionamiento y Acciones de prevencion en seguridad B B B B B B B B B B B
ejecucion del servicio i - ) p q
(Gestion directa de los Recepcidn y procedimientos de denuncia B B
Servicios de Seguridad - r s
Programa de apoyo a victimas B B
Indicadores de logros periddicos B' B B B C C C
Comités pro seguridad ciudadana C B"
Participacion ciudadana Qmjr?tzoa;s pablico —privadas en distintos BY B B B c” C C
Medios de comunicacion y roles ciudadangs ct C C

Fuente: Elaboracion propia.
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Los temas de la seguridad publica, las Policiadirésterio Publico, el sistema judicial y sus qoetencias, las caracteristicas del sistema peratémdos procedimientos de
investigacion, los derechos de las victimas y efjwto de aspectos variados que incluye esta prittiea se encuentran en varios de los articulda @onstitucion de la
Republica.

En el articulo 21 referido a la investigacion dedelitos que corresponden al Ministerio Publieolgs Policias, bajo la direccion del Ministeria. iarticular, en dicho articulado
textualmente se sefiala “[...] La seguridad publicaresfuncion a cargo de la Federacion, el Diskéderal, los Estados y los Municipios, y comprdaderevencion del delito,
la investigacion y persecucion para hacerla efectigi como la sancién de las infracciones admatighs, en los términos de la ley, en las respgsttompetencias que esta
Constitucion sefiala [...]” Agrega que: “[...] la acti@atde las instituciones de seguridad publica geagor los principios de legalidad, objetividaéiciencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos recasoeid esta Constitucion [...]". Las institucionessaguridad publica se reconoce seran de caracwplidiado, civil y
profesional, conformaran coordinadamente el Sistda@onal de Seguridad Publica, que esta sujetgum@as principios fundamentales. A saber, a) laapén y desarrollo de
las funciones esenciales de las instituciones derisiad publica seran competencia de la Federaeiébjstrito Federal, los Estados y los Municipies, el ambitos de sus
respectivas atribuciones -nos estamos refirientdosgleccion, el ingreso, la formacion, la permarerevaluacion, reconocimiento y certificaciongies integrantes- ; b) las
bases de datos criminalisticas y de personal parastituciones de seguridad publica; c) la foamidin de politicas publicas tendientes a prevenaomision de delitos; d) la
participacion de la comunidad para que ayude gmadeso de las politicas preventivas, y, €) losléende ayuda federal que seran aportados a lataees federativas y
municipales, para dedicarse exclusivamente a eses f

Existen otras disposiciones sobre la autoridactjaldfederal (articulo 16), el sistema penitencidérticulo18), las garantias del proceso pena Jod derechos de las victimas
(articulo 20) y la normativa sobre el Ministeriobi¢o y el Procurador General (articulo 102).

Se trata de un conjunto de normas, leyes y disposis definidas a nivel central, bajo la ConstindPolitica del Estado y disposicion del Presidéeté&a Republica con sancion
cuando corresponda del Congreso de la Union. Estasmciando la seguridad publica al concepto derisiegl ciudadana, entendida como “el cambio deepuhocde seguridad
de basarse exclusivamente en la seguridad nacineai, énfasis mucho mayor sobre la seguridad derige; y de una seguridad a través del armamentsoma seguridad
sustentada en el desarrollo humano”.

Se observa un lento transito de politica publicaeguridad en México, hacia un enfoque integrdegtro de la seguridad publica, actuando soboejunto de los aspectos
programaticos que eviten los problemas de caoalsdeislegitimacion institucional e inestabilidadlifica, todos enemigos notables para la segudathdana.

Las estrategias de seguridad ciudadana se definarel de la Presidencia de la Republica, comariicaon el Plan Nacional de Desarrollo 1995-200fndo el Presidente
Zedillo establecié la agenda de seguridad naciana, contemplaba: a) la defensa de la integrideitotgal frente a amenazas externas y las orgaitmas criminales
internacionales; b) la vigencia del Estado de Ow®recla proteccién de los Derechos Humanos; c) dtaadizacion de la planeacion estratégica del Egréuerza Aérea y
Armada; d) la coordinacion de las dependenciasadssay federales, y, e) la unidad de criteriolemombate al narcotréafico, lavado de dinero, trafile armas y terrorismo.

El Centro de Investigacion y Seguridad NacionaB@EN) de la época tiene como funcién proporcionasugiquier estado la seguridad requerida a la damia. La complejidad
de esa mision implica procurar distintos tipos dgusidad publica, juridica, social, alimentariaglégica y financiera. Se reconoce asi una accibrEstado que reduzca los
riesgos a la seguridad nacional mediante medida®ptivas, disuasivas y creativas.

En el sexenio de Fox, en el Plan de Desarrollo (PRID1-2006, las metas principales de la segunidaibnal se definieron como “velar por la protencyopreservacion del
interés colectivo, evitando y minimizando los ries@ las personas y las instituciones, medianierges efectivas contra la delincuencia organizadhtsafico de drogas”. Sin
embargo, esta orientacion critico el enfoque amtele los Gobiernos del PRI que habrian justificactiones de seguridad en el marco de asegurantmaidad en el poder

La agudizacién de los problemas de seguridad enddées evidente en la Ultima década. Esto se hevado por la insuficiente coherencia y coordina@aire politicas
publicas. Esta situacién ha llevado a una formalachas completa en el actual sexenio del GobieenGalderon, el que reconoce la agudizacién dellgméby su complejidad
creciente. Asi es como observamos en esta Ultimaufacion un plan mas integral e incluso algunas@gaciones sobre la especificidad en algunos estadina incorporacion
mas activa de los municipios en la seguridad ciadad

Aplica la explicacién de la nota anterior.
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Los marcos constitucionales y legales estan @ewate establecidos en la Constitucion y en loggoédegales en el &mbito de las responsabilideiddss y penales. Se trata
de una normativa de caracter nacional, la que lsmam los diferentes estados de acuerdo a sestrites. Se ha acumulado un debate publico y cmaional en el que varios
expertos propician la necesidad de una normativanads estricta, al tiempo que el debate estd agnatiarto en el régimen carcelario y las muy escapartunidades de
reinsercion.

La seguridad privada ha surgido con mucha fuanda éltima década y se extiende a sistemas deot@nt las residencias, establecimientos finansigrempresariales, debido
a la reiteracion de delitos de mayor gravedad ehodi ambitos. La mayoria de los expertos considtadosideran que “la seguridad privada” ofrece paeaantias y muchas
veces termina con resultados paraddjicos, coma®b ce las armas en propiedades que resultan agosppor los propios asaltantes o existe incapaaigaser usada
eficazmente por el propietario. Las regulacionéster, aunque mas bien genéricas, y en la prdoscaspecialistas consideran que se toleran estas$ de seguridad privada,
de efectos bastante parciales en su eficiencia.

Los proyectos de infraestructura y el equipamigmicial son fundamentales. Sin embargo, no sienegisten recursos importantes a ser destinadde dee$-ederacion a los
Estados para solventar la reposicion de infragstraigy sobretodo de mecanismos operativos en Vekicservicios de mayor especializacién, sisteneamfibrmacion y otros
apoyos tecnoldgicos acordes con el enfrentamiegitdelito. Para algunos expertos esto contrastdacgran capacidad adaptativa de los delincueesgsetialmente las bandas
organizadas) a las nuevas modalidades de comudricacitras tecnologias.

Aplica la explicacién de la nota anterior.

La formacion de policias es una cuestion fundaahgnbaturalmente requiere de procesos de seleoawignfinos, programas de capacitacion con duragidendida, trabajo en
talleres con distintos escenarios y una solida &oiam fisica y moral. La cuestion de la probidadueslamental, porque existe una cultura de “coidrgcentorno a las Policias.
Las diferentes instancias policiales (federaleigtales, municipales) contribuyen a una “disperégdmativa” que tiene alta complejidad. A lo mendsbiera propiciarse una
escuela unificada, que pudiera operar y gestioransgarticularidades en cada Estado.

La mantencién de la infraestructura béasica ereferido a cuarteles, centrales informativas, essugé formacion, se encuentra habitualmente eacgitu deficitaria, porque
suele competir con otras alternativas en los resunacionales o estatales. Los programas de ritheilbih de sedes con éxito son los impulsados nabitente que operan con
transferencias especificas.

El monitoreo del equipamiento fijo, movil y defarmatizacion es bastante menor, y la mayoria deekpertos consultados coinciden en que esta dthibsta afectando
severamente la eficacia de los programas y proyedoseguridad. Se requiere con urgencia “inforbmaen linea”, porque la accién oportuna dependéralarente de la
informacion adecuada.

Los sistemas de informacion periodica y la comsian de los indicadores delincuenciales fundanemtauestran ciertos rezagos peligrosos. Las thsagctimizacion, los
tipos de delitos predominantes, las modalidadeacg&®n de los delincuentes, deben ser informatizada prontitud y oportunidad. Son parte de lo®ess de la “guerra

cientifica” contra la delincuencia. Respecto da@hen organizado, los secuestros y el trafico dgakase requiere informacién y adecuacion peridalilzaccion, variables y
adaptativas de las bandas.

Los procedimientos policiales se efectian en fles hiveles de la institucionalidad territorial,nacuando observemos que por su formacién, gradosspecializacion,
trayectorias y tipos de delitos predominantes pesible observar una cierta “variabilidad” de pdiogentos.

Aplica los mismos conceptos de la nota anterior.
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Las acciones preventivas constituyen el centlosiprogramas estaduales y municipales de mayasidif, dentro de lineamientos y financiamientosarades especificos. No
obstante, los especialistas coinciden en queigllesl! sistema mexicano adoleciendo de importatifiesiitades.

Aplica los mismos conceptos de la nota anterior.

Las denuncias dependen de la confianza de ladanda en las policias, de la existencia de budpeniacion de los recintos y sobretodo de la priadicon que se trabaje,
evitando represalias respecto de los delincueNess una ecuacion sencilla y ello explica una thssdenuncias bastante menor a la existencia deeldss efectivos. Esta
impunidad favorece sensiblemente la delincuencia.

Aplica los mismos conceptos de la nota anterior.

Aun cuando las disposiciones sobre apoyo a ldasnas de la delincuencia estan establecidos emtest@ucion de la Republica, los expertos coincidersefialar las grandes
debilidades de estos programas. Especialmente cusntiata de delitos de “violencia doméstica” lik@e asociados con el trafico y el crimen orgad@adonde hay redes de
proteccion de los delincuentes y, en ocasioneabooacion policial.

Aun cuando las disposiciones sobre apoyo a lasnés de la delincuencia estan establecidos emetucion de la Republica, los expertos coincidersefialar las grandes
debilidades de estos programas. Especialmente cusnttata de delitos de “violencia doméstica” lit@e asociados con el trafico y el crimen orgad@adonde hay redes de
proteccion de los delincuentes y, en ocasioneabooicion policial.

Los indicadores de logros periédicos se trabajaivel fundamentalmente estatal, aiin cuando siiglaosidad de la informacién de series periédigpas se requiere. Dada la
alta sensibilidad politica y comunicacional de &stéiormaciones, es dificil encontrar la transpei@mecesaria. Algunas organizaciones no guberrtafesro internacionales
llevan informacion que es vista por la ciudadaonia@ mas confiable.

Existen a nivel municipal, pero se trata de exioemms. Los temores ciudadanos suelen prevalecerticipar en acciones conjuntas con las Policiagiste con sospecha.
Naturalmente formar asociaciones ciudadanas tieaglasis alta de riesgo.

En el nivel estadual y municipal es posible en@snalgunas experiencias de accion conjunta esweiaciones empresariales de la industria, el comerlos servicios
(especialmente financieros) que actian en formpiotaen programas asociativos de seguridad, saserisus respectivas autoridades.

En el nivel estadual y municipal es posible en@wnélgunas experiencias de accién conjunta esweiaciones empresariales de la industria, el admegrlos servicios
(especialmente financieros) que actlian coordinad@n®en programas asociativos de seguridad adsarias respectivas autoridades.

El tema en los medios ciudadanos y portales dgnet aparece frente a ciertos hechos de espetgahncia. Crecientemente se avanza en estas fa@nesmunicacion e
informacién ciudadana.
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CUADRO 28
MEXICO: ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FUNCIONES SERVI CIOS DE FOMENTO PRODUCTIVO

Nivel Nacional Nivel Intermedio Nivel Local

P (0] F E P (0] F E P 0] F
Leyes, normas y reglamentos AAY | AA | AA | AA AP A A A
Politicas y marco normativo Estrategias y programas de fomento produttivo A A A A AA AA | AA | AA B B B
Asociatividad publico - privada B B B¢ B B B C
Industria manufacturera AA® B B
Agricultura, forestal y acuicultura AAf B B
Sectores y rubros de . . g
actividad productividad Mineriay energia A B
Turismo A A" | Al A|A]|B|B
Comercio y servicios A A A A A B B
Inversién publica empresarial B’ B B B
Inversién en infraestructura publica A AR | AA | AA | AA C C
Acciones de fomento . ] |
productivo Crédito y garantias A A A A B B B B
Asistencia técnica y capacitacion A A A AA™ | AA A B B
Emprendimientos asociativos B A" A B B
Instituciones publicas de fomento y desarrollo A° A A A B B B B
Entidades prestadoras de T ) p
servicios de Fomento Instituciones privadas de fomento B B B B B
Productivo Universidades e Institutos B BY B
Organizaciones No Gubernamentales B B C
Asociaciones privadas de productores B A’ B
Participacion ciudadana :
Consejos o comités de desarrollo A A A A A A A A B B B

Fuente: Elaboracion propia.
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Desde la Constitucion Politica de la Republica@esagra el papel que el Estado tiene en mateffiangento productivo, en su dimensién financieraeyadceso crediticio, de
capacitacién y mejoramiento de la productividacdtab en apoyo infraestructural, energética, videysoporte productivo, en las redes de comera@@fin, en la transferencia
tecnoldgica, en la innovacion empresarial y enpelya sistematico al emprendimiento productivo. Hsggslacion manifiesta siempre un apoyo espea@alehlas PYMES, la
pequefia y mediana actividad e incluso en el (ltieropo se ha ido focalizando la accion publica ddeimicroempresa. Ello es expresa en la Ley deeB&odn, incluida la
reforma de junio de 2003; y la Ley Orgéanica de daniistracion Publica Federal, con la reforma déedibre de 2005.

Adicionalmente el articulo 115 de la Constituciérrafiere el ambito de competencias de los mumisjpi su relacion con los Gobiernos de los Estadag-ederacion. Alli estan
las normas que permiten, facilitan y entregan attles vinculadas al fomento productivo para lasdades institucionales territoriales. Especial amgncia tienen las
disposiciones que sefalan: “[...] Los Municipios,yiweacuerdo entre sus ayuntamientos, podran caansbny asociarse para la mas eficaz prestaciéomsdeetvicios publicos o
el mejor ejercicio de las funciones que le corresipo [...]". Lo mismo vale para los convenios coesthdo y sus instituciones, como ocurre con taaaenitidades nacionales
vinculadas al fomento productivo. Del aprovechatsieficaz de estas disposiciones, dependera eb gimdescentralizacion que nosotros observemassesetvicios vinculados
al fomento productivo.

Ciertamente la Ley de Coordinacion Fiscal, espewate el denominado Fondo General de Participasique es el 20% de la recaudacion federal. Esjimentaciones estan
en la base del financiamiento de todas las acciestesales y municipales en los servicios del famproductivo.

Se aplica la misma explicacion de la nota anterior

En los sucesivos planes Nacionales de Desarqdi@ cada uno de los ultimos cuatro sexenios gab@mtales estan expresadas no solo los lineamigatesales para el
desarrollo y los desafios econdmicos y sociales, simbién las precisiones y particularidades \latas al fomento productivo. Alli se observan @et@mente las valoraciones
del desarrollo econémico territorial, en su sentifsico que define Ivan Silva. En el trabajo deglBeGonzélez, se concluye que “A grandes rasgasptincipales matices del
enfoque territorial han transitado del equilibrigional (con base principalmente en medidas desatriacioras), a redistribucion territorial (a padt sistema de ciudades) y al
desarrollo de capacidades (por medio de mesoreg)ioBa contraste, lo territorial local si ha sidayrtonsistente: esté focalizado hacia zonas urbangdes marginales y
aplicando medidas asistencialistas [...]". Si biestitncionalmente las variantes de los planes wtegfias no son significativas, se observan énéaies hacia las capacidades
regionales. Ello ha estado bien fundado en la aa#SEDESOL, que transité desde PRONASOL a PROGRES la actualidad a OPORTUNIDADES.

La asociatividad publico-privada ha sido y esa@nte insuficiente. La mayoria de los especialistansultados explican ese déficit en la faltaalestitucion de un sector
privado empresarial con mayores fortalezas y untige de cuerpo” y de alli que no siempre existnt@partes eficaces para las agencias publicas.

Existen escasas practicas, aunque en ocasion&stesale ejemplos con buenos resultados. Es el dasauchas experiencias del programa de micromegio territorios

especiales de SEDESOL. Incluso es a nivel de afgestados, donde se concentran experiencias calafagrentre publicos y privados, especialmenteianég “convenios de

inversion simultanea”, programas de infraestructpragramas de capacitacion o en disefios mas asbicide emprendimientos. Los alcances de estameesoes deben

situarse en estas experiencias que habitualmeatiejan con territorios rezagados, donde los remsgtanas efectivos en actividad, empleo y replicddi se dan sélo en el
mediano y largo plazo. De alli que las actividagiesluctivas a ser fortalecidas son las que promuemedesarrollo territorial endégeno y no solo adptacion de inversiones
foraneas. Es la difusion de nuevas tecnologia®®itefritorios otra de las claves estratégicas.eDligvar ello a la conformacion de “agrupaciones”astablecimientos que
permitan fortalecer el desarrollo de largo aliento.

El nivel central es el que tienen las responsddiies casi exclusivas sobre los lineamientos égicats en relacion a la industria manufacturera,todas las desagregaciones

entre ramas de actividad que se expresan en letiés territorios del pais. La aplicacion desptogramas se efectla a nivel de cada estadoeyajmente apuntan a la
diversificacion o especializacion manufactureral®mue se asegure un mercado nacional “cercanciatta fuerza como para sostener el emprendimiemtoufacturero.
Muchas veces ello esta a la base de lo que algwioges han denominado el “desarrollo econémical laxticulado”.

Los planes y estrategias mas importantes sobes esaterias son las que provienen de la Secretarifgricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesdadimentacion
(SAGARPA), a las que se agregan las iniciativasppestas y programas de Subsecretaria para la fieguilediana Industria de la Secretaria de EcondiiBireccion
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General de Opciones productivas y la Unidad de dfiegiones de la Secretaria de Desarrollo SocaBubsecretaria de Infraestructura de la Secratar@omunicaciones y
Transporte.

Cada una de estas entidades tiene presencia estém®s y el desafio mas importante. De acuerd@pihion de los expertos consultados, esta eoharencia, coordinacion y
sinergia entre las diferentes iniciativas instibuneiles.

Las estrategias y programas en materia de MiydEiaergia no tienen tanta significacion en el terio. Sin embargo, en la Gltima década, dadasrpsrtantes restricciones
energéticas y problemas severos que afectan ldsgmiones mineras menores, han llevada a progrespegiales desde el nivel federal.

El Turismo es, de lejos, una de las actividaddagnue existen claras expectativas en estadmsajdades. Especialmente cuando se pueden esénuttincuitos turisticos” en
determinados territorios y ello implica aprovecharenitud muchas capacidades locales. Se acumaieas experiencias interesantes de turismo erszamales, donde acciones
adecuadas para proveer transporte, la celebraeidiestas populares y religiosas y aprovechar aliseeriodos de vacaciones y los fines de senmangad, estan entre los
fundamentos de instrumentos que estados propfeiasrecen y apoyan financiera y comunicacionalmenteunicipios asociados o en solitario llevan prigctica.

El comercio y los servicios se expresan en todsddcalidades de un minimo tamafio, aunque seandades que dependen fuertemente de la demanda yegueridos
determinados tamafios para generar economias cajmaeducir desarrollo autosustentables. No obstatitorno a estas actividades, en las que se daroentual importante
de trabajo femenino, se pueden sostener algunasrdiéss locales de significacion. El @mbito estedaparece como el adecuado para guiar estas ascyoemprendimientos,
vehiculizando acceso al crédito, capacitacionagpelyo logistico de los programas nacionales at@fec

La inversion publica empresarial, de extensa d¢radien México, se encuentra muy reducida, y secdans a nivel estadual de cierta relevancia amafgymercados, sectores
donde tradicionalmente ha existido una preocupagifiica por los centros de abastecimiento, lugdeeacopio de determinadas cosechas agricolasasale pescadores,
algunos emprendimientos mineros y otras iniciatouas han devenido en entes publicos.

La inversion en infraestructura publica, energmques, obras de regadio, electrificacion, aguabte y servicios de alcantarillado y aguas sesji¢aminos secundarios y
rurales, mercados y centros de abastecimientotostais inversiones sostenedoras de las posibilidsféetivas de distintas formas de desarrollo ecacwiocal. Ello requiere
destinacién de recursos federales y una direcd¢ada sobre la materia y una aplicacion que se kewabo fundamentalmente en el nivel estadual edésdde se pueden efectuar
adecuados programas secuenciales en distintas delnasritorio.

El sistema financiero publico o la operacion metdida banca privada con apoyo estatal, implicagelstion de un régimen de garantias y otros mevasigle créditos
subsidiados. Las instancias de financiamiento,casiones, son provistas por las propias instit@signiblicas dedicadas al fomento y operan a niveldmentalmente estadual.

Los programas de asistencia técnica y de capd#uitaon fundamentales para la promocién del ddsmreocondmico local y operan a través de las insitihes publicas
dedicadas al efecto. A nivel de los Estados estamptincipales desarrollos institucionales. Enleéind tiempo existen programas de becas u otrasdsrde subsidio para la
administracion de instituciones privadas especiatemeeconocidas.

Los emprendimientos asociativos suponen apoycecHgms para la institucién de cooperativas usognatidades que logren la agrupacion en diferesget®res y actividades
productivas, a objeto de favorecer la capacidadociagora y la existencia de escalas productivasuadias. Las experiencias, desafortunadamente diasitase dan
fundamentalmente en algunos estados.

Las instituciones publicas rectoras en el fomemtmuctivo operan en el nivel nacional, como iostitnes de fomento, capacitacion, crédito, asigetgcnica y de apoyo
productivo en rubros especificos. Filiales estahidesempefian roles particulares. Existe una exterticion de instituciones publicas de ese corte.
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Constituyen instituciones privadas, en bastanteomenedidas que las entidades publicas, y suelan edacionadas con determinadas ramas de la qeigtua actividad
econdmica. En ocasiones gremios de larga tradic@m generado instituciones de apoyo productivosaskxtores de pequefia actividad (ambito de la romogin, de la
agricultura, algunas ramas industriales, el coroeréds servicios).

Las universidades y algunos institutos especitigafundamentalmente en algunos Estados de lebRepidesempefian papeles importantes en el fonpeotuctivo.

Organizaciones no gubernamentales se han dediaadque en medida menor, al fomento productivo lyed®leo, especialmente impulsando la organizapraductiva
campesina, faenas manufactureras menores y ruin@dados a los recursos naturales.

Una forma de participacion en la gestion de gstogramas de asistencia y apoyo publico al fomprdductivo, son las asociaciones de productoregc&imente pequefios y
medianos, que bajo la forma institucional de Cama® Comercio o Industria, de organizaciones vadasg a la agricultura u otros rubros, se constitgre asociaciones
gremiales de demanda y dialogo con las autoridadiesipalmente en los Estados.

Consejos de Desarrollo y Fomento Productivo seesgm en los distintos niveles de la instituciatali nacional, estadual y, en menor medida, municijienen participacion
como contrapartes de programas e iniciativas pabldienen un rol especialmente relevante fredigterminadas crisis de algunos sectores o ruboosigtivos.

250



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

Bibliografia

Aguilar, Adrian Guillermo (2002), “Las mega-ciudades y lagf@eas expandidas. Ampliando el
concepto en Ciudad de México” Revista Latinoamericana de Estudio Urbano Regionales,
Volumen XXVIII, N° 85, Chile, EURE, diciembre.

Aguilar, Luis (1996), “Hacia un nuevo federalismdlgxico hacia un Nuevo FederalispiRogelio
Arellano Cadena (Comp.), México, Gobierno del Estado de 8ueBCE, pp. 13-23.

Arnaut, Alberto (1999), “La Federalizacion Educativa y el Sindiddécional de Trabajadores de la
Educacion”,Federalizacion e Innovacion Educativa en Méxigta. Carmen Pardo (coord.),
México D.F, El Colegio de México.

Bailey, John y Jorge Chabat (eds.) (2003), “El combate ailzcdehcia organizada en México: ¢Una
misién (im)posible?”, México, Plaza y Janés.

Bel, Germa (2005), “Un andlisis de los gastos municipaleglgarvicio de residuos solidos urbanos”
enRevista de Economia Aplicaddolumen XIll, nGmero 38, pp. 1-28.

Becerril-Torres, Osvaldo, Inmaculada Alvarez-Ayuso y Laura detaMBarrera (2010), “Eficiencia
técnica de las entidades federativas de MéxicaRevista Economia, Sociedad y Territorio,
Vol. X, num. 33, mayo — agosto, México.

Bonilla, Javier (1996), “Descentralizacion de la Secretaria de "Safladia la federalizacion de la
salud en MéxicoMéxico D.F., Consejo Nacional de Salud.

Buenrostro, Otoniel y Gerardo Bocco (2003), “Solid wasteagament in municipalities in Mexico:
goals and perspectives” &esources Conservation & Recyclimgimero 39, pp. 251-263.

Cabrero Mendoza, Enrique y Carlos Gil Garcia (2010), “La ageagmliticas publicas en ciudades
mexicanas durante el siglo XX ¢ Cien afios de soledad municipeEstedios Demogréficos
y Urbanos Vol. 25, N° 1, enero — abril, México, El Colegio de México

____, Enrique, Isela Orihuela Jurado y Alicia Ziccardi Coatig{2009), “Competitividad urbana en
México: una propuesta de medicion” éevista Latinoamericana de Estudio Urbano
RegionalesYolumen XXXV, N° 106, diciembre, Chile, EURE.

_____ (2006), “Participacion y deliberacion en la accion publicallda experiencia municipal”,
Democracia y Ciudadania. Participacion Ciudadana y Deltogdn Publica en Gobiernos
Locales MexicangsAndrew Selle y Leticia Santin (Coords.), Washington, DMZoodrow
Wilson International Center for Scholars - AGORA.

____ (Coord.) (2002), “Innovacion en gobiernos localegpamorama de experiencias municipales en
México”, México, CIDE.

251



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

____, Laura Flamand, Claudia Santizo y Alejandro Vega (19@8rdscuros del Nuevo Federalismo
Mexicano. Estrategias en la Descentralizacion Federal y Capacidades estiden Gocal.",
enGestion y Politica Publiged (2), México, pp. 329-387

Camacho Quiréz, Cesar (2004), “Federalismo y descentralizacion eicdVidas retos y las
perspectivas”,Descentralizacion, Federalismo y Planeacion del Desarrollo &tegi en
México: ¢Como y hacia donde vamp&afael Tamayo Flores y Fausto Hernandez Trillo
(Coords.), México, TEC-WW-CIDE- Miguel Angel Porria, (1-68.

CEAMSE (2007) “La gestion de los residuos solidos en Mé&xdodRevista: Noticias CEAMSE0
XI, nimero 22, Abril/Mayo, pp. 22-26.

CEPAL / OPS - OMS (2010), “Evaluacion preliminar del impaen México de la influenza
AHIN1", Evaluacién de Desastred,C/ MEX/L.958), México D.F., CEPAL. Publicacién de
las Naciones Unidas.

Colmenares, David (2003), “Vision preliminar de las finanzasiapales”, enDocumento de
trabajo, México, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Déavila, Enrigue, Georgina Kessel y Santiago Levy (2004)slEltambién existe: un ensayo sobre el
desarrollo regional de México”, Levy, Santiago (Comp.), Ensagsobre el desarrollo
economico y social de México, México: FCE, pp. 512 — 577.

De Maria y Campos, Mauricio (2002), “Las pequefas y medianas emgmel marco de la politica
tecnoldgica industrial: el caso mexicano de las tres Ultimas décastase,Desarrollo
Productivg N° 123 (LC/L.1743-P/E), Santiago de Chile, Comidmondémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL). Publicacién de las Naciones UnMasdg venta: S.02.11.G.55.

De Remes, Alain (2006), "Democratization and Dispersion ofePoiNew Scenarios In Mexican
Federalism”, eMexican Studies/Estudios Mexican@g (1), pp.175-204.

Diaz Cayeros Alberto (2006), “pobreza y precariedad urbana en Mériemfoque municipal”, serie
Medio Ambiente y DesarrolliN°130, México, CEPAL.

______y Sergio Silva Castafieda (2004), “Descentralizacion a escail@palen México: la inversion
en la infraestructura social’, ONU-CEPAL, p.p. 57, libro efuto, en
http://www.eclac.cl/publicaciones/estudiosyperspectivas/15

Duhau, Emilio y Angela Giglio (2007), “Nuevas centralidaggsacticas de consumo en la ciudad de
México: Del microcomercio al hipermercado” éevista Latinoamericana de Estudios
Urbano Regionales/olumen XXXIII, N° 98, mayo 2007, Chile, EURE.

Ezpeleta, Justa (1999), “Federalizacion y Reforma Educakealeralizacion e Innovacion Educativa
en Méxicg Ma. Carmen Pardo (coordinadora), México D.F., El ColdgiMéxico.

Ferraro, Carlos y Giovanni Stumpo (comps.) (2010), “lPabte instituciones de apoyo a la pequefia y
mediana empresa en MéxicBbliticas de apoyo a las pymes en América LatBantiago de
Chile, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAQooperazione
ltaliana.

Flamand, Laura y Juan C. Olmeda (2010), “Un analisis comparatie las relaciones
intergubernamentales en Argentina y Méxictgxico en el Espejo Latinoamericano.
Democracia o Crisisllan Bizberg (coord.), México, El Colegio de México - Hanidon
Konrad Adenauer.

_____ (2009a), “Politicas intergubernamentales de salud. HEl mEplos gobiernos municipales”,
documento presentado en el Diplomado en Gobierno y Gestionllp€&DE, México D.F.,
10 de Julio.

_____(2009h), “La Conferencia Nacional de Gobernadores en Méx@ug f@solver un problema de
accion colectiva?”’Nuevas tendencias en la teoria y en la practica de la admgiciéh y de
las politicas publicasMa. del Carmen Pardo (coord.), México, El Colegio de MéXiS&8BN
978 607 462 021 4).

_____ (2006), “El juego de la distribucién en un sistemariddLa influencia del gobierno dividido
verticalmente sobre la asignacion de fondos federales a los estexioanos”, erPolitica y
Gobierng Il (13), México, pp. 315-358.

252



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

_____ (sff), “Sistema federal y autonomia de los gobiernasaéest. Avances y retrocesos en el caso
mexicano” Estado, gobierno y politicas publica en el México del siil, José Luis
Méndez (coord.), México, El Colegio de México, en prensa.

Fierro Evans, Maria Cecilia y Guillermo Tapia Garcia (1999)estntralizacién Educativa e
Innovacién. Una mirada desde Guanajuategderalizacion e Innovacion Educativa en
Méxicg Ma. Carmen Pardo (Coord.), México D.F., El Colegio de btexi

Figueroa, Jorge y Antonio Sanchez (2005), “ConstruyendoguBbbiernos Locales Transparentes en
el Estado de Sinaloa’Gobernar con calidad y para el desarrollo. Experiencias de
innovaciéon en los municipios mexicand®natiuh Guillén Lépez y Pablo Rojo Calzada
(Coords.), México, Centro de Investigacién y Docencia EcondnficH3E) y Fundacion
Ford.

FUNSALUD (Fundacion Mexicana para la Salud) (2006), “La saluMéxico: 2006 / 2012. Vision
de FUNSALUD”, México D.F., FUNSALUD.

Galdsden Carrasco, Carlos (2004), “Descentralizaciéon y desardoal en México”,
Descentralizacidon, Federalismo y Planeacion del Desarrollgi®hal en México: ¢Cémo y
hacia donde vamos®Rafael Tamayo Flores y Fausto Hernandez Trillo (Coorlf&)ico:
TEC-WW-CIDE- Miguel Angel Porrda, pp. 43-60.

Gamboa, Rafael y Miguel Messmacher (2002), “Desigualdad regiogastp publico en México”,
Washington, D.C., Banco Interamericano de Desarrollo.

Garza, Gustavo (1999), “Global economy, metropolitan dynaamdsurban policies in Mexico”, en
Cities, vol. 16 N° 3, Pergamon, pp. 149-170.

Gaytan, Soledad (2005), “Planeacion Comunitaria Participatila. 46 Allende, México”Gobernar
con calidad y para el desarrollo. Experiencias de innovaciémoermunicipios mexicanps
Tonatiuh Guillén Lopez y Pablo Rojo Calzada (Coords.), Mé&x@@mtro de Investigacion y
Docencia Economicas (CIDE) y Fundacion Ford.

Giorguli, Silvia, Eunice Vargas Valle, Viviana Salinas, Celiabklt y Joseph Potter (2010), “La
dinamica geografica y la desigualdad educativa en MéxicoEstndios Demograficos y
Urbanos Vol. 25, N° 1, enero — abril, México, El Colegio de México

Gonzalez, Samuel, Ernesto Lopez Portillo y José Yéafez (199dyuridad Publica. Problemas,
perspectivas y propuestas”, México, Universidad Nacional AuténolmaMéxico -
Coordinacion de Humanidades.

Gonzélez Lépez, Sergio (2008), “Politicas e instituciones pddasrrollo Econémico Territorial. El
caso de México”, Santiago de Chile, Comision Econémica para Améatazaly el Caribe
(CEPAL) - GTZ.

Guillén Lépez, Tonatiuh (2006), “Democracia representativa icfgetiva en los municipios de
México: procesos en tensionDemocracia y Ciudadania. Participacion Ciudadana y
Deliberacién Publica en Gobiernos Locales Mexicandsdrew Selle y Leticia Santin
(Coords.), Washington, D.C., Woodrow Wilson InternagilcCenter for Scholars - AGORA.

_____y Pablo Rojo Calzada (Coords.) (2004a), “Gobernar aaidad y para el desarrollo.
Experiencias de innovacion en los municipios mexicanos”, Méxientr€ de Investigacion y
Docencia Economicas (CIDE) y Fundacion Ford.

_____y Alicia Ziccardi (Coords.) (2004b), “Innovacién y donidad del municipio mexicano.
Andlisis de la reforma municipal de los 13 estado de la republtgxico: UNAM — Miguel
Angel Porrua.

Gutiérrez, Vladimir (2006), “Diagndéstico basico para la gestidegral de los residuos”, México,
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

Hernandez Trillo, Fausto (2004), “El federalismo hacendariMéxico: cuidando algunos aspectos
del proceso”Gobernar con calidad y para el desarrollo. Experiencias dmwacion en los
municipios mexicangsTonatiuh Guillén Lopez y Pablo Rojo Calzada (Coords.), ibbéx
Centro de Investigacién y Docencia Econémicas (CIDE) y Fund&cidh

Hiernaux, Nicolds Daniel (1999), “Los frutos amargos de labalzacion: expansion y
reestructuracion metropolitana de la ciudad de México”, Ponencienpaes al V Seminario

253



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

Internacional de la Red Iberoamericana de Investigadores (Rllje $slobalizacion y
Territorio, realizado en Toluca, México, mimeo, 19 p.

____y Guadalupe Hoyos Castillo (1998), “Las tensiones demiitoriales de la mundializacion: la
respuesta de las grandes metrdpolis”, Ponencia presentadaeahiva8o Internacional de la
Red Iberoamericana de Investigadores (RIl), sobre GlobalizacigTritofio, realizado en
Bogota, Colombia, mimeo, 20 p.

Instituto de Ingenieria (2007 valuacion del otorgamiento de los recursos del Fondo dg@para
la micro, pequefia y mediana emprésando Pyme) durante 2006, México D.F.

INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Infoimaat(2008), Sistema de cuentas
nacionales de los gobiernos estatalglgxico, INEGI.

____(2007),Finanzas publicas estatales y municipalgxico, INEGI.

Jaime, Edna (2010), “Evaluaciéon del Gasto en Educacion, Salwgedtructura y Equidad Social
2010", México, México Evalla.

Loera Varela, Armando y Fernando Sandoval Salinas (1999), Hlavértion Educativa en el Proceso
de Descentralizacion en el Estado de Chihuateederalizacion e Innovacion Educativa en
Méxicg Ma. Carmen Pardo (Coord.), México D.F., El Colegio de btexi

Lépez Portillo, Ernesto (2001), “La seguridad ciudadana yldenocracia. Hacia la seguridad
ciudadana”,El desafio democratico de México: seguridad y Estado deedber Arturo
Alvarado y Sigrid Arzt (eds.), México, Centro de EstudBixioldgicos de El Colegio de
México.

Lépez, Mauricio (2005), “Programas de inversion para el Ddkagoondmico y Social Municipal.
Tonala, ChiapasGobernar con calidad y para el desarrollo. Experienciasrdevacion en
los municipios mexicanp3§onatiuh Guillén Lépez y Pablo Rojo Calzada (Coords.),ibtéx
Centro de Investigacién y Docencia Econémicas (CIDE) y Fund&cidh

Matute Gonzéalez, Carlos Fernando (2007), “El reparto de facultadekfederalismo mexicano”,
México, Porrua.

Mejia Ayala, José Antonio (1999), “Federalismo e InnovaciéucEtva en México. El caso Nuevo
Ledn”, Federalizacién e Innovacion Educativa en Méxidda. Carmen Pardo (Coord.),
México D.F., El Colegio de México.

México, Comision de Desarrollo Municipal de la Camara Alta deidé®é{2010) “Ayuntamientos y
crimen organizado”, México.

____, Secretaria de Desarrollo Social (2007), Programa Sederlaesarrollo Social 2007 — 2012,
México D.F, 28 de noviembre.

_____ (2003),Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residdéxico, Diario
Oficial de la Federacion, 8 de octubre.

Monsivais, Carlos (2005), “No sin nosotros. Los dias tdelemoto 1985-2005", México, D.F.,
Ediciones Era.

Moreno, Alejandro (2009), La decision electoral: volantes, g@sty democracia en México, México
D.F., Miguel Angel Porrda.

_____(2005), Nuestros valores: los mexicanos en México ystad@&s Unidos a inicios del siglo
XXI", México D. F., Departamento de Estudios Econdmicos gicmliticos de Banamex.

Murillo, Gabriel (2006), “El fortalecimiento de la ciudadaniansideraciones sobre gobernanza,
participacion ciudadana y democracia deliberativa en la era de la gal@ti’, Democracia
y Ciudadania. Participacion Ciudadana y Deliberacion Pcdlien Gobiernos Locales
Mexicanos Andrew Selle y Leticia Santin (Coords.), Washington, DMZoodrow Wilson
International Center for Scholars - AGORA.

Navarro, Alejandro y Karen Rabago (2005), “Centro de Aca@oResiduos Sélidos. Huanimaro,
Guanajuato”Gobernar con calidad y para el desarrollo. Experiencias dewagion en los
municipios mexicangsTonatiuh Guillén Lopez y Pablo Rojo Calzada (Coords.), ibbéx
Centro de Investigacién y Docencia Econémicas (CIDE) y Fund&cidh

Osorio Franco, Lorena (2001), “De lo local a lo global: Qaecetuna ciudad en transicion”, Ponencia
presentada al VI Seminario Internacional de la Red Iberoamericanaaftigadores (RIl),
sobre Globalizacion y Territorio, realizado en Rosario, Argentiimeo, 21p.

254



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

Pacheco Pedraza, Alberto (2008), “Estrategias para la promdei6desarrollo regional de los
gobiernos estatales en México. Los casos de Hidalgo y Jali¥esis de Maestria en
Desarrollo Regional, Tijuana, El Colegio de la FronteraéNort

Paquette Catherine y Daniel Delaunay (2009), “Movilidad resideggiolitica de redensificacion: el
area central de la Ciudad de México” Bevista Latinoamericana de Estudio Urbano
RegionalesYolumen XXXV, N° 105, agosto, Chile, EURE.

Pardo, Ma. Carmen (coord.) (2008), “Nuevas tendencias en la teoeia la practica de la
administracion y las politicas publicas”, México, El ColegiauiExico.

_____ (2005), “Relleno sanitario. Tlalnepantla de Baz, MéxicotRélosé (2005)G0bernar con
calidad y para el desarrollo. Experiencias de innovacién en nagicipios mexicanos,
Tonatiuh Guillén Lopez y Pablo Rojo Calzada (Coords.), Mé&x@@tro de Investigacion y
Docencia Economicas (CIDE) y Fundacion Ford.

_(1999), “El Organo Central: la tarea normativa y reguédd Federalizacion e Innovacion
Educativa en MéxigdMa. Carmen Pardo (coord.), México D.F.: El Colegio deibtix

Parnreiter, Christof (2002), “Ciudad de México: el camino d&aaa ciudad global’ eRRevista
Latinoamericana de Estudio Urbano Regionakslumen XXVIII, N° 85, diciembre, Chile,
EURE.

PEF (2001), “Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006", MéxX&dCP.

___ (1995), “Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000", M&x8HCP.

__(1989), “Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994", léxSHCP.

__(1984), “Programa Nacional de Desarrollo Urbano yevida”, México.

_(1989), “Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988", [&xSPP.

Pefia, José Antonio (2005) “Desarrollo Municipal con Joroal&gricolas Migrantes. San Martin de
las Peras, OaxacaGobernar con calidad y para el desarrollo. Experiencias rdevacion
en los municipios mexicano3onatiuh Guillén Lopez y Pablo Rojo Calzada (Coords.),
México, Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas (CIDEng&cion Ford.

Pérez, José (2005a), “Modernizacidn de la Infraestructura de SegBribdicda. Acapulco de Juarez,
Guerrero”,Gobernar con calidad y para el desarrollo. Experiencias mgovacion en los
municipios mexicangsTonatiuh Guillén Lépez y Pablo Rojo Calzada (Coords.), idbéx
Centro de Investigacién y Docencia Econémicas (CIDE) y Fund&cidh

_____ (2005bh), “Constitucion de la Asociacion de MunicipiesadZona Norte del Estado de Guerrero.
Iguala, Guerrero”Gobernar con calidad y para el desarrollo. Experiencias dewaaion en
los municipios mexicanp3§onatiuh Guillén Lépez y Pablo Rojo Calzada (Coords.),ibtéx
Centro de Investigacién y Docencia Econémicas (CIDE) y Fund&cidh

Perevochtchikova, Maria (2009), “Situacién actual del sistema datarep ambiental en la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México” Estudios Demograficos y Urbandgol. 24, N° 3,
septiembre - diciembre, México, El Colegio de México.

Pineda, Luis (2006), “La participacion de la ciudadania, condicgtesaria para el desarrollo de la
gobernabilidad”, Democracia y Ciudadania. Participacion Ciudadana y Dello#in
Pablica en Gobiernos Locales Mexicano&ndrew Selle y Leticia Santin (Coords.),
Washington, D.C., Woodrow Wilson International CenterSoholars - AGORA.

Ramirez, Blanca (2006), “Del funcionalismo industrial al fanelismo de servicios: ¢la nueva utopia
de la metrépoli postindustrial del valle de México?"Revista Latinoamericana de Estudios
Urbano Regionalesyolumen XXXII, N° 95, mayo, Chile, EURE.

Ramos Garcia, José Maria (2005), “Seguridad Ciudadana y laidaegMacional en México: hacia
un marco conceptual”, eRevista Mexicana de Ciencias Politicas y Socjalesyo — agosto,
afio /vol. XLVII, nimero 194, México D.F., Universidad NawbAutonoma de México, pp.
33-52.

Rivero, Angel (2006), “¢Del gobierno local a la gobernaciémicipal? La participacion y
deliberacion democréticas en perspectiva histérl@afnocracia y Ciudadania. Participacion
Ciudadana y Deliberacién Publica en Gobiernos Locales Mexisahndrew Selle y Leticia
Santin (Coords.), Washington, D.C., Woodrow Wilsotedmational Center for Scholars -
AGORA.

255



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

Rodriguez, Ana Lucia (2008), “Gestion local e intergubernameietdbs residuos sélidos urbanos.
Una evaluacién de lakuenas practicas” en los municipios mexicanos”, tesis de maestria en
administracion integral del ambiente, Tijuana, El Colegio dedatEra Norte.

Rodriguez Bautista, Juan Jorge y Maria del Rosario CotazY4#001), “Los efectos de la
reestructuracién econémica en la zona metropolitana de Guadalajara, M8&&d998”",
Ponencia presentada al VI Seminario Internacional de la Red Ibercangeride
Investigadores (RIl), sobre Globalizacién y Territorio, mzalo en Rosario, Argentina,
mimeo, 20 p.

Rodriguez Lepure, Ana y Laura Flamand, “La influencia de loorestinstitucionales sobre la
gestion integral de los residuos sélidos urbanos en lasicipios mexicanos, una
evaluacion”, documento preparado para Centro de Estudiosdciemales, El Colegio de
México, México, manuscrito.

Rodriguez Wallenius, Carlos (2006), “Experiencias municipa¢epaiticipacion y deliberacion en
México: hacia la construccion de una democracia territorial de pmdthiDemocracia y
Ciudadania. Participacion Ciudadana y Deliberacion Publiesa Gobiernos Locales
Mexicanos Andrew Selle y Leticia Santin (Coords.), Washington, W&odrow Wilson
International Center for Scholars - AGORA.

Rubalcava, Rosa Maria y Martha Schteingart (2000), “Segregacié@naugn el Area Metropolitana
de la Ciudad de Méxicol,a ciudad de México en el fin del Segundo Mile@astavo Garza
(ed.), México, El Colegio de México — Gobierno del DistRtmleral.

Ruiz Cervantes, Francisco (1999), “El Proceso de Federalizaciarcattch en Oaxaca”,
Federalizacidn e Innovacion Educativa en México, Ma. Carmen Pardod(I;dviéxico D.F,
México: El Colegio de México.

Sanchez Bernal, Antonio y Ma. Luisa Garcia Batiz (2010), “El dps8m econdémico de los
gobiernos municipales mexicanos en los procesos de desarrolbala Exal” enRevista
Economia, Sociedad y Territorigpl. X, nim. 33, mayo — agosto 2010, México.

Santin del Rio, Leticia (2007), “La intermunicipalidad. Gestpiiblica eficaz y operativa entre
Municipios Asociados en México”, trabajo presentado en TalleaZanetropolitanas y
gobiernos locales en sistemas federales COLMEX — INAFED, ddéi F., 6 y 7 de marzo.

_____ (2005), “Mejoras en el Centro de Salud del municipia aplementar un Sistema de Atencion
Primaria a la Salud. Luis Moya, ZacatecaStbernar con calidad y para el desarrollo.
Experiencias de innovacion en los municipios mexicamosatiuh Guillén Lépez y Pablo
Rojo Calzada (Coords.), México, Centro de Investigacion geBcia Econémicas (CIDE) y
Fundacion Ford.

Saravi, Gonzalo (2008), “Mundos aislados: segregacion arlyadesigualdad en la ciudad de
México”, enRevista Latinoamericana de Estudio Urbano Regionalesumen XXXIV, N°
103, diciembre, Chile, EURE.

Schteingart, Martha y Luciano D’Andrea (Comps.) (1991krvi8ios Urbanos, Gestién Local y
Medio Ambiente”, México, COLMEX y CE.R.FE.

Scott, John (2004), “La descentralizacidn, el gasto social y beepa en México”, erGestion y
politica publica XIlII (3) pp. 785-831.

Soria Romo, Rigoberto (2004), “La construccion del Sistemaodatde Coordinacion Fiscal: Poder
y toma de decisiones en una esfera institucional”, Tesis doetoregtudios organizacionales
en ciencias sociales. México, UAM-Iztapalapa.

Tamayo Flores, Rafael y Fausto Hernandez Trillo (Coords.gs¢Bntralizacion, Federalismo vy
Planeacion del Desarrollo Regional en México: ¢Cémo y hacia d@mes?”, México:
TEC-WW-CIDE- Miguel Angel Porrda.

Torres, Elfid (2006), “Evaluacion de impacto del programgatantias de la Secretaria de Economia.
Principales resultado”, Seminario Visa, México, D.F., inédito.

Trujeque, Daniel (1999), “Ciudades rotas. La experiencia de lbaliacion en ciudades de la
frontera noreste de México” Ponencia presentada al V Seminario Interalade la Red
Iberoamericana de Investigadores (RIl), sobre Globalizacion itdrary realizado en
Toluca, México, mimeo, 24 p.

256



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

Urzua Venegas, Myriam (s/f) “Descentralizacion de la Gestion Antéi. Una herramienta en la
construccion del Desarrollo Sostenible.”, México, CEPAL, mimeo

Villareal G., Diana (2001), “Transformaciones en la estructusdyativa y morfologia urbana en el
area metropolitana de Monterrey y Nueva Ledn en la globalizaciongne@ presentada al
VI Seminario Internacional de la Red Iberoamericana de InvestigadB®iés sobre
Globalizacién y Territorio, realizado en Rosario, Argentinamed, 13 p.

Zorrilla Fierro, Margarita (1999), “Descentralizacion e innovadi@lucativa en Aguascalientes, 1992-
1998. De un modelo armado a un modelo para arntetleralizacion e Innovacién
Educativa en MéxicoMa. Carmen Pardo (CoordMéxico D.F, México, El Colegio de

México.

257



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

VIIl. Escalas 6ptimas en la entrega
de servicios esenciales

Indicadores de Descentralizacion Fiscal Municipal y
su incidencia en la disponibilidad a gastar en educ acion y salud
en Chile

1. Introduccioén

Este capitulo centra su atencidn sobre la medicién de la autofinemciera (fiscal) municipal, y el
grado de rendicion de cuentas del municipio ante la comunidaestid hipotesis basica es que a
mayor descentralizacion fiscal municipal efectiva, y a mayor gdedeendicion de cuentas, los
gobiernos municipales tendran mayor incentivo a realizar apestestarios al financiamiento de
estos servicios. En el caso chileno, tanto la llamada educacidicipal, como la salud primaria, se
financian mediante transferencias condicionadas desde el gobierrad. ¢glrftvco de nuestro analisis

esta centrado sobre los aportes suplementarios que los masiodgilizan a este financiamiento
bésico.

A fin de cuantificar los conceptos requeridos para el andisigstiman dos indicadores de
autonomia fiscal municipal y dos indicadores de representacid@ticgpdbcal. La estimacion de un
modelo de panel con datos de gasto e ingreso municipal en baseamuChile entre el 2005 vy el
2009, permite confirmar la hipotesis basica del estudio, eengide de que los municipios mas
autonomos financieramente y sujetos a un mayor grado de endiei cuenta en el uso de sus
recursos, son también aquellos que gastan méas en salud y educacion

El debate sobre los indicadores de descentralizacion y la prapoetbdoldgica de
adaptacion del caso general al caso municipal Chileno se presentasemtiéa 2. La seccion 3
presenta el modelo empirico a estimar. La secciéon 4 describe tss Wdidizados, y la seccion 5
muestra los resultados econométricos.

258



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

2. Los indicadores de descentralizacion

2.1. El debate general

Genéricamente definida, la “descentralizacion” puede interpretarse conaaleldgr empoderamiento

ciudadano sobre las decisiones politicas a los niveles subalesiode gobierno. Una hipétesis
largamente discutida en la literatura empirica, sugiere que la cercani@scelectores, y el mayor

control y fiscalizacion que la propia sociedad civil puede ejercee dabgestién del gobierno, se

acrecienta conforme el rango de competencias y recursos delegados auhbnational es mas

significativo. Lo anterior impone evidentes dificultades de niédi en torno al concepto de

descentralizacién, e invita a examinar qué incidencia tiene la mep@entralizacion cuando esta se
la mide a través de diversos indicadores.

El presente trabajo innova en dos aspectos basicos del temiamétbpconsiste en distinguir
matices entre jurisdicciones en lo que a descentralizacién se refiiz@ndo como marco de
referencia la propuesta metodoldgica realizada por Boex y Simat{pa&®y 2008). Si bien el
referido trabajo utiliza tales indicadores con el objetivo deidistar en el grado de descentralizacion
fiscal entre paises, el presente estudio avanza en la direccion miguifigintre municipios al interior
del caso chileno. Dicho propdsito se logra mediante la adaptaeidosdndicadores respectivos
desarrollados por B&S al nivel local. El segundo objetivosigie en estimar el impacto de tales
indicadores sobre el desempefio de los municipios, tomandwo redenencia el caso de la educacién
municipal y la salud primaria.

Cabe sefialar, que siguiendo la propia metodologia de B&Engliahdo a las dificultades de
medicion asociadas al componente institucional (normativo) deedeedtralizacion ampliamente
definida, la propuesta metodoldgica presentada trabaja sobre el comeéptespecifico de la
“descentralizacion fiscal”, ambito en el cual se busca medir tangpadb de autonomia que los
municipios poseen en la administracion de sus recursos, comagdhitud de su efecto sobre la
disponibilidad a gastar en salud y educacién.

El desarrollo de tales indicadores planteado por B&S se centra ewonekpto de
“Empoderamiento FiscalE), el cual refleja el grado en el cual la propia sociedad civibpsaz de
ejercer su voz\) sobre el uso de aquellos recursos publicos respecto deales tajurisdiccion “i”
esta efectivamente empoderada (F). La expresién (1) resume la idearaB&S sostienen que tal
indicador, medido a nivel nacional a través de todas las jurisdexise representa en base a la
ecuacion 1.

E,=V.F, (1)

Por su parte, la definicion de §rédo de Control Fiscalexcede la sola medicién del gasto
realizado a nivel local, toda vez el grado relativo de empoderamignte dicho gasto difiere entre
jurisdicciones. B&S definen F de la siguiente manera:

F; =+ a,6;= =g, (2)

Donde N representa el nUmero de gobiernos locales independieimtisiat de 1*, es la
proporcion del gasto total realizado por la jurisdicdidespecto del gobierno general y G representa
el gasto agregado del gobierno generalG=g). Dos modificaciones a esta férmula deben ser
realizadas a fin de adaptarla al nivel municipalptimeraes que en el caso que nos ocupa N es igual
a 1, toda vez que no existe en Chile una unidad territorialed@mtamafio al municipio. Lo segundo
es que solo una parte del gasto es efectivamente controladonpamieipio, lo cual exige definir un
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valor de g restringido, al cual llamaremgs = gmt, — gfm,, dondegmtes el gastanunicipal
total y gfm es el gasto fijo municipal (ambos por habitante), sobreatledugobierno local no tiene
control. Cabe sefialar que el conceptayfie admite distintas definiciones, en razén de aquello que
consideramos “fijo”, y en qué plazo. Vale decir, si bien ciertaadtde gasto pueden estar fijos en el
corto plazo, pueden no estarlo en el largo plazo. Llamargmed gasto municipal promedio por
habitante. De lo anterior se sigue que en nuestro caso:

F,=g:=9P; (3
El grado de “voz”Yoice en cada jurisdiccion se puede representar a través de la ecuacion 4.
En ella se indica que V disminuye conforme aumenta el nUmeresiltemtes representaddy)(
siendo directamente proporcional a la profundidad democraticasdardeglos institucionales que
definen la forma de participacion ciudadana vigente en dichalipeién (r). Debe entenderse que
dicho parametro captura la estructura institucional vigente pama los efectos de la participacion
ciudadana. Tal como B&S lo sefialan, si bien sabemom gsearé entre 0 y 1, resulta dificil asignarle
un valor especifico. Los autores utilizan como proxyrdala tasa de participacion en las elecciones
por parte de la poblacién registrada para tal efecto. Respectste parametro captura la pérdida de
voz inducida por el propio crecimiento de la poblacién. Debendetse que en generak 1, toda
vez que el grado de asimetria de informacion entre el gobierny llmsaélectores, se profundiza mas
gue proporcionalmente respecto al crecimiento de la poblacién.

1
V; = P;!_+}.-[-n_i (4j

L

De lo anterior se sigue que el “valor monetario de los benefietdisidos por un ciudadano
representativo” en la jurisdiccionki) puede definirse de acuerdo a la ecuacion 5:

1 1
Ei:Pj_.}T[.HiFi = P1+T[. ;g Pi (5]

Manipulando la ecuacion 5, obtendremos lo que llamaremos “Esrgnoéento Fiscal”
(EF=Ei/g), medida que tendra un valor especifico para cada jurisdicaid®) (E

1
EF,=—= P, (6)

i = P:_+-}.-[- it

P

Es interesante constatar a partir de la ecuacion 6, que=sl v i =0, caso en el cual
existe una perfecta democracia representativa, la participacion ciudadarea atat00% y la
poblacion local es completamente homogénea, el valdERlesera igual a uno. Luego, nuestro
indicador EF deber4 estar entre O y 1.

2.2. Una propuesta para el caso del nivel local de  gobierno.
A diferencia del ejercicio de B&S, en el caso que nos ocupa lasasagenerales que definen la

participacion ciudadana son comunes para todos los municipitsteri solo diferencias menores,
entre las cuales destaca la existencia de tres categorias de conséjgzal@sinMientras que 6
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municipios poseen consejos municipales integrados por 1@jeors y 62 tienen consejos de 8
consejeros, en todos los restantes hay solo 6 integrantes.

No obstante lo anterior, un refinamiento interesante desde Ipeptva de un pais
especifico, es el reconocimiento de que al interior de un muniegstcular, existen categorias de
gasto que ameritan grados diversos de autonomia por parteweridad local. En el caso chileno,
un item del mayor interés desde esta perspectiva, es el gastosemapefres tipos de contratos
pueden observarse. El primero es aquel referido a quienes posgeiocpermanente, y el cual
representa un gasto obligado para el municipio tanto en el como en el largo plazo. En una
segunda categoria se encuentra el llamado “personal a contrata”. Siféesoelal contratado en el
marco de este esquema puede desvincularse en el plazo de un afioegstéa add gasto puede
experimentar cambios en el mediano plazo. Por udltimo, idendfitas al “gasto corriente”, como
aquel que el municipio debe realizar con cargo a la mantencién dealesiructura administrativa
existente, tanto aquella requerida para el buen funcionamiento derderdeia local, como la
necesaria para prestar los servicios municipales a la comunidad.

En cuanto a los indicadores de Descentralizacion Fiscal Munidfra),(se reportan dos
mediciones alternativas. Estas se definen de la siguiente manera:

Ingreso Total Municipal — Gasto en Personal del Planta
Ingreso Total Municipal

dfmil =

Ingreso Total Municipal — Gasto en Personal del Planta — Gasto en personal a Contrata
Ingreso Total Municipal

dfm2 =

A diferencia del llamado Ingreso Propio Permanente, el Ingresd del Municipio incluye
todas las transferencias netas recibidas, entre las cuales la mésritepes el aporte del llamado
“Fondo Comun Municipal”. Entre las dos medicioneslfie antes referidas, debe entendersediug
es mas restringida y exigente que la primera, toda vez que el dligmmesbnal a contrata, posee una
vinculacién contractual que puede descontinuarse una vez al afi@hBrcditexto, solo el personal
de planta, puede considerarse como un gasto obligado del prundcinsiderando que el despido de
dicho personal solo puede realizarse previa ejecucion de un sadhaiitistrativo, el cual es largo en
el tiempo, siendo usualmente favorable al trabajador.

En conjunto con las dos definiciones dfen refereidas, los indicadores deice (Ec.4) y de
diversidad de los residentes pueden también construirse para cadapimuypor separado (ver
secciones 3y 4).

3. Un modelo interpretativo del comportamiento muni cipal

Supondremos que el municipio tiene diversas opciones de gaste,las cuales se encuentran la
salud primaria y la educacion, funciones que forman parte de sysetncias de acuerdo a la Ley
Municipal vigente. Supondremos también que las preferenciasol&rgo local son a su vez las
preferencias del votante mediano local, lo cual implica que la maxidrzeeila funcién de utilidad
del municipio es equivalente a la maximizacién de la funcién tidaati‘social” de la comunidad. En
dicho contexto, el gobierno local (municipal) maximiza dichacifum sujeto a tres restricciones
explicitas. La primera es que dispone de un presupuesto limitadegundo es que el costo de cada
distinto uso de los recursos, esta dado por condiciones tixtoajenas al municipio. En el caso de
los de los servicios que analizamos, la educacion implica un dettrminado por las exigencias del
llamado estatuto docente (Gonzalez, 1996). En el caso de laedatodio de mantener consultorios
primarios exige compromisos de personal, insumos y equepémique son semejantes entre
municipios. Cabe observar que en ambos casos, las condicionesaldad del territorio, pueden
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tener una incidencia importante en los costos, tanto por la dedede traslado de los beneficiarios
(alumnos) como por el mayor costo de traslado del persoagioye.

En base a lo anterior, plantearemos que el municipio debe deaidibebel aporte al sector
educacién, a la salud primaria y a otros servicios, donde caddeuestos items es el producto de
multiplicar un cierto volumen (cantidad) del servicio por elt@asitario del mismo. Sabemos sin
embargo, que el gobierno central financia un “per cépita por benieficiar la salud (Agostini y
Brown, 2007), y que aporta una subvencion por alumno erutzeidn municipal. De lo anterior se
sigue que la decision realmente autonoma del municipio erela §jnpanciamiento se refiere y sobre
la cual versa este estudio, es sobre aquella parte del financian¢at@ue aporta el municipio a
partir de sus recursos propios. El monto de este aporté estsu vez determinado por diversos
factores, que constituyen el conjunto de variables explicativased#ro modelo.

El primer grupo de variables debe reflejar la disponibilidadetursos del municipio. En
nuestro caso, ello se mide a través de la magnitud de recurp@spyoel grado de libertad en el uso
de los mismos. Este Ultimo tendra estrecha relacion con el gieadtescentralizacion fiscal del
municipio, definido como la autonomia en el uso de sus EET@rEpPIos. Plantearemos que a mayor
ingreso propio por habitante, y a mayor autonomia finana@eraunicipio debera gastar mas en los
dos items de gasto analizados. En otras palabras, dado quenloios chilenos no tienen acceso al
crédito (Letelier, 2010), sendas variables antes mencionadas sebeignificativas en el grado
observado de esfuerzo fiscal del municipio en educacion y salud.

Sin perjuicio de lo anterior, existen otros factores que defiedirse al andlisis. Por una
parte, las variables politicas inherentes a la estructura de prefermtiessidad de la participacion
ciudadana a nivel local son también importantes. Dos indicadumagtiizados a fin de capturar esta
dimensidn del problema. El primero es la dispersion de prefaseal interior del municipio, medido
a través del indice de Herfindahl estimado en base a la dispeesgartatos politicos representados
en el consejo municipal. El segundo es la intensidad de laevius @lectores, el cual es estimado en
base a la formula presentada en la ecuacion 4. Deberemos esperarayoe @alor de la voz, mayor
serd el gasto tanto en educacidn como en salud. Por su parimradisgersion ideoldgica, menor el
grado de rendicion de cuentas frente a los electores, dado gsetiesen un menor nivel de
homogeneidad en sus preferencias.

Respecto de la pobreza por municipio, debe entenderse que aquellopiosicon mayor
porcentaje de poblacion pobre, tienen prioridades diferentes derggisecto de aquellas con ingresos
mas altos. Esto har4 que no obstante la precariedad de la prop&i@ilununicipal, el aporte
complementario a la subvencion del gobierno central sea aun.nhi@nanterior puede ser menos
claro en el caso de la salud primaria, en la cual los consulioniogiados a comunidades de menor
nivel socio econdmico suelen tener una natural sobrecarga de atéfagitores de ruralidad pueden
también afectar el resultado. Tal como antes se menciond, la magdidad puede incidir
significativamente en los costos del servicio, hecho que se exgmemayor disponibilidad a gastar.
Finalmente, existen en Chile 54 “Corporaciones Municipales”,rdigegal que permite a los
municipios respectivos gestionar la educacion publica municipal rearco normativo de la empresa
privada. Esto permite evitar las dificultades del llamadodtttl Docente”, y las regulaciones de la
Contraloria General de la Republica, para los efectos de los apogesl propio sector privado
realiza a las mismas. Para fines de controlar por el potencial orgmadds referidas corporaciones en
la disponibilidad del municipio a cofinanciar la educacion, elletm estimado incluye una variable
muda igual a 1 en el municipio en los cuales existen corporaciamesrsion reducida del modelo a
estimar se puede expresar mediante la ecuacién 7:

GMUN 4, c4;cap = F(EC,INST,S0C,POL) + u (7)

262



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

Donde la matrizEC (factores econOmicos) esta constituida por los ingresos ogropi
municipales por habitanteggcap, y el indicador de autonomia financieddnf). La variableINST
(institucional) captura la existencia de una corporacién municilgaimatriz SOC (social) incluye dos
elementos socio demogréfico; el porcentaje de pobres en la comeingrgdo de ruralidad. Las
variables propiamente politicas son dos: el grado wiéce, y la dispersion ideolégica de los
concejales, medido por el promedio del indice del indice de Harflddos afios 2002 y 2006.

4. Descripcion de los datos

Los datos basicos utilizados en el andlisis econométrico seébadesen el cuadro 29. El llamado
Ingreso Permanente Municipal utilizado, responde a la definiida 8UBDERE sobre la materia, y
este se compone por todos los tributos y derechos de bemefinicipal. Esto incluye el excedente
del impuesto territorial recaudado una vez que se ha descontagortd neto (beneficio neto) al
llamado Fondo Comun Municipal, los derechos de aseo, ingmmodicencias de conducir y
similares, ingresos por concesiones, multas, patentes mynacagcolas y el 37,5 de lo recaudado por
permisos de circulacion.

CL{ADRO 29
DESCRIPCION DE LOS DATOS
(miles de $2000

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max
ippcap 1.701 41.101 55,2 1 838
dfml 1.706 .849 .0446 .527 .958
dfm2 1.706 .814 .0556 434 .947
GMUNAL 1.693 1141 275.5 0 3.510.1
GMUNSALCAP 1576 7.313 11.03823 0 141.096
voicel 1.725 .0001 .0002 4.74e-06 .0017
herfav 1.725 .516 .081 167 .861

Fuente: Elaboracion propia.

Las variables cuya sensibilidad respectodffe queremos medir soBMUNED.AL (gasto
auténomo municipal en educacion por habitant@ MUNSAL.CAP(gasto autbnomo municipal en
salud por habitante). La primera es el aporte del municigioaiciamiento de la educacion. En el
sistema chileno de financiamiento, cada municipio recibe urtegpor alumno atendido bajo la forma
de un “voucher”. Esto implica que si un alumno especifico abarelaggtablecimiento educacional
de origen y migra a otro municipio, sera este ultimo el guibird este financiamiento, habiéndolo
perdido el municipio de origen. Bajo el supuesto de que esimués la competencia entre
establecimientos, los recursos publicos asignados por el golwentral dependen asi del nUmero de
alumnos atendidos. No obstante lo anterior, en forma \aviant en razén de diversos factores, entre
los cuales se encuentra la propia autonomia financiera de la cual rgblasnmunicipios hacen
también aportes a dicho financiamiento, lo cual genera importaféesndias en el gasto por alumno
entre municipios (Letelier, 2008). Las cifras del cuadro cmafin la significativa dispersién de esta
variable GMUNED.AL en torno a su media. Si la funcion de densidad por mimitipse normal, el
95 por ciento de los casos estaria comprendido en un rango$efite 300,7 y 250,5 de pesos
chilenos. Sin embargo, las cifras reales muestran una distributiy sesgada en favor de los
municipios con ingreso propio por habitante mas alto, lomuwedle verificarse a partir de los gréaficos
16 y 17. Para el aiio 2009, 5,2 % de los municipios hicienosporte propio igual a cero, y 2,6% del
total aporta una cifra igual o superior $ 100.000 (algo redg8$ 200 por alumno). Si se lo mira
desde la perspectiva del fondo total aportado por el sistemaipalnel mismo 2,6% anterior aporta
mas del 26% del total. En cuanto a los indicadores de descati@t fiscal, sendas estimaciones
(dfmly dfm2 exhiben una dispersién similar. En ambos casos la mediacestd 0,8 y 0,85
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respectivamente. Menos dispersion registra la variabtéce€, cuyo coeficiente de variacién
(media/desviacion estandar) es menor a 1. Finalmente, la mismeidmedispecto del indice de
Herfindgal berfay), es igual a 6,4, lo cual es indicativo de que los muli@ghiben gran variacion
en lo que a su perfil ideol6gico se refiere.

En el tema que nos ocupa, un aspecto central se refiere a la incidereizautonomia
financiera municipal sobre la disponibilidad a gastar en educgcgalud. Los gréficos 16 a 19
proporcionan una idea de primera instancia en torno a la peegemtral del estudio. Los primeros
dos gréaficos muestran la relacion entre el gasto municipal en edugamiéalumno y sendos
indicadores de descentralizacion por separado. Los graficosl@8muestran lo propio respecto al
gasto en salud primaria. En ambos casos se puede observanaritielda existencia de una relacién
positiva entre ambas variables, lo cual es evidencia de primémadiasa favor de nuestra hipétesis
central. Lo anterior tiene dos implicancias que deben reexaminarael& Ide la evidencia
economeétrica. La primera es que los municipios, y a travésoddadl electores que son representados
por los gobiernos municipales respectivos, estarian dispugsiastar mas en los dos rubros bajo
andlisis. Lo segundo, es que la restriccion al crédito impgest@ el sistema municipal genera una
situacidbn de evidente sesgo por mayor gasto en municipios ntayor disponibilidad de
financiamiento propio.

GRAFICO 16
GASTO MUNICIPAL ANUAL POR ALUMNO
(miles de $2009)

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO 17
GASTO MUNICIPAL ANUAL POR ALUMNO
(miles de $2009)

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 18
GASTO MUNICIPAL ANUAL POR BENEFICIARIO SALUD
(miles de $2009)

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO 19
GASTO MUNICIPAL ANUAL POR BENEFICIARIO SALUD (MILES  $ 2009)

Fuente: Elaboracion propia.

5. Estimacion del modelo

El modelo presentado en la ecuacién 7 ha sido estimado en bagparelide datos anuales, entre el
2005 y el 2009. Dado que las variabies herfavy voiceson homogéneas a través de los 5 afios de
muestra, el procedimiento de estimacion elegido es en base a efeetosicd. Se realizaron 4
estimaciones por separado: dos usando como variable end6gen@oaaigdeomo municipal en
educacion, y las otras dos en base al gasto autbnomo municgsldnEn ambos casos, el modelo
fue estimado alternativamente con los dos indicadores de desezaaital fiscal municipal antes
definidos @fml y dfm2. Las restantes variables de control corresponden a aquellasdatefi
anteriormente.

El primer resultado de interés dice relacién con el signo yglifisiancia estadistica de
sendos indicadores de Descentralizacion Fiscal. Este resultadouyesvisible en las cuatro
estimaciones reportadas, y confirma la hipGtesis basica de esté,estkistente en que la
autonomia fiscal de los municipios restringe severamente sillidades de gasto en ciertos items.
Vale decir, la solucién autbnoma del gobierno local resultanteadémizar la funcién de utilidad
social de la comunidad que representa sin restricciones al crédibmiyéciones al uso autbnomo de
Sus recursos, genera un nivel 6ptimo de gasto tanto en educaniénen salud, que es superior al
efectivo.

Una lectura alternativa del mismo resultado permite interpretattagma la hipotesis de que
solo el nivel local sabe con precision en qué utilizar susqeopcursos. Si consideramos que el nivel
de gasto autbnomo promedio anual de un municipio por al@sme $ 114.100 (US$ 232) (cuadro
29), el impacto défmlhard que (ceteris paribus), un municipio cordfm1=0,5 tenga en verdad un
gasto por nifio atendido de $ 114.100+[Coef.Estimatfojt Dado que en este caso el Coef.
Estimado =162,3 (cuadro 30), el gasto referido serd de 23®GUSS$ 400), agregando mas de $
82.000 (US$ 177) al gasto total por alumno. Sin embaig@ngo efectivo de variacion démles
entre 0,53 y 0,96 (grafico 16), lo cual implica que la sota fd¢ autonomia fiscal municipal reduce el
gasto por alumno en un rango que va entre US$ 176 y B &riales por alumno. De lo anterior se
sigue que bajo condiciones de total autonomifm{=1), el gasto por alumno seria en promedio $
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162.300 (US$ 338) superior al gasto promedio actualo&m ¢l sistema municipal Chileno, el aporte
equivalente del Gobierno Central (subvencion mensual promedialpmno anualizada) es de
aproximadamente US$ (millones) 1.040. Si estimamos lodgjee de gastar el sistema municipal
como fruto de tener un valor dém1< 1, la potencial mayor autonomia ¢énl=1) podria aumentar
en torno al 30 % del valor efectivo de la subvencion anualizadgot&rno central, la cual alcanza
un promedio real (por alumno) cercano a los US$$ 1.000 anual@sopio sucede con el caso de la
salud primaria. Si bien el coeficiente respectivo es mas pequef, (@, gasto autbnomo promedio
municipal es de algo mas de $ 15,2 (cuadro 30).

En cuanto a las restantes variables de control, mencion espea@akméicaso deoice la
cual recoge el grado de rendicion de cuentas del municipio frenie @lextores (ver seccion 2.1).
Esta es muy significativa, lo cual arroja evidencia en favor deig@eesponsabilidad politica menos
diluida frente a sus electores (mayamice), constituye un incentivo favorable al gasto en ambos
servicios basicos analizados. Las variabpgscap y rur (ruralidad), son también significativas y
poseen el signo esperado. En cuanto a la primera, esta captueyde disponibilidad de cada
comunidad a pagar por educacion y salud primaria, conformgrekim por habitante aumenta. Este
resultado refrenda ademas la hipotesis de que bajo restriccion itd, dei municipios tienen una
restriccion activa sobre su gasto. Debe entenderse que esta variatdepesxy del ingreso promedio
por habitante del residente medio. Respecto al grado de rur@iintiadel mayor gasto observado en
municipios rurales obedece posiblemente a razones de costoe&icdn las consideraciones tedricas
esbozadas en la seccidn 4, los municipios con mayor poblacandeben asumir costos por alumno
mayores que los municipios urbanos. Finalmente, la signifizgy signo negativo) de la pobreza en
las regresiones, sugiere que las prioridades de gasto santtifeen comunidades pobres. Tal como
los propios resultados lo confirman, esto es evidente en edeasoeducacion, rubro en el cual los
municipios con mayor porcentaje de pobres gastan signifioaivie menos por alumnos. Sin
embargo, y tal como es dable esperar, esta variable no es siyaifemaio que al gasto en salud se
refiere, toda vez que el grueso de las comunidades con maytaniciei de pobreza suelen hacer uso
intensivo de los consultorios primarios municipales.

Variables no significativas en los resultados Berfavy dcormun En cuanto a la primera,
ello puede ser interpretado como el reflejo de un escaso niveltetgencion real del Consejo
Municipal en los asuntos locales. Si bien este organismo debbaap presupuesto municipal y
posee atribuciones fiscalizadoras sobre el alcalde, su influencieesebhja. Por su parte, las
Corporaciones Municipales, cuya influencia sobre la disporabilitel municipio de hacer aportes a
educacién y salud esta siendo capturadadmormur, no parece tener en la practica un efecto
significativo al menos en este aspecto. Esta evidencia no permiggnbiargo concluir que dichas
corporaciones sean en verdad neutrales desde la optica de la gestitodta vez que estas tienen
por objetivo central aprovechar los beneficios de la institugttachbrivada para lograr resultados en
educacién y salud.

Respecto de las mediciones de bondad del ajuste del modelo, éistas que al interior de
cada grupo o municipio (within 4R la proporcién explicada de la variacién en el aporte en siedos
tipos de gasto es del orden del 5%. El grueso de la variaciéhagorte se debe por lo tanto a la
variacién entre municipio (betweerf)Rel cual es cercano al 40% en educacién e igual al 44% en
salud. Ambos resultados refrendan la evidencia de primera ingpaeséntada en la seccion 5, la cual
muestra grandes diferencias entre municipios, tanto en ingreso taombién en otros indicadores
relevantes. EI modelo en su conjunto explica en torno al 40%\@eiacion total, siendo el conjunto
de los regresores muy significativos en su conjunto (ver &atjl
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CL}ADRO 30
ESTIMACION DEL MODELO
GMUNAL GMUNSALCAP
Dfm1 Dfm2 Dfm1l Dfm2
Coef. T ratio Coef. T ratig Coef. T ratio Coef. rakio
Ippcap 0.77 **12,01 0.77 **12,04 0,04 **12,25 0,04 **12,29
dcormun -6.97 -0.38 -6,92 -0,38 -0,74 -0,82 -0,74 0,81
casen -0.62 **.2.39 -0,61 **.2.31 -0,002 -0,12 2()%0] -0,14
rur 0.95 **3 56 0,95 **3 56 0,03 **2 12 0,03 **213
herfav -78.6 -0,98 -81,2 -1,0L 5,23 1,31 5,11 1,28
voice 608915,3 **6,44 608420,5 **6,44 39231,8 **P,9 39235,2 **7 90
Dfm1l 162,3 **2 56 8,25 **2 21
Dfm2 129,9 **2 59 571 **1,94
Const. -122,3 -89,2 -1,49 -9,78 **.2.50 -7,37 27
RZ
within 0,05 0,05 0,04 0,04
between 0,41 0,41 0,44 0,44
overall 0,38 0,38 0,44 0,44
Wald chi2(7) **281 **282 **204 **293

*Significativo al 10%, ** Significativo al 5%.

Fuente: Elaboracion propia.

i)

ii)

iv)

6. Conclusiones del modelo

La estimacion de dos indicadores de autonomia fiscal por migicin indicador de

“voz” que captura la intensidad de la rendicion de cuentas del golisa respecto de
sus electores, mas un indicador de dispersién de las preferercias desidentes,

permiten concluir que los municipios chilenos poseen signifastliferencias en todas
las mediciones sefialadas. Todos los indicadores sefialadodugensiina aplicacién al
caso municipal chileno, de un ejercicio similar realizado para unanawaespaises por
Boex y Simatupang (2008).

En cuanto a la pregunta central del estudio, en torno al evexibesd de la autonomia
fiscal municipal sobre el gasto voluntario de cada gobierno éscatlucacién y salud, la
presentacion de los datos arroja evidencia de primera instancia aléalohipotesis de
gue los municipios mas auténomos financieramente, son tamhiéloscen los cuales
el aporte voluntario antes mencionado es mayor.

La estimacion de un modelo econométrico de panel, con datos dergastipal entre
2005-2009, arroja resultados significativos y favorables ldfotesis basica sefialada en
el punto anterior. Incluso al ser controlado por diversdahlas teGricamente relevantes,
la estimacion respectiva confirma que los municipios mas aut@éimancieramente
tienden a realizar aportes mayores a educacion y salud.

Entre las variables de control utilizadas, el estimador de “vo@escp incidir en forma
positiva y significativa sobre la disponibilidad de los minios a realizar aportes con
recursos propios. Asi también, los municipios con meraggecion de residentes bajo la
linea de pobreza y/o mayor ingreso propio permanente por hab@ahiben también un
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Vi)

aporte mayor. El modelo en su conjunto explica en torrd0% de la variacion del
aporte tanto educacién como en salud.

Una estimacién en base a los coeficientes estimados del maudica gue si los
municipios tuviesen completa autonomia en el manejo de susdsgeasles, estos
gastarian en torno al 30% mas en educacion béasica y media. mitar sucede en el
caso de la salud primaria.

El conjunto de resultados mencionados, refrenda la hipétesjgalla falta de autonomia
fiscal municipal constituye una restriccion activa sobre la d@esfpresupuestaria
municipal, induciendo un nivel de gasto en educacion y salaifisidivamente menor

al deseado.
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IX. Descentralizacidn de servicios esenciales
en la ultima década: analisis integral
de encuestas a expertos

En el presente capitulo, se presentan los resultados de lataerec@spertos. Para este propoésito, se
consideran dos métodos para un estudio comprehensivo: unsatéltgopo econométrico que estima
la probabilidad de respuesta de los encuestados, ademas derlacc@mstle conclusiones basadas en
los resultados promedios de las respuestas totales y por. paises

La encuesta en cuestion, considera una amplia gama de expertos desties aqu
pertenecientes a paises de la muestra, como a especialistas que platiwsansu analisis desde un
punto de vista regional. Entre los cargos e instituciones @&uales pertenecen dichos expertos, la
muestra se distribuye entre funcionarios publicos del nagbnal, intermedio y local, desde aquellos
pertenecientes a la alta direccién, como técnicos y asesores. AsirsBsrmgggraron un nimero
interesante de investigadores y académicos, lo cual en conjuntddweeido la representatividad de
la muestra.

El total de encuestados es de 207 expertos, 207 visiones gjira levado a reconocer los
acuerdos que existen en el debate de la descentralizacidn, en relas@inaesisiones, avances en la
Gltima década y desafios a futuro.
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1. Analisis economeétrico

1.1. Metodologia

Dada la naturaleza de la base de datos, el analisis econométricodequaesiste en la estimacion de
un modelo “Logistico Multinomial’. Este permite obtener restiiones independientes de la
probabilidad de que una respuesta especifica haya caido en una dedaesasadefinidas en la
encuesta. Formalmente, esto supone estimar el modelo basadovariabiia latente (Y*), cuyo valor
se define en base a Ya=+ bXi+u. La respectiva funcién de distribucién acumulada correspand
(Ec.1):

Fl@+bXi)]=P= exp@ +bX,) (Ec. 1)
~ ' 1+exp@ +bX)) '

Dado que la variable Y* es por naturaleza no observable, recurgirdeinir rangos dentro
de los cuales, con una cierta probabilidad estara el valor de Yc¢orifinto X agrupa todas las
variables explicativas, que en nuestro caso estdn compuestas deledwntos diferentes:
X=(X1, X2). Reconoceremos X1 como el conjunto de variables dectaue determinan el grado
efectivo de descentralizacion observable en cada pais de la muesttapBde X2 captura los rasgos
especificos de cada entrevistado, cuyo efecto sobre la proballbdesspuesta deseamos medir.
Estos rangos dan origen al modelo logistico en cuestién.

Sin embargo, en el caso que nos ocupa, los rangos entre losseudkfine cada respuesta
son 10 (ver estructura de la encuesta, incluida en los anéxasjal reduce considerablemente el
numero de observaciones por categoria en el marco de la muestracgnpiguiente también la
eficiencia de los estimadores. A fin de reparar esta dificultada sptado por agrupar las respuestas
en torno a tres categorias mas amplias. Las llamadas opciofe8 Hel cuestionario original, seréan
identificadas por lo que llamaremos “opcion 1" en nuestro ana&isisial supone un grado de acuerdo
bajo con la frase en analisis, y por lo tanto un escaso compromisla cescentralizacion (entre 0 y
30%). La llamada “opcion 3” representa el extremo opuesto, el e@tpesa en ualto grado de
cuerdo entre un 70 y 100%. Las tres opciones intermediaseflanario (acuerdo entre 40 y 60%)
seran identificadas como la “opcién 2", y ellas serviran de referfim@a base) en la estimacion del
modelo. En términos estrictos, nuestro modelo estimara plidadles para Y* en los siguientes
rangos:

<Y < q Opcion 1
G £Y'< @ Opcién 2
G £ Y*< Opcién 3

Una segunda dificultad metodoldgica es que las variables mu@aslelpen usarse para
distinguir los cuatro factores idiosincraticos del entrevist@ads, filiacion institucional, profesién y
cargo), poseen un alto grado de colinealidad al interior de datraiilo cual hace muy dificil estimar
el modelo (Ec.1) incluyendo todos dichos factores simultdneamEntvista de lo anterior, se ha
optado por estimar el modelo Ec.1 en forma separada para cada cticactdels entrevistado,
asimilando X1 al rasgo especifico analizado en cada caso. Estcairepfioner para cada regresion,
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gue las caracteristicas de los entrevistados no incluidas expliditammetne los represores, son
comunes para todos los individuos de la muestra. Si bierinésiduce un sesgo en los estimadores,
es la unica solucion viable dada las limitaciones de informacion.

Una ultima dificultad practica dice relacién con la extension dedaesta. Esta contiene 20
preguntas, de las cuales 12 son preguntas de respuesta cavrdeaiendo cada una entre 4 y 9
campos o afirmaciones (columna vertical en la encuesta) a partis dedtes el entrevistado debe
expresar su opinién en el marco de las 10 opciones anterier@sa(ti00%). El analisis independiente
de cada una de las 12 preguntas por cada una de las categorias! diell petfevistado (26 en total)
genera una enorme cantidad de informacion de dificil asimilaEidrbeneficio de hacer el analisis
mas acotado y preciso, se ha optado por concentrar la atenciéraspbegunta 1, la cual tiene el
mérito de ser general, y de recoger la esencia del problema en cUestidesta referida a la eventual
relaciéon de la descentralizacidn con ciertos “procesos”, los cualesusga mencionados por
separado en el marco de las cuatro frases vinculantes de la pregamspdcificamente, el andlisis
desarrollado esta referido al grado de acuerdo (por separado)tréeistexdio con las cuatro frases
asociadas a la pregunta 1. Estas son:

Frase 1. “El proceso de descentralizacion es un proceso de miadeidn
institucional”.

Frase 2: “El proceso de descentralizacién es un proceso deaadin de desarrollos
regionales y locales”.

Frase 3: “El proceso de descentralizacion es un proceso <sieon para el
mejoramiento de la equidad y la integracién social”.

Frase 4: “El proceso de descentralizacion es un proceso favorededa gestion social
y la participacion ciudadana”.

En cada frase, quienes estan en desacuerdo (entre 0 y 30%), habdanlalegcion 1, los
gue poseen un nivel de acuerdo intermedio (entre 40 y 60%gitnddy aquellos que estan muy de
acuerdo (70 a 100%) elegiran la opcion 3.

Respecto de las variables de control X1, se han utilizado desidies se basan en resultados
previos en torno a los determinantes de la descentralizacion (Le268I3&). Estos son la densidad
poblacional, y el grado de descentralizacion efectivamente existeet@ais en cuestion. Si bien por
una parte un mayor grado de densidad poblacional facilita etfaraiento de bienes publicos locales
en el marco de jurisdicciones independientes y facilita asi la dedzawidn, genera también
mayores externalidades entre localidades, lo cual es un argumentar ad la centralizacion. De lo
anterior se sigue que no podemos anticipar el signo del eméa@stimado. Por su parte, el grado ya
existente de descentralizacion constituye un referente de interés jgaesgpepinan sobre el tema. Si
el proceso politico y fiscal subyacente ha sido exitoso, ldsevéstados tenderdn a opinar
favorablemente. Por el contrario, si la descentralizacién ha sitefule conflictos, desarticulacién
de las politicas publicas y/o problemas fiscales diversos, elosevistados la evaluaran
desfavorablemente. No obstante lo anterior, la variable mencionadisactgrhbién las preferencias
de los electores sobre la descentralizacion, las cuales pueden camfoiane@umenta el ingreso por
habitante y otros factores asociados al desarrollo (PanizZ3). E¥9suma, nuestro modelo empirico
tendra la siguiente forma:

V' =+ B, x DF + 3 x DENS+y % IND] + y; Ec.2
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En este caso, la variable proxy del grado de descentralizacion sesig@iite, medida en base
al gasto subnacional respecto del gasto del gobierno genemll ¢aitral —federal mas él o los
niveles sub nacionales de gobierno). Las cifras utilizadas patetab corresponden a los datos del
Government Financial Statisticel FMI. La variable DENS representa la densidad poblacional. Sin
embargo, el andlisis desarrollado a continuacion estara centraalmeiténcia déND. El sub indice
i esta referido al individuo de la muestra, mientras que elirslibe j identifica la caracteristica
especifica que la variable muda respectiva intenta identificar. Daaldegamos cuatro rasgos por
cada individuo, y que cada rasgo genera respuestas para cada una deddsases analizadas, el
resultado se expresa en 16 estimaciones independientes de la Ec.2.

Dado el tipo de estimacion realizada (modelo logistico multiadmel resultado esta
definido en base al llamado “efecto marginal’. Este representa el ongalote la probabilidad de
respuesta favorable a la frase respectiva (en el marco de las tresespaites definidas), de un
cambio marginal en el valor de las variables independientes. Deasptaiés en el caso que nos
ocupa, es el efecto marginal de cada una de las variables mudas utges@deapturar los rasgos del
entrevistado. A continuacion se presenta el resultado por cadddrkspregunta 1.

1.2. Analisis de resultados por frase

A continuacion se presenta el resultado por cada frase de la préglots cuadros adjuntos en el
anexo de capitulo, corresponden a los efectos marginales de cada v&nasl caso de las variables
mudas que registran la pertenencia a un grupo dentro de l&ran{pess, profesion, cargo, filiacion
institucional), el coeficiente presentado representa la magnitucuetnto (disminucion) de la
probabilidad de ocurrencia de una respuesta favorable a la opgi@cties cuando se presenta el
rasgo asi definido.

1.2.1. El proceso de descentralizacion es un proces o0 de
modernizacion institucional

Los cuatro primeros cuadros del anexo muestran los resultelddisas a esta primera frase. Un
primer elemento a rescatar es la relativa indiferencia en torremal €én 3 de los 5 paises de la
muestra. Destaca el caso de Costa Rica, pais en el cual losstadievise apartan de la frase 1
(coeficiente negativo y significativo en la opcion 1), favoreciessida opcion descentralizadora. Ello
refrenda el interés por modificar la propia realidad institucideaCosta Rica, pais que registra un
fuerte grado de centralismo tanto en lo fiscal como en Iduogthal. En la misma direccion se
manifiestan los entrevistados colombianos, quienes muestraltougrado de acuerdo con la frase 1
(opcién 3 positiva y significativa). Esto tiende a confirmmaa opinién favorable al propio marco
institucional de Colombia, pais muy descentralizado en el contlexias naciones unitarias de la
region.

Respecto de las profesiones, se puede observar claramente queitistradlores publicos,
los médicos, los arquitectos y los cientistas politicesgti unanenorprobabilidad de ser escépticos
respecto de la frase, lo cual los hace méas proclives a la descentralif2aii® agregar que no se
observa una relacion clara y robusta entre la profesion, y la damecte maxima (opcion 3) respecto
de la frase 1.

La separacion por cargos (cuadro 33) muestra que los coasufttws directivos en general
son particularmente favorables a la descentralizacion, lo cual seaidenaente reforzado en el caso
de los alcaldes. Otro tanto sucede con los consultores. Llatenid6n que este no sea el caso de los
académicos. Lo anterior proporciona evidencia de primera instanciasentielo de que la gestion
requiere descentralizacion, mas aun cuando esta se ejerce a nivel sudl.nacio

En cuanto a la filiacion institucional, la condicion de asgsesidencial y la filiacion a una
ONG parece conceder mucha fuerza a la descentralizacion. Quienes sonafiogide ministerios,

274



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Descentralizacion de servicios esenciales

trabajan en el nivel regional (departamental) y/o local tiendeniéamabopinar en forma similar. Una
vez mas, los académicos aparecen como desfavorables.

1.2.2. El proceso de descentralizacion es un proces 0 de activacion
de desarrollos regionales y locales.

Ante la pregunta de si la descentralizacién es un proceso “actidaddesarrollos regionales o
locales”, una vez mas Colombia y Costa Rica son especialmente eatusi@stel tema. Llama la
atencién que la densidad poblacional aporta positivamente a pu@stsmas favorable a la opcion
1. Si bien esto es estadisticamente significativo en Chile ya(Risa, el signo del coeficiente
respectivo es positivo respecto de la opcion en todos los &dkpes indicativo de que la densidad
poblacional es vista como factor que hace menos atractiva la descenfmaliEzcprobable que este
resultado se vincule con las mayores externalidades entre jupsdisajue pueden encontrarse en
areas geograficas méas congestionadas, hecho que constituye una decdelniidad de la autonomia
sub nacional.

En cuanto a las profesiones, los sociélogos aparecen muy eel@aon la frase, con una
respuesta significativa en ambas opciones. Algo menos cléienssignificativo en la opcién 1, es el
caso de los abogados y administradores publicos. Nuevamente eercasst los académicos
representan la opinidn contraria. Ni los economistas ni logistEs politicos exhiben preferencias
definidas al respecto. En cuanto a los primeros, también teasentre las variables significativas
respecto de la frase 1 anterior, es probable que el énfasis endacdiiciomo objetivo primario de la
disciplina, haga mas evidente las debilidades de la descentralizadiénlag®rspectiva econémica
(Letelier, 2010). Por su parte, la vision del socidlogeelatiministrador publico tiende a valorar la
cercania con la problemética de la comunidad en su dimension hucahasgl.

Cuando se utiliza la variable “cargo” (cuadro 37) para discrimégmdre individuos, se
observa un general consenso a favor de la descentralizacion, el pagicgarmente claro para los
casos de los alcaldes, prefectos y funcionarios de organisteosaiionales. Nuevamente, quienes se
identifican como académicos aparecen favorables a la opcion 1, de wiematia por la
descentralizacion.

1.2.3. El proceso de descentralizacion es un proces 0 sistematico para
el mejoramiento de la equidad y la integracion soci  al

El énfasis en la equidad y la interaccién social en la frase pdoigr resultados significativos cuando
se utilizan las variables mudas por pais (cuadro 39). Solo aaberotar que el grado de DF del pais,
genera una respuesta mas favorable a la opcién 1, lo cual es wodidaeti que la receta
descentralizadora es menos atractiva en paises que ya lo son ermexdigiar. Justamente los casos
de México y Brasil coinciden con este diagnéstico en el cuadrou&nto a las profesiones, solo los
administradores publicos aparecen como mas favorables (opcién 3).

Cabe observar que este resultado esta en linea con las recomendgeimrakes de la
economia normativa, en el sentido de que la descentralizacion noadsewamienta eficaz ni
eficiente para mejorar la equidad entre personas. Una extensa ltdratabordado el tema en el
marco de un esfuerzo por vincular la autonomia subnacionahcoayor grado de segregacion entre
regiones al interior de un pais. La equidad es un area delitiksapgublicas en la cual suelen haber
importantes externalidades entre jurisdicciones, toda vez queotenciales beneficiarios tienen
mayor probabilidad de movilizarse geograficamente. En virtudddsincentivo politico que ello
significa desde la perspectiva de los gobierno sub nacionalesireatae la accion del Estado es
usualmente asignada al gobierno central (Musgrave, 1958; Caies, 1
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1.2.4. El proceso de descentralizacién es un proces o favorecedor de
la gestion social y la participacion ciudadana

Si bien la pregunta 4 es muy general, esta apunta a los méridiades y democraticos de la
descentralizacion. Destaca el hecho de que tanto la variable DF ceM8 Bon significativas y
desfavorables a la descentralizacion en varios de los resultadosedtdtado tiende a reproducirse a
nivel de funcionarios de ministerios, del nivel intermetbagyobierno y de académicos en el cuadro de
filiacion institucional. En el cuadro respectivo, se mueste lga funcionarios de ONG’s aparecen
una vez mas significativamente favorables a la descentralizaciénoliabler que la cercania a los
problemas de gestion local desde fuera del propio aparato estgialieode las ONG's, explique este
resultado. Al separar por profesiones, los abogados y mtimdores publicos son los Unicos que
aparecen mayormente favorables a la opcion 3. Por su parte los snéditdos Unicos con un
resultado opuesto.

1.3. Resultado consolidado

Una lectura transversal de los resultados se puede encontrar enrel4ua8l nivel de paises, solo
Colombia y Costa Rica aparecen como sistematicamente significatiias frases 1 y 2. En el caso
de Colombia, la probabilidad de encontrar un resultado faworabl un 15% mayor que la
probabilidad correspondiente a los otros paises. En Costa IRiprobabilidad de una respuesta
desfavorable es 3,5 menor que en el resto de la muestra.

Curiosamente esto coincide con dos paises unitarios que pmseeteristicas extremas (y
opuestas) en el tema que nos ocupa. En cuanto a los profesi(sejunda columna), cabe observar
gue solo los administradores publicos aparecen sistematicamerddasnlds respuestas en forma
favorable. Los arquitectos estan presentes en las frases 1og 2lyolgados y socidlogos solo en la 1.
Es interesante observar que los economistas consultados,em® dbpecial interés por la
descentralizacién. Es altamente probable que ello se relacione coragb énf la eficiencia (ya
mencionado) que la disciplina econdémica impone. Las externalidanlegwisdicciones, problemas
de agencia vinculados con la relacion entre el nivel central y elnaalbnal y la eventual
desarticulacion de la politica fiscal resultantes de la descentralizgmi@ien ser elementos
gravitantes en este resultado.

El andlisis por cargo permite sefialar que claramente, los diecdro mas cercanos a la
descentralizacion. Demas esta sefalar la especial cercania de los diredtmrakeseg locales por el
tema. Los “alcaldes y prefectos” opinan favorablemente sobre en las fras#s analizadas.

Finalmente, el componente de filiacion institucional parece indigarl@s asesores de alto
nivel, y los funcionarios de ONG son favorables a la desdiatcion. En cuanto a los asesores, esto
puede interpretarse como el fruto de una mirada holistica del teas ONG'’s por su parte, han
tenido tradicionalmente una cercania especial con el &mbito de lo Hechlp que las hace mas
favorables a opciones de fortalecimiento del nivel subnacional biergo. Lo que si llama la
atencion, y constituye un antecedente del mayor interés para asi®,eses el bajo (0 nulo)
compromiso con el tema por parte de los académicos. ¢ Sera est® [podgscentralizacion exhiben
debilidades que solo son debidamente sistematizadas desde al derloit académico? En términos
abstractos la descentralizacion no parece tener todo el atractivosgeesmoel terreno préactico.
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ii)

1.4. Conclusiones del analisis econométrico

Los Unicos entrevistados que aparecen sistematicamente favorabtissadntralizacion
son los entrevistados de Colombia y Costa Rica. Ambosaieaspunitarios con un alto
grado de descentralizacion el primero y muy bajo el segundo.

A nivel profesional, solo los administradores publicos sistematicamente favorables a
la descentralizacion en todas las frases. Esto coincide con tinppefésional mas
cercano a la Gestion Publica, y mas profundamente involucradas egrdblemas de
gestidn que ello involucra. En cuanto a los cargos, un aésutiaro sobre el tema indica
gue los alcaldes y prefectos en primer lugar, y los direcéwosienor medida, son los
mas favorables.

En la filiacién institucional aparecen dos resultados de int&léprimero es que los
funcionarios de ONG's tienden a favorecer la descentralizacionedumdo es que los
académicos son generalmente mas escépticos. Es muy probable quedadéuéos

argumentos tedricos sobre el tema, y la sistematizacion de ldaeexjeerinternacional
(usualmente desarrollada por académicos), explique en buena medicsaishdo.
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2. Analisis de encuestas a expertos: distribucion p romedio
de respuestas

i) 207 es el numero de expertos consultados, lo que expresa Brasdnte
representatividad, confirmada al observar su origen, tantosperpaises, roles y
profesiones. Sin duda, las conclusiones a nivel general tiereenmegltesentatividad,
como también ocurre con los paises como Brasil y Chile que d¢oartema cantidad
muy superior de consultados.

Es destacable que en méas del 60% de los casos los expertaftacims entregaron
observaciones adicionales a las consultas. Si bien resulta muyeosigtematizar
dicha informacién, en la mayoria de los casos ellas se refiern fadrtes distancias
entre propuestas programaticas y realidades practicas efectivas; asqtieuénas
experiencias” de descentralizacion son mas excepciones que norma generalie es
posible aprender mucho de ellas y su replicabilidad y que exist®njunto también
significativo de observaciones en relacion a la complejidad subna&de los servicios
analizados. Es demostrativo que mas de tres cuartas partes desldsados, responden
la totalidad de la encuesta.

Muchas de las observaciones cuantitativas, sobre el grado de aawmrddas
afirmaciones efectuadas en cada item, presentan un alto grado de noiacide
moviéndose en un rango de no menos de 10% de variac#éel®0 % de los casos. No
existen variaciones significativas entre tipos de expertos cadseslt directivos,
consultores, autoridades y diferentes profesiones, salvo agergiieesadas en el acapite
anterior.

i) La gran mayoria de los expertos consultados coinciden en latéampia que las
dimensiones conceptuales de los procesos de descentralizacion qimvessigacion
restablece. Estamos hablando de rangos de coincidencia con lamciafires
conceptuales que superan el 80%.

Es particularmente destacable el 86% del vinculo descentralizadar gestibn social y
la participacion ciudadana y el 85% de la relacion descentralizadora desagtollo

economico local (regional). También son altos, el vinculo canddernizacion estatal
(82%) y con la busqueda de mejores formas de equidad e integsaci@h (79%).

Asimismo, es de especial relevancia destacar aqui la “coincidencia conceptudd’

gue los procesos descentralizadores se vinculan en la Regién. ieafowas de opinidn
de los expertos no presentan marcadas diferencias entre paises.

iii) Sobre la valorizaciébn de los avances producidos en materia de demaedm| las
opiniones favorables (logros estimados) se mueven entorf®#elincluso cuando los
expertos opinan por los avances (0 retrocesos) en aquellas dimesnsjue se han
identificado conceptualmente, la apreciacion de logros esta erotqulla entre 45,6%
(modernizacion estatal) y un 52,2% (desarrollo econémico loEal)apreciable la
distancia entre el acuerdo con los procesos asociados a la descentnaljzdaio
valoracion de los avances respecto de ellos. Entre 30 y 35%lenditerencial entre la
“apreciacion conceptual” y los “avances reconocidos”.

Esta diferencial entre “el deber ser” y “los avances” se complementznedmportante
cantidad de opiniones cualitativas de los expertos que destacaist@axids entre
objetivos programaticos y resultados pormenorizados en materagescentralizacion.
Dichos detalles, pueden apreciarse en el gréfico 20.

iv) En materia de servicios de salud primaria existe un avance estimadwoes 60% de
logros. Se reconocen avances mayores en Brasil (65%) y mendvExieo (55%). En
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v)

Vi)

todos los paises de la muestra se habla de procesos de descentradizatitecidos,
asumidos con diferentes énfasis y dinamicas en el tiempo, pede ¢tha madurado la
idea de una salud mas descentralizada. Esto puede observarse enltadosesie

encuesta incluidos en los capitulos nacionales.

Ademas, se reconocen obstaculos similares en los paises en detaigad sanitaria,
reconociéndose los logros mas consolidados de cobertura eimia déicada. Se acoge
una prioridad importante por una atencion primaria que acojaulss demandas de
mayor esperanza de vida y las respectivas “nuevas realidades epidieasdlo§e
reconocen debilidades en la estructuracion de un sistema sarédteinoah, que asigne
roles diferenciados en los distintos niveles sub nacionatesev@la una preocupacion
unanime por la desigualdad con que se proveen los servicioarisgnbiasicos en los
diferentes ambitos sociales y territoriales.

En términos propositivos sobre el quehacer futuro de lal s#dscentralizada, se le
asigna una importancia crucial a la capacitaciéon de los recursos tuealificados
(78%) y a la necesidad de fortalecer en la atencion primariaréggamas de de
prevencion (77%).

En relacién con la educacién los avances estimados estan tambiém etht60%, con
variaciones menores entre paises. También se reconoce la existencaedegpmas
consolidados de descentralizacion, con roles significativos gedacion directa de los
municipios y las entidades federales (regiones). La desiguaddag dervicios prestados
y los pendientes en materia de calidad son reconocidos largamentéasdiciestiones
pendientes” estructurales, que una descentralizacion mas adecuada pddbairca
enfrentar. Se observan debilidades en la existencia de un “sistecaivedmacional”
gue busque mayor equidad en acceso y mejoras en calidad, ypguigeimodificaciones
significativas en las prestaciones educativas, especialmente corasmejorel rol
profesional de maestros y directivos. Existen diagndstelaiwvamente similares sobre
las dificultades mas graves de la educacion descentralizada. Se reamet@apel de
las organizaciones sindicales de maestros es una realidad relevanteedorass, y
planes y programas educativos y en los avances descentralizadores, r@cauasdo
como un “obstaculo” o al menos como “rigideces” respecto de reforragamair. En
todos los casos son una realidad social y politica relevamtly sual es poco posible
avanzar en reformas mayores a futuro. Se reconocen avances impatantaseria
preescolar, especialmente en Brasil y Chile, en donde programas teAsosxde
proteccién social han reivindicado la accion educativa a temprana edad.

Es significativo que los expertos consultados sobre eld@@vance a priorizar para
perfeccionar la descentralizaciéon educativa, prioricen el rol de loespres y el
personal directivo (76,9%) y la integracién general de las prestsceducativas del pais
(76,4%).

En lo concerniente a la recoleccién y tratamientos de los deségitos slomiciliarios,
en todos los casos, se reconoce un rol clave a la institucionatgiaidipal, al tiempo
gue el nivel intermunicipal o regional debiera ir asumiendo resimlidades mayores
respecto de los rellenos sanitarios. Existe un 60% aproxid@dwance reconocido en
esta materia, con similitudes entre paises. Los expertos tiendeimcadir sobre un
significativo déficit de desarrollo del sector, con politicaprggramas nacionales
“relativamente recientes” y con estdndares locales y regionales bastsigteatds en los
servicios. Se reconocen grandes problemas con las tarifas splasidion al pago de
estos servicios, dificultades con la operacion compleja y pocpetiiva de operadores
privados y muchos pendientes en materia tecnoldgica para psareios de superior
calidad, con su correlato en efectos sanitarios y ambientalesatnooes en materia de
clasificacion de residuos, una participacion mas activa de la poblacgamizada
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vii)

barrialmente y con un rol dado a los recolectores organizadosstéim a nivel muy
parcial, y es posible enfrentar desafios muy superiores haotarel. f

Entre las recomendaciones que los expertos priorizan, destacan laaddesmejoras
tecnolégicas y organizativas en la actividad (80%), la necesidadegldar las
actividades privadas y las tarifas del servicio (76,5%) y asemrequerimiento de
rellenos sanitarios como necesidad ambiental clave (79,9%).

Acerca de los Servicios de Policia y el enfrentamiento de losiakespfe presenta la
Seguridad Ciudadana, todos los expertos coinciden en la encavedad de esta
problematica, en todos los paises de la muestra. Los logreances que se observan
aqui llegan sélo a un 51%, aunque en el caso de Colombia dest@x entregan un
elocuente avance de 69%. La coincidencia sobre la gravedad del preblexteende a
su dificil solucién, donde se reconoce que la “accidn descentadlizzmh roles
importantes en los entes sub nacionales debe enmarcarse en pofitegiamas claros
y unificados. Es imprescindible establecer estrategias nacionalesn&®rrecursos,
infraestructura y equipamiento. Los dmbitos regionales y logaleden desempefiar
roles esenciales en la ejecucion de programas y acciones especificas, nespiecial
aquellas que consulten una actividad mancomunada entre policia gdamiia
organizada. Se hace necesario avanzar en muchos temas judiciales)ciaeins y
defensoria publica. Es importante separar la “seguridad ciudadanaadésion solo
militar, reactiva y punitiva del tema. Muchos especialistas reanpexperiencias y
practicas buenas e innovativas, con participacion de la comunidgadizada, Policia
proba y eficiente y acciones inteligentes frente a “delincuentes” @m @apacidad
adaptativa en su actuar. Existe un debate abierto sobre el papab dpolicias
municipales”, con sus reparos y potencialidades cuando se enmargaa disciplina y
organizacion nacional o estadualmente unificada.

Entre las acciones a promover en un accionar mas descentralizaddSdgutadad

Ciudadana destaca la busqueda de relaciones estrechas y confiakleBokaias y

Organizaciones Sociales (77%), el vinculo estrecho y colaboraivive la

institucionalidad regional y municipal (76,4%) y asumittesizas de rehabilitacion y
reinsercién social (76.5%).

viii) En referencia a los servicios vinculados al fomento producteladgsarrollo econémico

local (regional), los avances que reconocen los expertos promediab4,7%,
destacandose el caso de Brasil con una apreciacién de un 62,2%. ddandzy las
observaciones apuntan a recuperar un “sentido territorial” defrd#s, reconociendo
dicha especificidad y generando aglomeraciones productivas eficacestegritaio.
También hay coincidencia en la necesidad de vincular cualitativamente andgs
agencias publicas con los empresarios privados. Se recuperan exagienlas que las
politicas publicas han comprometido recursos para el fomentdugineo, la
capacitacion, la asociatividad privada, el emprendimiento y la &mi@v. Es posible,
aunque dificil y costoso, sostener politicas nacionales t@at@sen dichos sentido, pero
sus efectos de largo plazo se observan favorables para asuslessttios. También se
coincide en la necesidad de fomentar las agencias publicas regiplwlakes, haciendo
gue las instancias nacionales se dediquen a las politicas y lanaoiind.

Entre las propuestas especificas en pro de una descentralizadantipa mas eficaz,
destacan la necesidad de una coordinacion territorial de las imstéacpublicas de
financiamiento y emprendimiento (80,8%), y la ya referida asociaeficaz entre
publicos y privados (80,5%).
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Para terminar, cabe recordar que en los anexos del capitulo seringtaficos explicativos,
gue dan cuenta de las dimensiones de la descentralizacién y su avarice @eafico 20), el
desarrollo de los servicios esenciales en el contexto de la deszeaibali (grafico 21), y las
propuestas de acciones de los expertos, respecto a las mejopasdgre desarrollarse para cada uno
de los servicios esenciales, y asi lograr un eficaz proceso delzadtr (grafico 22). Todos estos
resultados, se expresan como totales de la muestra, consideradoe isultados nacionales estan al

final de los capitulos por paises.
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Capitulo IX
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MODELO LOGISTICO

Frase 1: “El proceso de descentralizacion es un pro  ceso
de modernizacion institucional”

; CUADRO 31
PAIS (EFECTOS MARGINALES)
México Brasil Colombia Chile Costa
Rica

opcion 1
DF 0.050 0,186 0,102 0,239 0,001
DENS 0.000 -0,000 0,001 0,002 0,000
Dum. Pais 0.073 -0,053 0,006 0,164**-0,035
opcién 3
DF 0.000 0,058 -0,101 -0,220 0,010
DENS 0.002 0,001 -0,001 -0,001 0,002
Dum. Pais -0.119 -0,057 **0,150 -0,157 -0,051

Sign. Al 10%, ** Sing. al 5%.
Fuente: Elaboracion propia.

~ CUADRO 32
PROFESION (EFECTOS MARGINALES)

Economista Abogado Administrador Médico  Socib6logo  Arquitecto Cientista
publico politico

opcion 1
DF 0,076 0,097 0,004 0,009 0,100 0,049 0,049
DENS 0,001 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000
Dum. Prof 0,037 0064 **.0,030  **-0,030 0,069  **-0,030 **-0,030
opcion 3
DF -0,044 -0,077 0,018 0,017 -0,074 -0,016 -0,016
DENS -0,002 -0,000 0,001 0,001 0,000 0,001 0,001
Dum. Prof. 0,049 0,086 0,090 -0,031 -0,174 -0,100 0,01

Sign. Al 10%, ** Sing. al 5%.
Fuente: Elaboracion propia.

284



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos

Descentralizacién de servicios esenciales

CUADRO 33
CARGO (EFECTOS MARGINALES)
Directivo  Directivo Directivo  Alcalde o Asesor Técnico Org. Consultor  Docente Otro
regional local Prefecto Intl.
opcién 1
DF 0,017 0,029 0,021 0,086 0,017 0,091 0,088 0,038 0,064 0,087
DENS 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,001 0,001 0,000 0,001 0,001
g;?;'o **.0,034 **.0,032 **.0,033 **.0,029 **.0,033 -0,001 0,233 **.0,031 0,061 0,111
opcion 3
DF 0,017 0,004 0,043 -0,046 0,013 -0,059 -0,045 0,001 -0,026 -0,051
DENS 0,001 0,001 0,001 0,000 0,001 0,000 0,001 0,001 0,001 0,001
8::3'0 0,046 -0,068 -0,078 **0,171 0,084 0,052 *-0,488 *0,121 -0,038 -0,157
Sign. Al 10%, ** Sing. al 5 %.
Fuente: Elaboracion propia.
CUADRO 34
FILIACION INSTITUCIONAL (EFECTOS MARGINALES)
Ministerio Asesor Nivel regional o Nivel local  Académico  Org. Intl. ONG Otros
presidencial dptal

opcion 1
DF 0,004 0,087 0,001 0,016 0,047 0,087 0,058 0,094
DENS 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,001
823}) **-0,038 **-0,029 **-0,035 **.0,034 *0,085 0,043 **-0,030 0,010
opcion 3
DF 0,038 -0,051 0,025 0,043 -0,010 -0,046 -0,039 0,05
DENS 0,001 0,000 0,001 0,001 0,001 0,001 0,000 0,001
gléLTp 0,089 **0,171 0,007 -0,066 -0,059 -0,134 **0,178 0,003

Sign. Al 10%, ** Sing. al 5 %.

Fuente: Elaboracion propia.
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Frase 2: “El proceso de descentralizacion es un pro  ceso
de activacion de desarrollos regionales y locales”
; CUADRO 35
PAIS (EFECTOS MARGINALES)
México Brasil Colombia Chile Costa
Rica
opcion 1
DF -0,015 0,059 0,014 0,146 -0,011
DENS 0,001 0,001 0,000 *0,002 **0,002
Dum. Pais 0,071 -0,021  **-0,027 0,138 *-0,022
opcién 3
DF -0,005 -0,076 -0,039 0,101 0,004
DENS -0,000 -0,000 0,000 0,001 -0,001
Dum. Pais -0,053 0,022 0,073 -0,038 0,053
Sign. Al 10%, ** Sing. al 5%.
Fuente: Elaboracion propia.
~ CUADRO 36
PROFESION (EFECTOS MARGINALES)
Economista Abogado AdministradorMédico  Socidlogo  Arquitecto Cientista
publico politico
opcion 1
DF 0,015 0,021 0,009 0,045 0,018 0,020 0,034
DENS *0,001 0,001 0,000 0,001 0,001 0,001 0,001
Dum. Prof 0,042 **-0,024 **-0,026 0,026  **-0,024 **.0,024 0,032
opcion 3
DF -0,024 -0,040 -0,025  -0,049 -0,016 -0,035 -0,039
DENS -0,000 -0,000 0,000  -0,001 -0,000 -0,000 0,00
Dum. Prof. -0,078 -0,061 0,036 0,078 **0,129 -0,058 0,072

Sign. Al 10%, ** Sing. al 5%.

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 37
CARGO (EFECTOS MARGINALES)
Directivo Directivo  Directivo  Alcalde o  Asesor Técnico Org. Consultor Docente Otro
regional local Prefecto Intl.
opcién
1
DF 0,004 0,011 0,009 0,034 0,006 0,038 0,003 0,015 008, 0,027
DENS 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 **0,001 0,001 0,000 0,000 0,001
IBIEJOT. *+.0,027 **.0,025 **.0,026 **.0,023 0’:2’7 0,004 **.0,023 *+.0,025 *+0,093 **.0,023
opcién
3
DF -0,001 -0,023 -0,018 -0,044 -0,021 -0,050 -0,044 ,038 -0,007 -0,045
DENS -0,000 0,000 0,000 -0,000 0,000 -0,000 -0,000 ®,00 0,000 -0,000
E:JOT' *+0,142 -0,126 0,002 *+0,123 0,026 -0,004 *+0,124 -0,009 -0,046 -0,062
Sign. Al 10%, ** Sing. al 5%.
Fuente: Elaboracion propia.
CUADRO 38
FILIACION INSTITUCIONAL (EFECTOS MARGINALES)
Ministerio Asesor Nivel regional Nivel local Académico  Org. Intl. ONG Otro
presidencial o dptal
opcion 1
DF 0,025 0,036 0,036 0,005 0,003 0,023 0,011 0,000
DENS **0,01 0,001 **0,001 0,000 *0,001 0,001 0,000 0,000
33“5 -0,017 *.0,023 0,009 *.0,027 0,070 *-0024  *-0,024  *0,027
opcion 3
DF -0,013 -0,049 -0,023 0,001 -0,016 -0,037 -0,026 008,
DENS -0,01 -0,000 -0,001 0,000 -0,000 -0,000 0,000 0,001
gléan **0,113 **0,123 -0,095 -0,044 -0,048 0,016 -0,022 0,064

Sign. Al 10%, ** Sing. al 5%.

Fuente: Elaboracion propia.
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Frase 3: “El proceso de descentralizacion es un pro  ceso sistemético

para el mejoramiento de la equidad y la integracion social”
; CUADRO 39
PAIS (EFECTOS MARGINALES)
México Brasil Colombia Chile Costa
Rica

opcion 1

DF **0,127 **0,163 0,044 0,003 0,041

DENS 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000

Dum. Pais 0,012 -0,015 -0,021 -0,021 -0,025

opcién 3

DF 0,201 -0,065 0,253 -0,081 0,312

DENS -0,001 -0,001 -0,001 -0,004 -0,004

Dum. Pais -0,107 0,121 -0,022 -0,165 0,150

Sign. Al 10%, ** Sing. al 5%.

Fuente: Elaboracion propia.

i CUADRO 40
PROFESION (EFECTOS MARGINALES)
Economista Abogado AdministradorMédico  Socidlogo  Arquitecto  Cientista
publico politico

opcion 1
DF 0,104 0,071 0,037 0,067 0,063 0,076 0,070
DENS 0,001 0,001 0,000 0,001 0,000 0,001 0,001
Dum. Prof 0,039 -0,018 -0,021 -0,019 -0,019 -0,019 -0,017
opcion 3
DF 0,182 0,126 0,236 0,224 0,218 0,211 0,218
DENS -0,001 -0,001 -0,001  -0,001 -0,001 -0,001 60,0
Dum. Prof. -0,009 0,010 *0,131 0,070 -0,020 -0,179 -0,244

Sign. Al 10%, ** Sing. al 5%.

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 41
CARGO (EFECTOS MARGINALES)
Directivo Directivo Directivo Alcalde o Asesor  Técnico Org. Consultor Docente Otro
regional local Prefecto Intl.

opcién 1
DF 0,026 0,038 0,032 0,128 **0,135 0,023 0,121 0,057  *0,082 0,104
DENS 0,000 0,000 0,000 0,001 **0,001 0,000 0,001 0,000 0,001 0,001
Dum. -0,022 -0,019 -0,021 -0,018 -0,002 -0,021 0,182 019, 0,061 -0,017
Cargo
opcion 3
DF 0,285 0,243 0,265 0,162 0,023 0,263 0,137 0,234 000,2 0,189
DENS -0,002 -0,001 -0,001 -0,002 0,000 -0,001 -0,001 000, -0,001 -0,001
Dum. **0,147 0,069 -0,004 **0,205 -0,021 -0,039 0,008 0,085 -0,102 -0,162
Cargo

Sign. Al 10%, ** Sing. al 5%.
Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 42
FILIACION INSTITUCIONAL (EFECTOS MARGINALES)
Ministerio Asesor Nivel regional o Nivel local Académico Org. Intl. ONG Otro
Presidencial dptal
opcion 1
DF **0,133 0,117 0,001 **0,135 **0,108 **0,132 0,034 **0,0004
DENS *0,001 0,001 0,000 *0,001 *0,001 *0,001 0,000 *3.33e-06
Dum. -0,004 -0,017 -0,022 -0,003 0,038 0,024 -0,018 20,0
Ocup.
opcion 3
DF 0,178 0,143 0,275 0,172 0,172 0,171 0,058 **0,300
DENS -0,002 -0,001 -0,001 -0,002 -0,002 -0,001 00,0 -0,001
Dum. 0,064 **0,205 0,017 -0,031 *-0,129 -0,148 **0,212 0,089
Ocup.

Sign. Al 10%, ** Sing. al 5%.

Fuente: Elaboracion propia.
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Frase 4: “El proceso de descentralizacion es un pro

ceso favorecedor

de la gestion social y la participacion ciudadana”

) CUADRO 43
PAIS (EFECTOS MARGINALES)

México Brasil Colombia Chile Costa
Rica

opcién 1

DF *0,101 0,089 0,004 0,000 *0,102

DENS **0,001 *0,001 0,000 0,000 0,001

Dum. Pais 0,009 0,006 -0,015 -0,008 0,001

opcién 3

DF -0,082 0,000 0,083 **1,103

DENS **.0,001 -0,002 -0,001 *0,009

Dum. Pais 0,060 -0,002 0,028 0,443

Sign. Al 10%, ** Sing. al 5%.

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 44
PROFESION (EFECTOS MARGINALES)
Economista  Abogado  Administrador Médico  Sociblogo  Arquitecto  Cientista
publico politico

opcion 1
DF *0,093 0,015 0,003  *0,097 0,021 0,022 0,016
DENS *0,001 0,000 0,000 *0,001 0,000 0,000 0,001
Dum. Prof 0,012 -0,012 -0,014 0,023 -0,013 -0,012 0,012
opcion 3
DF 0,014 0,000 -0,000 -0,001 0,067 0,069 0,077
DENS -0,002 -0,000 -0,000 -0,002 -0,001 -0,001 60,0
Dum. Prof. -0,066 **0,080 **0,086 -0,028 -0,015 -0,028 -0,003

Sign. Al 10%, ** Sing. al 5%.

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 45
CARGO (EFECTOS MARGINALES)
Directivo Directivo Directivo Alcalde o Asesor.  Técnico Org. Consultor Docente Otro
regional local Prefecto Intl.
opcién 1
DF 0,001 0,003 0,024 0,010 **0,016 **0,102 0,084 0,042 0,018 0,069
DENS 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 *0,001 0,001 0,000 0,000 0,001
Dum. -0,016 -0,013 -0,014 -0,012 -0,012 0,001 -0,012 -0,013 0,084 -0,011
Cargo
opcion 3
DF 0,102 0,085 0,078 -0,003 0,073 -0,011 0,019 0,042 ,0730 -0,001
DENS -0,001 -0,001 -0,001 -0,002 -0,001 -0,002 -0,001 ,000 -0,001 -0,001
g:?;.o *0,064 -0,079 -0,025 **0,076 0,049 0,033 -0,024 -0,066 -0,064 **0,077
Sign. Al 10%, ** Sing. al 5%.
Fuente: Elaboracion propia.
CUADRO 46
FILIACION INSTITUCIONAL (EFECTOS MARGINALES)
Ministerio Asesor Nivel regionalo  Nivel local  Académico  Org. Intl. ONG Otro
presidencial Dptal

opcion 1
DF **0,098 0,097 **0,101 0,014 0,050 0,056 0,062 0,019
DENS **0,001 0,001 *0,001 0,000 *0,001 0,001 0,001 0,000
glélTp -0,007 -0,012 0,002 -0,015 0,057 -0,012 -0,012 18,0
opcion 3
DF 0,001 -0,006 -0,004 0,078 0,043 0,045 -0,005 73,0
DENS -0,002 -0,002 -0,002 -0,001 -0,001 -0,001 00,0 -0,001
glélTp 0,016 **0,076 -0,004 0,007 -0,034 -0,113 **0,079 0,011

Sign. Al 10%, ** Sing. al 5%.

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO 47: RESUMEN DE DATOS DE LA ENCUESTA A EXPERTOS

Paises Profesionales Cargos Filiacion Institu¢iona
Muy Muy Muy Muy Muy Muy desfavorables Muy Muy
favorables desfavorables favorables desfavorables favorables favorables desfavorables

co Colombia Ad. Publicos Alc. o Prefectos Org. Internacional. Asesor Académico
09T ¢ presidencial
© L= . L -
o838 s Costa Rica Médicos Consultor ONG
2go.N 2 Cient. Pol. Directivo Ministerio
Q = O

= = 3 . . . .
g S ?g = Arquitectos Dir. Reg. Nivel Regional o
TD3,25 Dep.

© ¢ Dir. Local Nivel Local

co % Colombia Abogado Directivo Ministerio Académico
28 oS Costa Rica Ad. publico Org. Internacional. Asesor
3 SRR ® presidencial
2832, 3 Arquitecto. Alc. o Prefectos Nivel Local
g c2g 29 Sociélogo* Dir. regional Org. Internacional
oTpoge> Dir. local ONG
w 8 n & a Ir. 10Ca

cT¢ 3 Asesor

=]
Consultor

Soc e @ Ad. plblico Alc. o Prefectos Asesor Académico
85250 m8 presidencial
ONOC Q2 9
0n=0 o C -5 c ONG
88500590
ScScw®ETQ
S835ES83Y
D28ge0g

R BT,

° e £

S,8= Ad. pablico Alc. o Prefectos Asesor
S% 28 25 o presidencial
PES535C3 Arquitecto. ONG
8E55 35
O c0 0T
o3> JRYS) % g
my82ga

T EY

Negrita y Cursiva: La respuesta es estadisticansigméicativa tanto en la opcién 1 como en la 6pc3.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados promedios de la encuesta a expertos.

GRAFICO 20
PERCEPCIONES Y AVANCES EN LAS 4 DIMENSIONES DE LA DESCENTRALIZACION
DURANTE LA ULTIMA DECADA
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Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 21
GRADO DE AVANCE EN DESCENTRALIZACION DE SERVICIOS E SENCIALES
DURANTE LA ULTIMA DECADA
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Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO 22
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA EN LA DESCENTRALIZA CION
DE SERVICIOS ESENCIALES

Fuente: Elaboracion propia.
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X. Conclusiones

1. La singularidad de los procesos de descentraliza  cion

La presente investigacion confirma que los procesos de descentralizéeiien muchas
particularidades en cada pais de la Region, siendo muy difigemheralizacion de conclusiones
uniformes en los paises de la muestra. Ahora bien, esta sidadlpermite destacar las condiciones
gue explican los avances mas significativos. Definimos como avaagesllos desarrollos
subnacionales que implican beneficios globales para la economégestildn fiscal, la diversificacion
adecuada de las economias regionales y locales, esfuerzos seriosdenlgpastegracion social y
activas modalidades de participacion y gestion ciudadana.

Entre otras explicaciones “virtuosas” destacan los casos endps qu

i) Existe un engranaje institucional funcional a la descentralizagioe] que destaca una
dimension favorecedora de delegacién de competencias y confianzas hantidkdes
subnacionales. Ello se suele expresar no sélo en casos en qtibla®ats se delegan,
sino sobre todo en las situaciones en que dichas funcionesasevamna acreditacion
adecuada. Esto admite también que las dinamicas descentralizad@sssesecvinculen
con reivindicaciones populistas, superficiales o de oportunistiiico.

ii) Cuando hay una trayectoria historica de descentralizacion que, alenmuaglo limitado,
se observen éxitos significativos. Son esos ejemplos la mejdagogia para una
profundizacion descentralizadora. Si “las cosas se hacen mejor” érelefegional o
local, ello constituye el pilar de una descentralizacion de mayoaescabertura.

iii) En aquellas circunstancias que muestran que hay “fuerza socialategitmcal”, aquel
capital social que diferentes autores identifican entre las claves diitdas procesos.
Esas fortalezas son institucionales, culturales, autonémicasgtds.

iv) Cuando en la dltima década, con ciclos recesivos 0 expansivosezoniamia, las
dinamicas hayan favorecido la diversificacion territorial del crieeito o el ajuste del
caso. Sobre todo en los casos en que las “crisis” hayan sido capadesplegar un
esfuerzo de inversion y programas publicos contra ciclicos.

v) En aquellos eventos politico electorales que han valorado cesnmmte a los
representantes regionales y municipales. Especialmente en los cagos dithas
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Vi)

elecciones han generado un debate substantivo y cuando hayan denviegdgtimar
liderazgos regionales y locales que adquieran dimensién nacipnal, y

En circunstancias de programas nacionales excepcionales que aplangeiperacion de
la pobreza, la inclusién social o el apoyo especial a las PYMESs gsogramas pro-
equidad tienen efectos descentralizadores importantes.

2. La descentralizacién tiene algunos avances enla  década

Por razones de distinta naturaleza se ha podido establecer qu®desop de descentralizacion
avanzan, aunque sea parcialmente. Es la opinion de la mayoria el@éotos informantes claves,
como el andlisis de la encuesta efectuada en esta investigacion.

Entre las situaciones que explican estos avances relativos se ercuent

i)

Vi)

Que haya surgido una “dinamica politica” regional y/o locaktivancia, que exprese la
mayor importancia relativa de dichos espacios, que ellos “crutzEn’dindmicas
partidistas y que se constituyan en espacios propios y recos@cidla ciudadania.

Que exista un fuerte compromiso presidencial, cuya figurduaistnal es siempre muy
relevante, y que ello se traduzca en programas, politicas y accifeesndadas
subnacionalmente. Ello debe traducirse en programas de especiathcamterritorial
y no sélo en innovaciones programaticas generales.

La importancia de las elecciones regionales y locales en el calendaricatlpatitico”,
gue connota dichos eventos de mayor trascendencia, aun con el @tetfeiager soélo
preparatorios o “primarias” de eventos electorales nacionales.

Un reclamo ciudadano cada vez mas fuerte y sistematico por “solueioeésugar”, lo
gue se hace mas evidente en situaciones de desastres naturalesnoigisistenidas en
determinados territorios.

El surgimiento de un movimiento “municipalista” de cierta envargadaun en las
situaciones de mayor centralismo, donde la institucionalideal lhace esfuerzos por
recoger demandas ciudadanas, se reconocen y legitiman nuevos lidpdiipos mas
“acogidos” en la sociedad, y;

La persistente influencia de organismos internacionales, la expariatainacional, la

comunidad cientifica pro-descentralizacion, y algunos movimiestdoprofesionales y

lideres de opinidn regionales y locales. Un discurso acadéndisezoncreto y cercano a
la politica y cultura locales ha hecho también una contribuciérargkeyv

3. Las escalas subnacionales para la gestion de ser  vicios
esenciales son variables y se requiere de un sistem ade
funciones coherentes y compartidas nacional-regiona I-local

La gran mayoria de los expertos consultados en esta investigacihuestran poco partidarios de
“esquemas generales” de descentralizacibn en los servicios esenciales. de ésdos los
municipios, todos los gobiernos departamentales—regionalestastagrovinciales, este u otro
servicio. Estos esquemas generales deben ir dando paso a s#siaspacificas y graduales, entre
otras cosas, para ir asegurando experiencias con éxito que retr@alimparspectivas
descentralizadoras de més largo aliento.
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Esta opinion esté fundada en cuestiones como las siguientes:

i) Los esquemas “Unicos y totales” han mostrado poca eficacia, gepisamente no son
capaces de acoger las especificidades que estan "llamados” a asumindicierces de
la institucionalidad regional y local son tan variables que leeteegeneral” es poco
adecuada. Muchas veces hay gobiernos regionales o locales soll@sepag tareas que
le son asignadas sin los andlisis de requerimientos elemegiralass.

ii) En algunas oportunidades (la mayoria), los expertos coinciden que la
descentralizacién de servicios esenciales se ha dado “de un dia garsirotuin debate
importante, sin las consideraciones particulares que den lugaadaatidades o
modalidades alternativas, sin analisis de prerrequisitos esengias#s considerar
ajustadamente el modo en que dichos proceso favorecen el desameltal glel pais y
no atentan respecto del equilibrio fiscal general. Aquellas ciameias en las que
ademas existe resistencia sindical, esa oposicion marca buena parto del &) de la
descentralizacién. Existen también acuerdos previos con el aditigencial sindical,
gue caracterizan y en ocasiones limitan los esfuerzos descentralizialtanego aliento.

iii) Existe un convencimiento cada vez mas generalizado respecto de la escala
“intercomunal” como ente sub nacional particularmente adecuado paraida giestina
cantidad importante de servicios esenciales. Aquello que es evilerts rellenos
sanitarios, se expresa también en el sistema de atencion primnafeagncial de salud
hacia niveles mas especializados y en la gestion mas integrestelelsseducacional. No
sélo existe una cuestion de “tamafio de mercado”, de aprovechamientdiciedde de
personal especializado y la posibilidad efectiva de generar sinargiastantes en el
sistema territorial que alli se expresa. Esta escala supone acsélidos y de largo
aliento entre autoridades, lo que le da estabilidad mayor dessantralizacion. Los
entes nacionales sectoriales y estaduales (regionales) disponen esitrdpartes
habitualmente mas eficientes.

iv) Se abre paso la idea de “descentralizacién condicionada” de servamosaks, como
ya ocurre en determinadas realidades (como excepcion y no como .nglimdeva a
establecer un “cuaderno de cargos” o de prerrequisitos que cadizdesuib nacional
deba cumplir, para que se transfieran las competencias respeciivasidad decidora
nacional y sectorial correspondiente podria disponer de un “pnelxpertos” que
efectuase un informe especializado como condicion previa. Tambiénelserad
establecer un “régimen de revocatoria” de los servicios transfegidadeterminadas
situaciones. Todo ello contribuiria significativamente a asegurarcalidad efectiva de
los servicios delegados, la consolidacibn de un sistema de etens y el
condicionamiento severo de los requisitos. El equilibgodi, la particularidad regional
y/o local del servicio, la cercania ciudadana activa, las mejorasuataea integracion
social, se reforzarian fuertemente con este tipo de procedimiEmalsnente ello podria
ser reforzado por sistemas de “premios” a la calidad y cobertums dgestiones, que
debieran expresarse en financiamientos suplementarios.

v) La particularidad de cada uno de los servicios esenciales estudigekia arvestigacion,
tienen caracteristicas propias que hacen que las distintas entidadexionales tengan
competencias también particulares. En todos los casos, el mae@nal debe ser
habitualmente el lugar desde el que se emiten los lineamientoslegmte politica; el
nivel intermedio es aquel que suele concentrar la desagregaciomigdigdas politicas
y los programas, y eventualmente asumir la gestion directardeiss cuando amerite
por la necesidad del servicio (mercado, especializacion y tamafig)iveldbcal reserva
para si la gestion directa, con el énfasis ya referido de accionegesi®n
intercomunales, v;
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vi) Permanece la cuestion del “sistema integrado”, vale decir de la red naegioahl-
local en que se inscribe la planificacion, los programas, lddgesirecta y las
evaluaciones ex-post sobre las prestaciones. La eficacia de la deigeeitrgl en
opinién muy reiterada por los especialistas sectoriales maamtdsy es la existencia de
una red o sistema con roles complementarios. La vitalidad dedzaniora no descansa
solo en la ejecucion del servicio, sino en su financiamiensogguipos profesionales, el
mercado de prestaciones, la calidad lograda y las sinergias con seinsios
complementarios en los respectivos territorios.

4. Existen las suficientes “buenas practicas” como para obtener
conclusiones sobre replicabilidad

La existencia de “buenas practicas” se ha constatado en todos los gmitesmuestra. Son
predominantemente a nivel local-municipal, en asociaciones de mosicip en regiones
(departamentos, estados). Definimos como buena préactica aqueltadsiten la que cualitativamente
se observa que la gestion local-regional de algunos de lédaee la muestra, manifiestan ventajas
objetivas a su eventual gestién centralizada, ya sea en costos compaestiespecificidad y calidad
del servicio, en participacion positiva de la comunidad organizedamejoras efectivas de la calidad
de vida de los usuarios.

Entre los factores asociados a esas experiencias, las que desaformbadsom mas
excepciones que normas, destacan:

i) Unade las claves esta en el equipo directivo y profesional a catgaestion directa de
los servicios contemplados. Ello incluye liderazgo, legitimidealidad profesional,
compromiso con la comunidad, continuidad de sus acciones sigificativo respaldo
politico de la autoridad dependiente (Gobernador Estaduatadd&l Municipal), lo que
implica dosis adecuadas de autonomia en la gestion cotidiana.

ii) La participacion de la ciudadania organizada es condicién de “éxittd, rmadida que
su rol sea el de involucrarse de modo permanente, desligaesaataacion meramente
reivindicativa y comprometerse con los objetivos de mediaaoyp Iplazo en el servicio
de que se trate. Es importante que la propia comunidad sientasgarances son “su
logro” y que habitualmente ese avance implica desafios adicionadmeiactividades.

iii) Cuando el financiamiento del servicio prestado es adecuado,egilealbre los costos
directos e indirectos, existe seguridad y oportunidad solbee lesy recursos para el
mantenimiento y para la infraestructura, y solvencia para la imefistura. Mas aun,
cuando el financiamiento de necesidades normales y adicionales dedmvess
concursable en relacién a la eficiencia mostrada por el servicio.

iv) Cuando el “acuerdo institucional” de los municipios asociaddsl gervicio estadual, se
encuentra bien vinculado con el nivel nacional de politica y deciaaiento. Ello le
comunica eficiencia a la operacion del servicio. Estrictamentdoladad del éxito” no
residiria tanto en su autonomia, sino que en su sincreaéyocimiento nacional.

v) En oportunidades, estos ejemplos son “replicables”, aunquetrataele algo sencillo,
ya que la “copia” no tiene sentido, sino que deben darsertamsiancias especificas y
condiciones previas que muestra la experiencia exitosa, lo cual nuad®ssno ocurre.
Se debe imponer una revision critica en la aplicacion de la expearidacmodo que se
pueda distinguir que se debe aplicar y que no de la experienciaarrep

vi) Es fundamental que la “buena practica” se pare sobre sus prog®y po sea el
resultado de una intervencion externa (como el apoyo de una orgamizaci
gubernamental), de un apoyo estatal central especial (como unanotén directa de
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apoyo politico y financiero) o de una coyuntura Unica. La éxp&ia buena requiere
estabilidad y normalidad para constituirse en exitosa.

5. La problemética de la calidad esta en el centro

del desafio futuro en educaciéon basicay en salud p  rimaria

En gran parte de los paises de la muestra, los servicios esemrializados han ido atendiendo sus
demandas de cobertura aun cuando permanecen sectores sociales enypodinérzEion en zonas
apartadas con severos déficits. No obstante, existen claros avarm#seduras, o que comienza a
contrastar con severos problemas de localidad con que son entriEgagdasstaciones esenciales.
Dicha situacién es particularmente significativa en las prestadienat®ncion primaria de salud y los
servicios de educacion basica y media estudiados.

Entre las cuestiones recurrentes que hemos encontrado que dandeseriben y/o explican
estas realidades de especial complejidad, encontramos:

i)

ii)

Existe una demanda creciente en las sociedades investigadas, pocatidgor en los
servicios, especialmente cuando la diferencial de calidad para difeseatees sociales
y coberturas geograficas se hace tan evidente. Coexisten estandareégsosddeanuy
distinta calidad, y la aspiracién social legitima es por nt@j@ y no sélo por acceso.
Hoy se dispone de prestaciones de elevada calidad en salud, asociadegas
tecnologias y mejores atenciones especializadas, y es natural questasnsociedades,
ello se constituya en una demanda mas efectiva.

Los temas del financiamiento han sido resueltos de modo teaptanial, y las entidades
regionales y locales prestadoras de estos servicios se encuenitaa por “déficits
presupuestarios estructurales”, contandose sélo con las teacsdsr desde el nivel
federal o estadual (regional), que suelen contener los costos asoeidd planilla
salarial de profesionales y funcionarios y un funcionamiemtinm. Existen situaciones
en las que se imponen mecanismos de financiamiento compartidasdamilias de los
usuarios, acentuandose las brechas entre servicios con orsis gpivados.

Dicha situacién es reconocida ampliamente por los expertos, qu#énkgn sugieren
gue los desafios a futuro para los procesos de descentraljzaas@m por mejorar los
mecanismos de financiamiento.

Los programas especiales pro-calidad, ya sean buscando el mejavamiéeria

productividad, aportando infraestructuras o equipamientosentivando eficazmente a
“maestros y doctores” han mostrado mucha insuficiencia. En unpdates, la
uniformidad de los sistemas institucionales, impide hacdindiznes o pago de
incentivos por calidad. En otras, no pocas ocasiones, el apamvieciio eficaz de
nuevas tecnologias de informacién requieren de un contexto genémahtnfque no

existe.

Las capacidades directivas y del cuerpo de profesionales respongabstesdservicios,
es vista crecientemente por los especialistas como “la cuestion clage'tasos de
mejoramientos significativos de calidad se asocian a directivostativos o al menos
estables en el tiempo, equipos profesionales bien dirigidiesuado sentido de trabajo
colectivo y fuerte compromiso con la responsabilidad profesiMaios especialistas
sostienen que una mayor autonomia de la escuela, el liceo o el ciémto, serian
deseables para crear condiciones favorables para la difusién de expgrikEneste tipo,
acompafiadas de suficientemente financiamiento y apoyo institucion& con ello, se
propician mejoras importantes salariales a los directivos, qaacsentran asociadas a
logros especificos.
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v) Muchas de las falencias de estos servicios se relacionan a la auseacidsgtema
estructurado” del que dependan las prestaciones locales. Dittimesidebe implicar
mejores especificaciones de competencia por niveles, un correcto sistel@dvacion,
y una fiscalizacién y monitoreo que utilice las unidades pedagogicatinicas
especializadas para asegurar calidades, y;

vi) Asegurar el acceso preferente a la especializacion de los directivofesiqrales que
laboran en las entidades locales. Al acentuarse la capacitacion especiizgidao
nivel, estariamos entregando incentivos mas eficaces para estofstdssprogramas
tienen éxito si son efectuados con financiamiento y vigilanciarrae

6. Los servicios de recoleccion y disposicion de ba suras,
aunque “naturalmente” descentralizados, muestran un a
severa precariedad en cobertura y calidad

La recoleccion y disposicion de los residuos soélidos daanicis presenta, desde un punto de vista
tedrico, todas las caracteristicas de un conjunto de serviciosujeeatos territorialmente. Mientras la
recoleccion es sumamente local, la disposicion implicaria una escala ia@oests regional, en la
gue se optimicen las cargas a las tecnologias mas modernas de ttatden@asechos. Esta situacion
contrasta con una practica en donde el servicio mismo mantierlerpasbseveros de cobertura y
muchas de estas funciones se efectian informalmente y sin lassneanitarias y ambientales
bésicas.

Entre los temas a considerar estan:

i) Sigue pendiente en nuestras metrépolis, ciudades, localidadeseemgrsectores rurales
la presencia de un servicio de recoleccion y tratamiento de desethipsamente
adecuado. Los efectos de esta insuficiencia son notables en salybealathd de vida
para las respectivas poblaciones. En la mayoria de los paisesrdeedta, se han
definido potentes politicas nacionales al respecto, que buscanmalifacion de la
actividad, sus mejoras substantivas y una adecuada jerarquizaci@iferenciacion
territorial.

i) Se hace necesario un esfuerzo sostenido de mejoramiento de estasse&idlo implica
mejorar el diagnostico de las situaciones actuales y la necesidagkfiardirogramas y
proyectos de mediano y largo plazo, que busquen la incorpodeidmevas tecnologias,
y que impliguen un disefio de “sistemas regionales integradosdasechos
domiciliarios”.

iii) Mucho de la experiencia internacional y parcialmente en nuestrasdesljdian cuenta
de avances importantes en materia de clasificacion de basura, alterdatreasclaje y
otras mas de recuperacién de desechos. Incluso es posible idemtifidatidades
productivas de “recolectores asociados” y otras practicas intereddatiss.de esto es
sencillo y ciertamente deben darse algunas condiciones béasicas deoopgae
emprender las citadas innovaciones.

iv) El financiamiento es una de las restricciones de mayor importaggpecialmente
cuando se trata de instaurar los referidos “sistemas regionalegiSplosicion al pago de
las familias es relativamente baja frente a un servicio habitualinegelar, y donde se
supone que el municipio o “el Gobierno” se debe hacer cargo. Allbrede se requiere
de politicas publicas més sostenidas, con financiamiento e inopgagciy también
considerando que las familias deben ir asumiendo sus costasrifas y metodologias
de cobro adecuadas.
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v)

Vi)

Las consideraciones ambientales y sanitarias inherentes a estas coagiei@ades,
hacen que el tema deba verse integrado a otras cuestiones comedbssleslustriales
ylo peligrosos, los cursos de aguas y las zonas de riesgagieopldonde suelen
concentrarse los desechos ilegales, y el tratamiento de las agudassétm la medida
gue “la basura domiciliaria” se integre al conjunto de problemasgatales basicos ,se
pueden producir sinergias importantes, v;

Es posible una incorporacién ciudadana a estas tareas, especialmantediga que se
hace conciencia de su importancia sanitaria, ambiental y de recuperaciémieeon
Algunos programas educacionales han tenido éxitos importasgscialmente cuando
se trata de constituir una cultura del saneamiento basico. Tamligiésilele recuperar un
asociativismo empresarial entre recolectores, con beneficios ambigndal@sgresos.

7. La seguridad ciudadana se ha constituido enlap  rincipal
demanda ciudadana y la descentralizacién ordenada

de su gestion, una necesidad imperiosa y urgente

De todas las demandas ciudadanas por servicios, la seguridazh patitidiana es la mas sentida y
actual. Encabeza los problemas de la gente y se han incrementadalios, la delincuencia barrial,
las tasas de victimizacidon y las sensaciones generales de inseglrada® el angulo de las
localidades y los barrios, la seguridad importa acciones integtaldgstinto tipo, y principalmente
mas recursos, mas medios, mas y mejor Policia, y un climandiaraa con las organizaciones
barriales. En los paises de la muestra se aprecia el vinculo esneclaoinseguridad ciudadana tiene
con temas mas globales del narcotréafico, corrupcion y el cringamiaado. La inseguridad contamina
la convivencia ciudadana y se agudiza, siendo las experiencias valiesgsevencion y
enfrentamiento, claras excepciones mas bien locales.

No obstante, es posible referirse a algunas cuestiones mas eapecifi

i)

ii)

Los temas de la “seguridad nacional” son distintos, aunquelattagy con los de la
Seguridad Publica o Ciudadana, que es a lo que hacemos refgrencipal. Esta
distincion es importante porque en la seguridad cotidiana nabamporta mucho la
organizacion de la gente y los niveles de confianza que se alcance aditika He

modo que esa accion conjunta sea la clave de acciones preventivas deaearLas
militarizacion de la Policia debe dar lugar a una “ciudadanizaciond @elicia, en el
enfoque de la seguridad ciudadana.

Es esencial mantener un nivel de informacién e investigacién acgolosalas maneras
de operar de la delincuencia, especialmente porque es muy “adaptativaadmlagntes
condiciones del contexto. No son pocas las situaciones en quielinsuentes son
muchos mas cambiantes en sus tacticas que la propia Policia.eEstede la
investigacion y “la inteligencia” (y contrainteligencia) plantea aburedasospechas
sobre policias criminales y/o asociadas con los delincuentesaBarte de la confianza
en la Policia va a depender de informacion mas cientifica y oportue muestre
eficacia hacia los ciudadanos.

La gran mayoria de los especialistas consultados coinciden ecelsidad de “uniformar
las policias”, en una disciplina y ojala institucién Unica op anknos, en un “mando
Unico”, con politicas policiales claras y con sentido de Estadocdexistencia de
policias nacionales, regionales y municipales, acompafiado de redeslidas p
especializadas (més alla de la judicial, naturalmente), suele introdun@micas

complejas y hasta competitivas, lo que en el debate de la tramsipay las confianzas
aporta poco a la seguridad de los ciudadanos.
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iv) La gestion a nivel municipal, intermunicipal o estadual (@) de los servicios
policiales depende de multiples factores. Una mayor cercania pbicilque el &mbito
local se releve en importancia, aunque sera determinante la dependepicia@nte del
respectivo Cuerpo Policial Unificado. El propio debate de lokciBs Municipales
dependientes de la autoridad local esta abierto y muchos expertoaasriesgos que
virtudes” en dicha descentralizacion con dependencia de la autoridiachuiicipal.
Claramente los expertos coinciden en una descentralizacion masléseoncentrada”
con gestion local dependiente de la entidad policial unificada.

v) Se hace necesario inscribir la tematica de la seguridad ciudadana camjueto de
actividades directamente relacionadas, como es el sistema judic&apyosedimientos,
defensoria y penalizaciones; el sistema carcelario reconocido en iénregmo
escasamente reinsertante en la sociedad para los infractores , el sisheragional y
los programas de prevencion, especialmente respecto del traficayds grotros delitos
de gran influencia ciudadana, y;

vi) Alli cuando la organizacion barrial es fuerte y respetada porddadanos, actia junto a
una policia proba y eficaz, es cuando se dan experiencias poditdsague nunca se
hace necesario sistematizar estas experiencias, porque el agente noegaedeséntir
gue no hay antidoto posible contra la delincuencia y quedglnisiad ciudadana llegé,
se quedd y “no la podemos sacar de encima”.

8. El desarrollo econdémico regional y local tiene
tremendos desafios, pero constituyen una necesidad imperiosa
para una descentralizacion eficaz

Los especialistas consultados coinciden en la imperiosa necesidaedar fdesarrollos econémicos
locales” que sean capaces de sostener en el largo plazo, los processxedéalizacion, incluida la
gestion de servicios esenciales en distintos niveles subnacidesilten avances importantes en ese
sentido, especialmente en las situaciones donde se apuesta a “agrupa@doesvas” en los
territorios, como fundamento de dinamicas enddgenas de desaostiénido. En la medida que ello
implica recursos cualitativamente superiores a los habitualessupome también una relacién de
calidad diferente en la asociacién entre empresarios privados y ébtespq y que los niveles de
diversificacién competitivos son dificiles de identificar, eladeslo econdmico local sea una tarea
tan urgente como dificil.

Entre los aspectos a considerar tenemos:

i) La apuesta por el desarrollo econémico local (regional) supormnjanto eficaz de
politicas publicas, que contemplen recursos sostenidos y de #iento para la
capacitacion, el crédito y las garantias, la innovacion y la inaegiiy aplicada y el
acompafiamiento al emprendimiento privado asociado. Lo anterionesujma prioridad
productiva en la economia y lineamientos estables que permitan la egojanta eficaz
con el &mbito privado.

i) Aunque esta “escala territorial” del desarrollo sea evidente desdetelgrivista de los
recursos y las potencialidades, la institucionalidad publicanmalgjolocal, el fomento y
la innovacion productiva padece habitualmente de graves problefsasuna
institucionalidad muy centralizada, habitualmente con “agentes” enrigbriter pero
poco comprometida con los entes gubernamentales regionales y |qades
empoderados.

iii) Las experiencias de asociacion publico-privado son variadas paites de la muestra.
Existen logros importantes en el campo de las construcciones ecasily de
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Vi)

infraestructura, pero la asociacién para la gestion del desarom& s todavia
insuficiente. Destacan los casos de Estados o Regiones podgrozasjtonomias) que
han conformado corporaciones de desarrollo o entidades equivalentes.

Las agrupaciones productivas, llamense o no clusters, constitnyavance conceptual
y practico en los paises de mayor tamafio y federativos de esttigacion. Siempre se
trata de apuestas con riesgo, que si son establecidas de comuo aondas privados,
favorecen la factibilidad de los resultados. Crecientemente el desag@sta fundando
en acciones productivas vinculadas a los recursos naturales regjoloakdes.

La investigacién y la tecnologia aplicada se establece como un pigitcefyndamental
para sostener los esfuerzos por el desarrollo local. Las udadgs, los centros de
investigacion, las asociaciones de productores privados en detdawi lineas
productivas, entre otros, son esenciales para el despliegue addeuadfuerzos que
suelen encontrar dificultades en una institucionalidad uniggesiyy de investigacion
bastante débil, y;

Deben imponerse esquemas simplificados para la gestion empretarnabdo que los
esfuerzos de emprendimiento no se vean limitados por unaidiwiiilidad rigida y
poco innovadora. Esta actitud pro emprendimiento estd en ladbdes éxitos que se
han obtenido en la region en materia de desarrollo econémico local.
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Anexos
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Anexo 1

Encuesta aplicada a expertos

Introduccion

El objetivo principal de esta investigacion, para ILPES CEPA&, analizar la modalidad

descentralizada en que se entregan determinados servicios esenciasepadsels de la region. Nos
referimos a la salud primaria; a la educacion basica y mediagediccion y tratamiento de residuos
sélidos, a los servicios de policia para la seguridad ciudaglamdos instrumentos de fomento
productivo. Trataremos la situacion de Brasil, Colombia, MéXiosta Rica y Chile.

El punto focal de lo que perseguiremos es mostrar cual esala égptima territorial en que
los servicios referidos deben ser provistos. Cuales sdarkes y funciones que se pueden optimizar
en el nivel local regional y el modo en que la situacién actuakpmegbrarse.

Teodricamente la descentralizacion ssnultaneamente un proceso de modernizacion
institucional y gestion puablica; un proceso de activacion ekarmollos regionales y locales; un
proceso de activacion de desarrollos regionales y locales; oespractivador de la participacion y
protagonismo ciudadano. En el entorno de esas dimensionéérajuss ver como vitalizar la
prestacion de estos servicios basicos a la poblacion bajo estosrtesdescentralizados”.

Usted en su calidad deinformante clave’ ya sea por su dominio, experiencia y
conocimiento de los procesos de descentralizacién, como por ebnydaejestion de algunos(s) de
los servicios considerados, en uno 0 mas paises de la muestta devestigacion. Le agradecemos
su tiempo y disposicion y le entregaremos en su oportutidactsultados de esta consulta y de la
investigacion.
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Preguntas

Grupo 1 Caracterizacion encuestado

1.- Nombre: Su nombre

2.- Pais: Pais donde trabaja (o trabajaba)

Marca una sola alternativa

Brasil

Chile

Costa Rica
Colombia
Mexico
América Latina
Otro

3.- Institucion: La institucion donde usted se desempefia es:

Marca una sola alternativa

Ministerio nacional

Asesoria presidencial

Nivel intermedio (region, departamento, estado, etc.)
Nivel local (comuna, municipio, prefectura)
Universidad

Organismo internacional

ONG

Otro

Sin respuesta
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4.- Profesion: ¢, Cual es su profesion?

Marca una sola alternativa

Economista
Abogado
Administrador
Arquitecto
Agrénomo
Cientista politico
Sicologo
Sociologo

Otro

Sin respuesta

5.- Cargo: ¢ Cual de las siguientes frases representa mejor sactai®

Marca una sola alternativa

Cargo Directivo a nivel nacional

Cargo Directivo a nivel Regional (estadual, departamental, etc.)

Cargo Directivo a nivel local

Alcalde o prefecto

Concejal, regidor,vereador, etc. (miembros de érgano colelgiealp

Asesor
Técnico
Docente
Otro

Sin respuesta
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Grupo 2

pl: Suponiendo que la descentralizacidn puede asociarse a diversEsop.

Sefale en que porcentajes esta usted de acuerdo con cada una de resiEienafir (los valores
pueden ir desde 0% total desacuerdo hasta 100% absoluto acuerdo)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

El proceso de
descentralizacion es un
proceso de
modernizacion
institucional

El proceso de
descentralizacion es un
proceso de activacion
de desarrollos
regionales y locales

El proceso de
descentralizacion es un
proceso sistematico para
el mejoramiento de la
equidad y la integracion
social

El proceso de
descentralizacion es un
proceso favorecedor de
la gestion social y la
participacion ciudadana

p2: En relacién con la pregunta anterior, ¢ Tiene algiin comestdmio su pais?
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p3: En el contexto de las dimensiones anteriores de los psodesiescentralizacion.

¢Cual es la valoracion de los avances? (Ultima década) en materia déralesman. (0% ningun
avance, 100% avances maximos)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

El proceso de
descentralizacion es
un proceso de
modernizacion
institucional

El proceso de
descentralizacion es
un proceso de
activacion de
desarrollos regionales
y locales

El proceso de
descentralizacion es
un proceso sistematico
para el mejoramiento
de la equidad y la
integracion social

El proceso de
descentralizacion es
un proceso
favorecedor de la
gestidn social y la
participacion
ciudadana

p4: En relacién con la pregunta anterior, ¢ Tiene algin comestdmio su pais?

p6: En materia de provision de servicios de educacion pre-bbsiiaa y media, diria usted que la
modalidades descentralizadas (si es que las hubiesen) de proséste servicio han disminuido
severamente en la (Gltima década) (0%) o han aumentado ostensiblErNeA)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Educacion pre-basica

Educacién basica
(primaria)

Educacién media
(secundaria)
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p7: En materia de recoleccién u disposicion de basuras en suligaisjsted que las modalidades
descentralizadas (si es que las hubiesen) de provisién deepstéo han disminuido severamente en
la (Gltima década) (0%) o han aumentado ostensiblemente (100%)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Recoleccién de
basuras

Disposicion final de
basuras

p8: En materia de servicios policiales y seguridad ciudadanapaissudiria usted que la modalidades
descentralizadas (si es que las hubiesen) de provisién deepstéo han disminuido severamente en
la (Ultima década) (0%) o han aumentado ostensiblemente (100%)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Servicios policiales y
seguridad ciudadana

p9: En materia de provisién de servicios de fomento y d#leaproductivo, diria usted que la
modalidades descentralizadas (si es que las hubiesen) de pralésiéste servicio han estado
disminuido severamente en la (Ultima década) (0%) o han avanzadsilbemente (100%)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fomento y desarrollo
productivo
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pl0: Las mejoras sustantivas en la gestion de los servigisaldd primaria en el nivel subnacional
(regional, provincial, estadual, comunal, etc.), serian losesitgs: (en total acuerdo 100%; en total
desacuerdo 0%)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La necesidad de una
politica publica pro
descentralizacion mas
decidida

Mecanismos y montos de
financiamiento
significativamente
superiores a los actuales

Recursos y equipos
humanos més capacitados

La integracion eficaz de
este servicio con la "red
superior” de servicios
sanitarios (niveles
secundarios y
especializado)

Una focalizacion adn
mayor para la poblacion
con mayores necesidades
y carencias

Mayor participacion de la
poblacién y las
organizaciones de la
ciudadania

Superar la atencién
clientelista,
discriminatoria y poco
igualitaria

Mejorar
significativamente los
programas de prevencion
sanitaria

pll: ¢ Existe otra mejora sustantiva para una mejor operaciéardigio de salud primaria en el nivel
regional (provincial, estadual, departamental, etc.) y local?
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pl2: Las mejoras sustantivas en la gestion de los serviciesldmcion en el nivel subnacional
(regional, provincial, estadual, comunal, etc.), serian losesitgs: (en total acuerdo 100%; en total

desacuerdo 0%)

10% 20% 30% 40%

La necesidad de una
politica pro
descentralizacion mas
decidida y eficiente

Mecanismos y montos de
financiamiento
significativamente
superiores a los actuales

Profesores y equipos
directivos mas
capacitados

Una focalizacion ain
mayor para la poblacion
con mayores necesidades
y carencias

La integracion eficaz de
este servicio con los
niveles educacionales
superiores (técnicos
profesionales y
universitarios)

Mayor participacion de
centros de padres 'y
organizaciones vecinales
en el sector

Superar las dificultades
de seguridad,
equipamiento y
convivencia en los
entornos poblacionales.

50%

60% 70% 80% 90% 100%

pl3: ¢ Existe otra mejora sustantiva para una mejor operaci@erd@io de educacion pre -basica,
basica y media en el nivel subnacional (regional, provincial, edtatepartamental, etc.) y local?
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pl4: Las mejoras sustantivas en la gestion de los serviciesaleccion y disposiciéon de basura en el
nivel subnacional (regional, provincial, estadual, comunal, etefian los siguientes: (en total
acuerdo 100%; en total desacuerdo 0%)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La necesidad de una
politica pro
descentralizacion mas
decidida y eficiente

Mecanismos y montos de
financiamiento
significativamente
superiores a los actuales

Mejoras tecnoldgicas y
organizativas eficaces en
las formas de recoleccién
domiciliarias

Nuevos emplazamientos
para rellenos sanitarios
regionales de alta
tecnologia 'y
ambientalmente
sustentables

Una focalizacion mayor
para la poblacion con
mayores necesidades y
carencias

Una mayor incorporacion
de la poblacién
organizada (juntas
barriales y organizaciones
especificas) en estos
servicios

Avances muy menores en
clasificacion de desechos,
reciclaje y

aprovechamiento de ellos

Escasa regulacion de los
agentes privados

Mejorar la regulacion y el
control, de los agentes
privados y las tarifas.

pl5: ¢ Existe otra mejora sustantiva para una mejor operaciéerdelcsde recoleccion y disposicion
de basura en el nivel subnacional (regional, provincial, estatkpdrtamental, etc.) y local?
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pl6: Las mejoras sustantivas en la gestién de los servigiogithncia y gestion policial en el nivel
subnacional (regional, provincial, estadual, comunal, etc.)arséos siguientes: (en total acuerdo

100%; en total desacuerdo

La necesidad de una
politica pro
descentralizacion mas
decidida y eficiente

Mecanismos y montos de
financiamiento
significativamente
superiores a los actuales

Transparencia, calidad,
confianza y eficacia de
los servicios

Coordinacion eficiente
entre policias (cuando
corresponda)

Mejor vinculo entre
policia y administraciones
regionales y locales

Mejorar el sistema
judicial, leyes y
reglamentaciones

Perfeccionar los sistemas
de rehabilitacion y
reinsercion social de los
delincuentes

Relacion estrecha'y
confiable entre policias y
organizaciones sociales

0%)

10%

20%

30% 40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

pl7: ¢Existe otra mejora sustantiva para una mejor operaciGgemn@io de vigilancia y gestion
policial en el nivel subnacional (regional, provincial, estadleggartamental, etc.) y local?
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pl8: Las mejoras sustantivas en la gestion de los serdieié@mento y desarrollo productivo en el
nivel subnacional (regional, provincial, estadual, comunal, etefian los siguientes: (en total

acuerdo 100%; en total desacuerdo 0%)

La necesidad de una
politica pro
descentralizacion mas
decidida y eficiente

Mecanismos y montos de
financiamiento
significativamente
superiores a los actuales

Instituciones publicas de
asesoria, emprendimiento
y financiamiento mejor
coordinadas
territorialmente

Mejorar la asociacion
productiva eficientes
entre agentes publicos y
privados

Una focalizacion
productiva hacia sectores
de micro y pequefia
empresa

Una mejor participacion
de la poblacién y
organizaciones de la
ciudadania

Difundir eficazmente
buenas experiencias de
innovacién productiva
gue pudieran replicarse

Mejorar las franquicias
tributarias, de
capacitacion y de
garantias crediticias

10%

20%

30% 40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

pl9: ¢Existen otras mejoras sustantivas en la gestion dsetegios de fomento y desarrollo

productivo en el nivel subnacional (regional, provincial, estadiepartamental, etc.) y local?

p20: ¢ Tiene algun comentario adicional que desee agregar sdhrades de su pais?
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Anexo 2

CONTEO TOTAL DE ENCUESTADOS POR INSTITUCION Y CARGO ACTUAL

Institucion Cargo Brasil Chile Colombia Costa RicdMexico Otro  Total
Asesoria presidencial Cargo Directivo a nivel naalo 1 1
Asesoria presidencial Total 1 1
Asesor metodologico 4 1 5
Ministerio nacional Cargo Directivo a nivel nacional 2 6 2 10
Cargo Directivo a nivel intermedip 1 1
Otro 2 1 1 4
Tecnico 2 1 2 1
Ministerio nacional Total 2 7 4 10 3 26
Asesor metodologico 4 2 1 7
Nivel intermedio Cargo Directivo a nivel local 1 1
Cargo Directivo a nivel intermedip 6 6 13
Otro 3 3
Tecnico 8 1 1 10
Nivel intermedio Total 21 9 1 1 1 34
Alcalde o prefecto 1 1
Asesor metodologico 1 1
Nivel local Cargo Directivo a nivel local 9 3 1 4 17
Cargo Directivo a nivel nacional 1
Cargo Directivo a nivel intermedip 1 1
Otro 4 4
Tecnico 2 5
Nivel local Total 16 5 1 1 6 30
Asesor metodologico
Cargo Directivo a nivel local 1
ONG Docente 1 1
Otro 1 1 1 4
Tecnico 1 1
(blank) 1 1
ONG Total 2 2 1 2 9
Asesor metodologico 1 1 3
Organismo internacional Cargo Directivo a nivel intermedip 1 1
Otro 1 3 4
Tecnico 1
Organismo internacional Total 1 1 1 1 4 9
Continda

316



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos

Descentralizacién de servicios esenciales

Cuadro (Anexo 2)

Otro Asesor metodologico 3 1 1 1 1 7
Cargo Directivo a nivel local 2 2
Cargo Directivo a nivel nacional 1 2 1 1 1 6
Cargo Directivo a nivel intermedip 1 1
Docente 1 1
Otro 5 11 4 20
Tecnico 3 3 2 1 9
(blank) 1 1 2
Otro Total 16 18 3 2 1 48
Cargo Directivo a nivel local 2 2
Cargo Directivo a nivel nacional 1 1
Universidad Cargo Directivo a nivel intermedip 1 1
Docente 11 15 1 5 2 34
Otro 3 1 3 1 9
(blank) 1 1 2
Universidad Total 16 19 8 4 49
(blank) | (blank) 1 1
(blank) Total 1 1
Grand Total | 74 61 19 16 15 22 207

Fuente: Elaboracion propia.
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