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Fundacion DEMUCA

PRESENTACION

A finales de la década de los ochenta nace el Programa
de Desarrollo Municipal de Centroamérica de la Agencia
Espanola de Cooperacién Internacional (Programa
DEMUCA) como una iniciativa de cooperacién para
acompanarlos procesos de pacificaciény democratizacion
suscitados tras los acuerdos de paz y las reformas del
Estado implementadas en los paises centroamericanos.

Desde su creacién el Programa se orienté hacia la
promocién de un gobierno local democratico y auténomo
mediante el apoyo al fortalecimiento de la capacidad de
gestion para la prestacion de los servicios basicos, las
finanzas y la capacitacion de los gobiernos locales sobre
su responsabilidad democratica.

En 1995, se constituye la Fundacién para el Desarrollo Local y
el Fortalecimiento Municipal e Institucional de Centroamérica
y el Caribe (Fundacién DEMUCA). La iniciativa se promueve
desde la coordinacién del Programa, con el respaldo de la
Agencia Espanola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (AECID), los representantes de la Federacion
de Municipios del Istmo Centroamericano (FEMICA) vy las
Asociaciones Nacionales de Municipios de Centroamérica

Su objetivo primordial es el fortalecimiento de los gobiernos
locales de Centroamérica y El Caribe, con el fin de generar la
capacidad institucional suficiente para que estos puedan trazar
sus propias politicas y estrategias de desarrollo sostenible,
a efectos de mejorar las condiciones y practicas de gestion
politica, técnica y administrativa en el sector municipal.

A partir de la realidad juridica e institucional de los
paises de la regiéon centroamericana y de Republica
Dominicana, la Fundacién DEMUCA ha contribuido al
fortalecimiento institucional y modernizacién del sistema
municipal, facilitando procesos de cooperacion entre los
propios gobiernos municipales y de colaboracién con
otros programas y entidades nacionales.
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En ese sentido, se han apoyado procesos asociativos y
de cooperacién intermunicipal para asegurar un mejor
funcionamiento de los gobiernos y administraciones
municipales; generando propuestas politicas y estratégicas
dedesarrolloy cohesion territorial de la gestion publica. De
forma complementaria se ha facilitado la instrumentacién
de propuestas de descentralizacion del Estado, tomando
en cuenta que ello constituye un aspecto esencial del
proceso democratizador, en el cual se proporciona a la
vida local de un nuevo dinamismo, capaz de promover
iniciativas concretas, equitativas y solidarias.

Por tanto, la Fundacién DEMUCA pretende que sus
acciones coadyuven en la creacion e implementacion de
un modelo de desarrollo creado desde lo local y dirigido a
un ambito de actuacién mdas amplio, donde sus iniciativas
nacionales y regionales contribuyan a realizar aportes
significativos para los gobiernos locales.

Para la Fundacion, la base del sistema politico son
los gobiernos locales. Como expresion del Estado en
el territorio, las municipalidades son instituciones
democrdticas reconocidas constitucionalmente en
todos los paises de la region. Al ser las instituciones
mas cercanas al ciudadano, éstas son las l[lamadas a
desempenar funciones democraticas de impulso y gestion
del desarrollo cada vez mas significativas. La Fundacion
define dos ejes estratégicos:

los municipios tienen la posibilidad
de asociarse de forma voluntaria con el fin de abordar
conjuntamente la defensa de su autonomia; o bien,
fortalecer las potencialidades comunes o resolver
muchos problemas que, debido sus caracteristicas
y criterios de racionalidad econémica y eficiencia
técnicay administrativa, resultan dificiles de afrontar de
manera individual.

es el proceso mediante el cual se
trasfieren competencias y los medios necesarios para
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su ejercicio entre los diferentes niveles de gobierno
(gobierno central -gobierno local). Este proceso es
esencial para la consolidaciéon de las practicas del
desarrollo integral, basado en la cohesion territorial,
social y econémica.

El Diagrama N° 1 ilustra la interaccion de los conceptos
segln los ejes estratégicos y la propuesta de fortalecimiento
municipal anteriormente mencionada:

Diagrama 1
4 N\

Vision del Desarrollo basado en la Democratizacién,
la Descentralizacién y el Fortalecimiento Municipal

Valores
Fundacién DEMUCA

Incidencia Polfica

AN J

Fuente: Fundacion DEMUCA 2005 Memoria Institucional

El Plan Director de la Cooperacién Espafiola 2005 — 2008
establece que la descentralizacién, entendida como linea
estratégica de prioridad para el conjunto de sus actuaciones.
Ademas agrega que el dmbito municipal y regional,
constituyen escenarios idéneos para la ejecucion de todas
las politicas de desarrollo en general y, particularmente, de
desarrollo institucional. Dos lineas estratégicas confluyen
en el ambito del fortalecimiento local, en cuyo desarrollo
Espafa acredita una amplia experiencia:

El proceso de descentralizacién competencial del Estado
hacia los entes locales, entendido como transferencia
de poder y creciente capacidad politica para la gestion
del gasto publico.

El fortalecimiento municipal, entendido como el apoyo
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a la generacién de capacidades de tipo politico y
técnico instaladas en los entes locales.

En armonia con lo antes expuesto del Plan Director de la
Cooperacion Espafola 2005 — 2008 y con la priorizacion
de las Asociaciones de Municipios de Centroamérica
y la Repulblica Dominicana; los programas regionales
de la Fundaciéon DEMUCA, a saber: Programa Regional
de Fortalecimiento Institucional, Programa Regional de
Incidencia Politica, Programa Regional de Multiculturalidad
y Equidad, Programa Regional de Comunicacion, y el
Programa Regional de Gerencia del Conocimiento,
pretenden contribuir de forma planificada, estratégica,
coherente e integrada a dichas lineas de intervencion.

Para el cumplimiento de esta finalidad se pretende estimular
y promover el conocimiento cientifico, técnico y operativo
que transmitido con adecuados procesos de formacion y
capacitacion; se faculta generar, promover, reflexionar,
modificar, crear e incidir en aquellas iniciativas y politicas
publicas cuyos efectos directos o colaterales posean algin
impacto en la esfera municipal en Centroamérica y el
Caribe, asi como en todos aquellos procesos vinculados
con el fortalecimiento de la autonomia financiera, politica
y administrativa de los gobiernos locales. Lo anterior
exige convertir el conocimiento y la informacién en una
herramienta de accion, para lo cual serd necesario el uso de
adecuadas metodologias de mediacién pedagogica.

'Agrega el Plan Director de la Cooperacién Espafiola 2005 — 2008 que serdn
actuaciones prioritarias: a) el apoyo a los procesos de institucionalizacién
democratica de los entes locales; b) el apoyo a la planificacién estratégica
y gestién por resultados en el dmbito municipal o supramunicipal; c) el
fortalecimiento de las capacidades de control del suelo, ordenacién territorial;
la mejora en la gestién de recursos puiblicos — humanos, financieros y tributarios
— en la elaboracién de politicas puiblicas; d) el fortalecimiento de la ordenacién
urbanistica, habitabilidad bésicay desarrollo sostenible; e) la promocién integrada
de la economia local, aprovechando la capacidad de liderazgo de los municipios;
el fortalecimiento de servicios pdblicos esenciales y servicios sociales; f) el apoyo
a las mancomunidades para la gestién de servicios integrados; g) el apoyo a la
cultura como instrumento de desarrollo local; y h) apoyo a la incorporacién de
las nuevas tecnologias del conocimiento en la Administracién Local.

10
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Es por tanto que el trabajo en redes, y especificamente con
las Asociaciones de Municipios constituye la estrategia de
intervencion por excelencia. Asumiendo esta intervencion
como un principio operativo, se pretende crear adecuadas
sinergias entre la reflexion, el pensamiento y la accion-
transformadora, convirtiendo asi el conocimiento en una
herramienta operativa a disposicion del fortalecimiento de
la autonomia municipal financiera, administrativa y politica.
De esta forma se logra la cogestion de acciones entre diversos
actores del sector municipal con miras a promover procesos
de politicas publicas de abajo hacia arriba.

11
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1. Introduccion

Las politicas publicas se caracterizan por hacer mencién
a procesos, relaciones, decisiones y resultados, sin dejar
de lado en ninguno de sus puntos la tension, el conflicto,
los acuerdos y la ejecucion conforme a los recursos del
poder con que cada uno de los actores implicados directa o
indirectamente cuenta. Entre los principales recursos de poder
sobresale la capacidad de propuesta técnica, la habilidad
para analizar el entorno politico e inclusive la disciplina para
reflexionar y sistematizar los procesos vividos.

En la constante redefinicion y modernizacién en que
se encuentra el Estado, para crear mejores expresiones de
legitimidad de ejercicio, las politicas pdblicas y las formas en
queéstassondefinidas constituyen, unelementofundamental
para el éxito de las mismas. Si bien, en la actualidad, la
definicién de la politica publica no solo pone el acento en
la interaccion entre objetivos y resultados, sino también en
el proceso por medio del cual se identifican dichos objetivos
—de la agenda y del programa-, y la definicién y decisién de
las acciones para emprenderlas. Por tanto, la capitalizacion
del conocimiento y su uso como herramienta estratégica
contribuye a determinar la calidad y posicionamiento de
las discusiones en torno de la agenda de la politica publica
como del proceso en que esta se hilvana.

Por tanto, la realidad que determina el proceso de la
politica piblica tiende a ser heterogénea, confusa e inclusive
contradictoria, lablsqueda por crear unordeny un equilibrio
en ella se ha fundamentado en promover la eficacia y el
control del proceso como de sus fases. Es asi como surgen
los llamados procesos de formacion “desde abajo”.

La formulacién de politicas publicas “desde abajo” en
materia de fortalecimiento de la autonomia municipal
son procesos por los cuales se canalizan las demandas e
intereses de las Asociaciones Nacionales de Municipios
y de los gobiernos locales. Conforme se desarrolla un
ejercicio de consulta, los multiples intereses y posiciones

12



Fundacion DEMUCA

municipalistas son capturados y externados hacia las
diversasinstancias del Gobierno Central, paraelloel contar
con una agenda clara de fortalecimiento institucional
municipalista, y una fuerte capacidad de incidencia
politica tienden a ser factores determinantes del éxito.

Esta tendencia de modelos de formulacion desde abajo en
contraposicién a los modelos de formulacion desde arriba,
es producto de un interés por lograr procesos de toma
de decisiones politicas mds participativos, inclusivos y
deliberativos; tendiente a fortalecer laautonomiafinanciera,
administrativa y politica de los gobiernos locales.

Los procesos de descentralizacién y de reforma municipal
en Centroamérica y El Caribe obedecen a cambios en la
forma como se da la relacién de poder entre el gobierno
central y el municipio. Esto implica cambios en el
tratamiento estatal de lo “local” y en el desarrollo de la
politica municipal-local tanto desde el gobierno central,
como del gobierno local.

Por tanto, el enfatizar un trabajo desde el fortalecimiento
municipal obliga a replantear la relacién entre oficinas
centrales de planificacion, las municipalidades, las
comunidades e incluso los partidos politicos. Sin embargo,
esas nuevas relaciones implican nuevos conocimientos
y practicas por parte de los representantes populares, los
funcionarios publicos, asi como el personal técnico y
administrativodelosgobiernoslocales. Realidad quepresiona
cada dia mas hacia estrategias de formacién y capacitacion
que sean integrales, multidimensionales y proactivas

La presente “Estrategia institucional: Lineamientos es-
tratégicos de formacion. Generando la transferencia de
habilidades practicas” se ha elaborado tomando como
referencia el estudio de la Fundacion DEMUCA “Diag-
nostico sobre necesidades de formacién y capacitacion
de funcionarios municipales de Centro América, Panama
y Republica Dominicana”, implementado bajo formato
de consultoria por FLACSO-Guatemala (con el apoyo de
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la Secretaria General del sistema FLACSO vy de la Sede
FLACSO de Chile).

Esa investigaciéon ha contribuido a fundamentar una
propuesta de formacién y capacitacién municipal que
contribuya a elevar las capacidades politicas, técnicas
y administrativas de los recursos humanos que trabajan
en relacion con los gobiernos locales de Centroamérica
y El Caribe. Los resultados consignados en ese estudio
son producto de: una amplia revision bibliografica, la
implementacién de vario talleres participativos en cada
pais, con funcionarios y servidores municipales, asi como los
resultados del taller de Fortalecimiento Municipal realizado
por la Fundacion DEMUCA vy la Cooperacion Espafiola, en
Antigua-Guatemala, los dias 29, 30 y 31 de enero 2007.

Con la presente estrategia institucional de formacion se
pretende plasmar y socializar una apuesta institucional
por mejorar la situacién del recurso humano municipal en
cuanto asu perfil, ambito laboral, necesidades de formacién
y capacitacion, asi como las opciones que existen en cada
pais de la regién. En ese sentido, este trabajo se puede
catalogar como exploratorio, puesto que existen pocos
antecedentes y diagndsticos e investigaciones al respecto.

En términos generales, se puede argumentar que la
tendencia regional en la administracién de los gobiernos
locales, apunta a la instauracién y desarrollo de modelos de
organizacion y trabajo mas eficientes y eficaces, en cuanto a
la atencién y solucién de las demandas de la poblacién. Para
una adecuada instrumentalizacién de eso, se requiere de
forma paralela, la implementacion de una serie de reformas
organizativas, financieras, administrativas y juridicas,
orientadas a conseguir estructuras menos jerdrquicas,
mas flexibles y apropiadas a los diversos contextos
socioecondmicos y culturales territoriales y nacionales.

Laestrategia institucional planteada se desarrolla haciendo

un breve andlisis del contexto regional, a efectos de
identificar la oferta de la politica publica y los principales

14
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actores que participan en los procesos de formacién por
cada pais de la region.

2. Contexto regional

Centroamérica y El Caribe, en términos generales han
experimentado desde la década de los afios 90°s una
evolucion en sus culturas politicas. Sin duda alguna la
transicion a la democracia en paises como Guatemala,
El' Salvador y Nicaragua contribuyd a una conciencia
colectiva tanto de los actores politicos como los sociales
paraunejercicioefectivodelosderechospoliticos. También
las agendas de la cooperacion internacional favorecié
la implementacién de procesos de modernizacion
institucional a nivel nacional y local. Seguidamente se
expone (Il) la estrategia institucional, considerando para
ello su objetivo general, sus objetivos especificos y las
lineas de actuacion estratégicas.

La llegada de sistemas democraticos en la regién se
violenté con un caudal de demandas politicas y sociales
insatisfechas, tanto por la cantidad como la calidad de las
mismas, asi como un predominio de una visién al corto
plazo y una tendencia hacia las politicas de gobierno
en sustitucién a las politicas de estado por parte del
Gobierno Central.

Se puede sefnalar desde una visién general que los procesos
de descentralizacién en la regién, no se han abordado
como un proceso planificado y estructurado de reforma
del Estado. Sin duda alguna la descentralizacion es y
seguira siendo un proceso complejo, multidimensional y
multivariable, el cual exige coherencia en las acciones del
corto, medianoy largo plazo, pero que ademas requiere de
capacidades minimas (autonomias politicas, financieras
y administrativas), y supone cambios importantes en la
sociedad y en las elites politicas. Sin embargo, uno de los
principales retos de la descentralizacién en Centroamérica
y en el Caribe seguira siendo la voluntad politica.

15
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Por tanto, no es de extranar que la descentralizacién, ha
sido concebida en la mayoria de los paises de la region
como sub-componente dentro de programas o politicas
nacionales. Fue, por ejemplo, un sub-componente
de programas de combate a la pobreza (Honduras y
Nicaragua); un eje transversal de planes o programas
nacionales de desarrollo y descentralizacion (El Salvador,
Nicaragua y Panamd); como mandato constitucional
sin determinaciones especificas; o parte de acuerdos
nacionales e internacionales.

En el nivel de politicas, solamente Guatemala, Nicaragua
y Costa Rica cuentan con una Politica Nacional de
Descentralizacién, y con ello un esfuerzo mas coordinado
y congruente, donde se especifican las directrices, medidas
y estrategias a seguir para la implementacion de procesos
de descentralizacion, asi como las instancias encargadas
de coordinar el proceso’.

En cuanto a la autonomia municipal, todos los paises de
la region cuentan con un marco normativo, aunque con
importantes diferencias entre cada uno. Por ejemplo,
la autonomia municipal estd establecida en todos los
paises; sin_embargo, algunas constituciones politicas

! Sin embargo, todavia se presentan serios inconvenientes para la pues-
ta en marcha de dichas politicas. En el caso nicaragtliense, el actual
sistema financiero municipal no esta disefado para respaldar con los
recursos econémicos necesarios el cumplimiento de las competencias
municipales. Las transferencias presupuestarias del Gobierno Central,
-6% de los ingresos tributarios en el afio 2006 - son insuficientes y
los Planes de Arbitrios son obsoletos. Ambos planes no se correspon-
den con la Ley de Municipios reformada en 1997. Pese a lo anterior,
han existido puntos a favor de la descentralizacion administrativa en
Nicaragua. Recientemente se ha avanzado en la modernizacién del
marco juridico y normativo que regula el funcionamiento de los go-
biernos y la administracién piblica municipal, con la aprobacion de
Leyes tales como la Ley de Régimen Presupuestario Municipal, la Ley
de Solvencia Municipal, y la Ley de Servicio Civil y Carrera Admin-
istrativa Municipal. Por su parte, la Ley de Participacién Ciudadana
establecio la creacion de instancias de concertacién y participacion a
nivel departamental y apuntd a fortalecer el papel de los Consejos de
Desarrollo Municipal.

16
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presentan indeterminaciones juridicas en cuanto a qué
entender por autonomia municipal, y especialmente,
por competencias municipales.

En cuanto a los procesos constitutivos de los gobiernos
locales, en todos los paises los municipios cuentan con
elecciéon libre de alcaldes y regidores. Respecto a la
descentralizacién fiscal, actualmente en el marco legal
de todos los paises se encuentran asignados recursos
financieros para el traslado a los municipios, asi como un
conjuntodeimpuestos de los cuales se redistribuye una parte
a las municipalidades, o bien, se brinda la competencia al
municipio para su recaudacion y administracion. En ello,
también hay una marcada diferencia, siendo los aportes
constituciones mayormente un asunto reciente en la
mayoria de los paises, caracterizado ademas por problemas
en la ejecucion del traslado de los recursos financieros.

Otro aspecto importante que ha marcado negativamente la
posibilidad de implementar procesos de descentralizacion
en laregion, es la falta de voluntad politica, tanto por parte
del gobierno central como por parte, muchas veces, de
los mismos municipios. Esta situacion estd marcada por la
existencia de una cultura y de una estructura fuertemente
centralista en los paises de la region.

Por tanto, el fortalecimiento de las capacidades
municipales, a través de brindar las herramientas
necesarias de aprendizaje, el marco legal, la creacion de
politicas e instancias que guien e incentiven el proceso de
fortalecimiento municipal y descentralizacion, la apertura
a la participacion activa de la sociedad civil en el mismo,
y el cambio en la cultura centralista que prevalece en la
region, son claves para la implementacién exitosa de los
procesos de descentralizacion.

A continuacién se expone un breve mapeo general de
actores que intervienen en los procesos de formacion
municipal, asi como las tendencias en materia de oferta
de formacién municipal.

17
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Al tratar de concebir un mapeo de actores sobre formacién
y capacitacion municipal, por excelencia se identificarian
a las Asociaciones Nacionales de Municipios de cada uno
de los paises de Centroamérica y El Caribe; asimismo a
las diversas federaciones o mancomunidades existentes
en cada pais.

Adicionalmente, se puede identificar de forma sectorial
al sector gubernamental vinculado con la formacién y
capacitaciéon municipal, el sector académico e incluso
algunas organizaciones no gubernamentales o de
caracter privado cuyos programas O procesos poseen
un componente temporal o permanente de formacion,
capacitacién e investigacion al sector municipal.

Ahora bien, en cuanto a la capacitaciéon del personal
municipal y autoridades politicas locales, se presentan
variaciones en los siete paises respecto a la existencia
de marcos normativos con ese mandato en especifico,
politicas de capacitacién del personal municipal, y
la oferta de esas capacitaciones por parte de diversos
actores, entre ellos, el gobierno, los colectivos sociales y
la cooperacién internacional.

Auln cuando en muchos casos existe una amplia, diversa'y
atractiva oferta de formacién y capacitacion municipal, el
reto sigue siendo la necesidad de articulacién y sinergias
de procesos, a efectos no sélo de lograr economias de
escala, sino también un nivel de complementariedad e
integracion entre los diversos médulos, metodologias y
visiones desarrolladas.

El dnico pais con un esfuerzo ampliamente sistematizado
en una Politica Nacional de Capacitacion, es Honduras
(2006), los demas paises se encuentran en proceso de
construccion de la misma, estando incluidas dentro de las
acciones de las instancias creadas legalmente para brindar
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asesoria y capacitacion municipal, dentro de la normativa
referente a la Carrera Administrativa Municipal, donde
existe o, como dentro de la normativa que rige el Proceso
de Descentralizacion. Sin embargo, hasta la fecha, la
mayoria de paises no ha logrado articular propuestas de
capacitacion que realmente satisfagan las necesidades de
los municipios y logren una estrategia de capacitacion de
cobertura nacional, con presencia territorial segmentada.

En términos generales, la capacitacion no esta llegando
a las comunidades mas alejadas de los centros urbanos. En
estosespacios son lasAsociaciones Nacionalesde Municipios
quienes de alguna forma tratan de subsanar ese vacio.

Cuadro N° 1

Procesos de formacion y capacitacion en Centroamérica
y Repiblica Dominicana

(Datos a junio de 2007)

Politica Nacio-  Instancia encargada

nal de Capa- de implementar . . .
5 apa f < Caracteristica de la oferta exis-

tente en términos generales

citacion del procesos de capa-
recurso huma-  citacién al personal
no municipal  municipal

Oferta dispersa en términos
generales.

No se presentan procesos de
evaluacion y seguimiento en la
mayoria de los casos.
Poblaciones rurales quedan
mayormente sin acceso.

No se cuenta con una politica
ni un sistema de capacitacion,
lo que lleva a que la misma
sea desarrollada por diversos
actores, duplicando esfuerzos
y sin establecer claramente la
relacién entre la demanda y la
oferta de capacitacion.

No se cuenta con un registro
centralizado de las capacita-
ciones desarrolladas ni de las
inversiones en el tema.

Los municipios tampoco invier-
ten en capacitacién. Los planes
de inversion no contemplan
recursos para capacitacion.

Mandato crea-
cién del Plan
Nacional de Coordinacién
Capacitacion y | INAP-INFOM y
Fortalecimiento | otras instancias a
Municipal. A la | través de RENICAM
fecha no se ha
creado.

Guatemala
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El Salvador

olitica Nacio-
nal de Capa-
citacion del
recurso huma-
no municipal

No existe una
Politica Nacio-
nal de Capaci-
tacion.

Instancia encargada
de implementar
procesos de capa-
citacion al personal
municipal

ISDEM

Caracteristica de la oferta e

tente en términos generales

Amplia oferta de capacitacion,
sin embargo, finalmente dis-
persa.

No se presentan procesos de
evaluacion y seguimiento en la
mayoria de los casos.

No se cuenta con una politica
ni un sistema de capacitacion,
lo que lleva a que la misma
sea desarrollada por diversos
actores, duplicando esfuerzos
y sin establecer claramente la
relacién entre la demanda y la
oferta de capacitacion.

No se cuenta con un registro
centralizado de las capacita-
ciones desarrolladas ni de las
inversiones en el tema.

Honduras

Existencia de
una Politica
Nacional de
Capacitacion
de reciente
aprobacién
(2006)

Instituto de
Desarrollo Mu-
nicipal (Articulo
105 de la Ley de
Municipalidades)'

Hasta el momento el Instituto
no ha sido creado, la AMHON
se ha opuesto a la creacién del
mismo?. La Secretaria de Go-
bernacién y Justicia ha venido
desarrollando algunas activida-
des de capacitacion.

Escasa oferta. La mayor parte
de las acciones de capacitacion
estan siendo desarrolladas por
las Agencias de Cooperacion
Internacional para el Desarollo.
La Politica de Capacitacion

es de reciente aprobacion, y
actualmente la oferta es desa-
rrollada por diversos actores,
duplicando esfuerzos y sin es-
tablecer claramente la relacion
entre la demanda y la oferta de
capacitacion.

No se cuenta con un registro
centralizado de las capacita-
ciones desarrolladas ni de las
inversiones en el tema.

Los municipios tampoco invier-
ten en capacitacion. Los planes
de inversién no contemplan
recursos para capacitacion.
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Politica Nacio-
nal de Capa-

citacién del
recurso huma-
no municipal

Las politicas de
capacitacion y
formacion mu-
nicipal se es-
tablecen en la
Ley de Carrera
Administrativa
municipal y en
las politicas de

Instancia encargada
de implementar
procesos de capa-
citacion al personal
municipal

Instituto de Fomento
municipal (INIFOM)
Comisién Nacional

Fundacion DEMUCA

Caracteristica de la oferta e
tente en términos generales

El componente de formacién y
capacitacion no se contempla
en los presupuestos anuales de
las municipalidades

En Nicaragua, la oferta de
capacitacion y formacion es
insuficiente para cubrir las

NIEa=EE instituciones de Carrera Adminis- | necesidades que existen a nivel
del estado que | trativa Municipal municipal solamente cuatro
por funciones de ellas son las que ofertan
tienen que ver programas serios en materia
con la vida municipal. Estas universidades
municipal, son: UCA, UPOLI, UNAN-Le6n
como son el y UNI
INIFOM y el
FISE.

Oferta existente disgregada
Conjunto amplio y disperso de
acciones de capacitacion y de
programas formales (posgrados,
grados y diplomados) sin la
Ausencia de presencia o de una politica
una Politica Consejo Nacional Eagon?l (t) etJ.e articulador.
Nacional de de Capacitacién al,ta' olerta tliﬂe su propia
Capacitacién | Municipal politica y establece sus priori-
CostaRica | Existe el Siste- | -CONACAM, orga- | 93des seglin sus dreas fortaleza
. ) Vi, orga lares.
ma Nacional nismo de direccion XCI‘Ite]’I-OS paiey
de Capacita- | del SINACAM. LeBnelE ols IS mEis g
S Dol ;jocigeym;;tcarggi?e;cién de la
— SINACAM ey
Actividades de capacitacion sin
previa planificacion.
No se evalda el impacto y no
hay mecanismos de segui-
miento.
Por lo general la oferta es esca-
sa, aislada y coyuntural.
Ausencia de La capacitacion, cuando existe,
politicas de se refiere a diferentes temas
capacitacién No existe una EgmO’u&%roergesngﬂlr?fo:;oégga
Actualmente se | institucién con Pt d hi tabili
estdn hacien- | una clara politica ?a?eéﬁtr:;rrzslvﬁbsc?ajels [I_os
Panama do gestiones de capacitacion y ! ’

para crear
un Programa
Nacional de
Capacitacion
Municipal

orientacion hacia
los municipios

municipios pueden integrarse,
pero no hay un plan dirigido
directamente a los municipios.
Algunos municipios logran
establecer y desarrollar pro-
gramas de capacitacion segin
las necesidades concretas que
experimentan.
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Lineamientos estratégicos de formacién.
Generando la transferencia de habilidades practicas.

Politica Nacio-  Instancia encargada

nal de Capa- de implementar PP 3 "
Caracteristica de la oferta exis-

tente en términos generales

citacion del procesos de capa-
recurso huma-  citacién al personal
no municipal  municipal

Dispersién tanto entre las
diferentes iniciativas, como

en el contenido de sus ofertas
programaticas.

Concentracién geogrdfica de
los programas. La mayoria de
las iniciativas estdn centradas
La Liga Municipal en Santo Domingo y Santiago
Dominicana, de los Caballeros, lo que coloca

Ausencia de
una Politica
Nacional de

Repblica Capacitacion

Dominicana

dirigida al re- .
5 en desventaja el resto de las
curso humano : R a oIF
a-q regiones y municipios distantes
municipal ;
de estas dos ciudades.

Algunas no son sistematicas y
sostenibles.

No siempre se responde a la
realidad de los ayuntamientos.

Fuente: FLACSO — GUATEMALA 2007, pp. 81 - 83

Tendencias en la oferta de formacion y
capacitacion municipal

En Centroamérica y Repulblica Dominicana existe un
vacio de informacién en cuanto a la inexistencia de bases
de datos sobre el personal municipal, los procesos de
formacion-capacitacion implementados (de forma integrada
y sistemdtica), asi como la demanda exigida por el sector.

Esta situacién se da ante la ausencia de censos o
encuestas parciales sobre autoridades y funcionarios
municipales, siendo ello un indicador de la debilidad de
una politica capaz de articular las demandas actuales de
formacién y capacitacion. Por tanto, desde la informacién
gubernamental que se puede obtener se destaca que
la descripcion del personal municipal no es entonces
estadisticamente significativa y solo sirve para obtener
una posible idea de la situacién nacional o regional.

En el marco de la investigacion elaborada por FLACSO-
Guatemala se elaboraron una serie de diagndsticos
nacionales, los cuales contribuyeron a establecer una
descripciénparcialdelascaracteristicassocioprofesionales
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Fundacion DEMUCA

de los funcionarios y funcionarios municipales, asi como
sus necesidades de formacion.

Cuadro N° 2
Caracteristicas y debilidades en
formacion del personal en la region

P c DEBILIDADES EN
PERSONAL CARACTERISTICAS FORMACION
La demanda es muy heterogénea y
con ausencia de criterios académicos
minimos de eleccién.

Las personas electas no siempre

No hay un perfil
minimo para los
cargos de eleccion

Autoridades Iz " popular
son id6neas para el cargo (en nivel .
electas 2 Ausencia de
académico) -
g " 2o - conocimientos
Radicalismos ideoldgico partidarios o g
At 2ot minimos de la
Alto desconocimiento del régimen Y
s gestion local
municipal (que deben enfrentar)
Baja escolaridad R
. . ) . . No hay formacién
Funcionarios Falta de identidad municipal py
P . . en la gestion de los
administrativos  Falta de compromiso con el servicio
priges recursos
publico
Falta de formacion
Bajo conocimiento y manejo politico politica local (no
Funcionarios Funcionarios de paso (se actda hay interés de
técnicos dependiendo de los incentivos) los técnicos por
Falta de identidad municipal actualizarse y

profesionalizarse)

Fuente: Fundacién DEMUCA. Taller para el Fortalecimiento del
Programa Regional de Formacién Municipal y Asociacionismo
Municipal. Antigua, enero 2007.

Por tanto, entre las debilidades del sistema municipal que
inciden en el perfil del personal municipal, se destacan:

El sistema politico actda como agente de reclutamiento
para la selecciény empleo de personal, externo a la propia
administracion. La rotacién de personal es muy alta.
Situacion que no garantiza la seguridad minima de empleo
que requiere una persona para sentirse identificado con
su labor, generando un efecto de alta volatilidad laboral.
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Lineamientos estratégicos de formacién.
Generando la transferencia de habilidades practicas.

Baja experiencia de los funcionarios municipales, debido
principalmentealaaltarotaciondelpersonal. Estassituaciones
afectan directamente cuestiones como planificacién (muchas
veces inexistente) y ejecucion de proyectos, asi como el uso
eficientedelosrecursosfinancieros, provocandoseenmuchas
ocasiones, el desperdicio ante la falta de conocimientos por
parte del funcionario municipal.

El empleado local carece de legitimacion en su puesto al
quedar sujeto -en la mayoria de los paises- a un proceso
discrecional y subjetivo de seleccién, o a un determinado
partido politico.

Lasreformasadministrativas (depersonal, deorganigramas,
de procedimientos, de capacitacion, entre otras) se truncan
cada cuatro afios?.

Se ha observado que la falta de personal capacitado se
hace mas aguda en los espacios rurales y municipalidades
pequenas. En general, a la escasez de profesionales que
se presenta en esos espacios, se une la falta de recursos de
las correspondientes municipalidades para poder pagar
salarios competitivos a dicho sector.

No existenen lasmunicipalidades procedimientosaceptables
de administracion, operacién y mantenimiento de servicios.
Nuevamente destaca el efecto de la inestabilidad laboral.

La asignacion de funciones, la toma de decisiones o el
funcionamientoorganizativocotidianoseefectiansinrespetar
los 6rganos, ni jerarquias formalmente establecidos.

*Aln revalidando el mismo partido politico el gobierno de la Munici-
palidad, es posible un cambio de alcalde que también remueva a sus
empleados.
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Cuadro N° 3

Fundacion DEMUCA

Clasificacion por categorias de los demandantes y

debilidades de formacion municipal en la region

NOMBRE DE LA

CATEGORIA

1) Gobiernos
locales

2) Autoridades
politicas y
Gobierno Central

3) Actores claves
relacionados

al sector:
universidades y
sector privado

CARACTERISTICAS
DEL GRUPO*

a) Interesados en el Desarrollo
Local Sostenible.

b) Alto compromiso y vision

de solidaridad en los procesos
locales

¢) Con capacidad de transformar
paradigmas de desarrollo de sus
comunidades.

a) Con capacidad de incidir en
decisiones trascendentales.

b) Afectan la legislacion
nacional en la materia en
cuestion.

¢) Definen las politicas pdblicas
que favorecen el desarrollo del
sector.

a) Con capacidad de definir
aspectos claves del desarrollo
local sostenible.

b) Formadores de opinién y de
apoyo local y nacional en temas
claves para el sector.

) Con interés de contribuir al
desarrollo local sostenible

d) Con capacidad financiera
de aportar diferentes tipos de
recursos al sector.

DEBILIDADES DE
FORMACION
ENCONTRADAS EN EL
GRUPO (PRIORIZADAS)

1) Ausencia de vision
colectiva del desarrollo
local.

2) Necesidades de

una vision objetiva del
desarrollo, mds técnica y
menos politizada.

3) Necesidades de
inversion y ordenamiento
econémico de las regiones.

1) Ausencia de una visién
integradora del desarrollo
y la democratizacion del
poder y de la economia.

2) Ausencia de
coordinacién entre

los actores claves del
desarrollo nacional y local.

1) Integrar intereses
individuales a intereses
colectivos nacionales y
locales.

2) Ausencia de
conocimiento de la
realidad local.

3) Ausencia de
conocimiento de cémo
formar planes de desarrollo
local, de como crear vision
colectiva del desarrollo
local.

Fuente: Fundacion DEMUCA. Taller para el Fortalecimiento del
Programa Regional de Formacién Municipal y Asociacionismo
Municipal. Antigua, enero 2007.
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Generando la transferencia de habilidades practicas.

Cuadro N° 4
Situacion regional en materia de los
procesos de formacién y capacitacion

Instancia
Politica Nacio-  encargada de

nal de Capa- implementar . o . .
: apa f < Caracteristica de la oferta existente

en términos generales

citacion del procesos de

recurso huma-  capacita

no municipal al personal
municipal

Oferta dispersa en términos gene-
rales.

No se presentan procesos de eva-
luacion y seguimiento en la mayorfa
de los casos.

Poblaciones rurales quedan mayor-
mente sin acceso.

No se cuenta con una politica ni

Mandato crea- L un sistema de capacitacion, lo que
) Coordinacion .
cion del Plan lleva a que la misma sea desarrolla-
. INAP-INFOM . )
Nacional de da por diversos actores, duplicando

Guatemala ) y otras instan- .
Capacitacion y . ) esfuerzos y sin establecer claramen-
cias a traves

Fortalecimien- d te la relacion entre la demanda y la
. e RENICAM L

to Municipal. oferta de capacitacion.
No se cuenta con un registro cen-
tralizado de las capacitaciones
desarrolladas ni de las inversiones
en el tema.
Los municipios tampoco invierten
en capacitacion. Los planes de
inversion no contemplan recursos
para capacitacion.

Amplia oferta de capacitacion; sin
embargo, finalmente dispersa.

No se presentan procesos de eva-
luacion y seguimiento en la mayorfa

de los casos.
No se cuenta con una politica ni
No existe una un sistema de capacitacion, lo que
£l Salvador Politica Nacig— ISDEM lleva a que la misma sea dese}rrolla—
nal de Capaci- da por diversos actores, duplicando
tacion. esfuerzos y sin establecer claramen-

te la relacién entre la demanda y la
oferta de capacitacion.

No se cuenta con un registro cen-
tralizado de las capacitaciones
desarrolladas ni de las inversiones
en el tema.
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Honduras

Politica Nacio-
nal de Capa-

citacion del
recurso huma-
no municipal

Existencia de
una Politica

Nacional de
Capacitacion

Instancia
encargada de
implementar
procesos de
capacitacion
al personal
municipal

Instituto de
Desarrollo
Municipal
(Articulo 105
de la Ley de
Municipalida-
des). Hasta el
momento el
Instituto no ha
sido creado*

Fundacion DEMUCA

Caracteristica de la oferta existente
en términos generales

Hasta el momento del estudio,

el Instituto no ha sido creado, la
AMHON se ha opuesto a la crea-
cion del mismo®. La Secretaria de
Gobernacion y Justicia ha venido
desarrollando algunas actividades
de capacitacion.

Escasa oferta. La mayor parte de
las acciones de capacitacion estan
siendo desarrolladas por las Agen-
cias de Cooperacion Internacional.
La Politica de Capacitacion es de
reciente aprobacién, y actualmente
la oferta es desarrollada por diver-
sos actores, duplicando esfuerzos y
sin establecer claramente la rela-
cién entre la demanda y la oferta de
capacitacion.

No se cuenta con un registro cen-
tralizado de las capacitaciones
desarrolladas ni de las inversiones
en el tema.

Los municipios tampoco invierten
en capacitacion. Los planes de
inversion no contemplan recursos
para capacitacion.
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Generando la transferencia de habilidades practicas.

Instancia
Politica Nacio-  encargada de

nal de Capa- implementar " ; .
N apa f © Caracteristica de la oferta existente

en términos generales

citacion del procesos de

recurso huma-  capacitacion

no municipal al personal
municipal

Las politicas

de capacita-

cién y forma-

cién munici-

pal se esta-

blecen en la Instituto de
Ley de Carrera Fomento
Administrativa  municipal
municipal y en  (INIFOM)

El componente de formacién y
capacitacion no se contempla en
los presupuestos anuales de las
municipalidades

En Nicaragua, la oferta de capaci-
tacion y formacion es insuficiente

Nicaragua las politicas de  Comisién ) .
. . para cubrir las necesidades que
instituciones Nacional de ) . s
existen a nivel municipal solamente
del estado que  Carrera Ad-
. R cuatro de ellas son las que ofertan
por funciones ministrativa . q .
oren aEwer (el programas serios en materia muni-
con la vida cipal. Estas universidades son: UCA,
. UPOLI, UNAN-Leén y UNI
municipal,
como son el
INIFOM y el
FISE.
Oferta existente disgregada
Conjunto amplio y disperso de accio-
nes de capacitacion y de programas
formales (posgrados, grados y di-
Ausencia de una  Consejo plomados) sin la presencia o de una
Politica Nacional Nacional de politica nacional o eje articulador.
de Capacitacion  Capacitacién  Cada oferta tiene su propia politica
Costa Rica Existe el Sistema  Municipal y establece sus prioridades segin sus
Nacional de -CONACAM,  dreas fortaleza y criterios particulares.
Capacitacion organismo de  Ausencia de instrumentos para la
Municipal - direccién del  capacitacién.
SINACAM SINACAM. No hay acreditacion de la oferta.

Actividades de capacitacion sin previa
planificacién.

No se evalda el impacto y no hay
mecanismos de seguimiento.
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Panama

Republica
Dominicana

Politica Nacio-
nal de Capa-

citacién del
recurso huma-
no municipal

Ausencia de
politicas de
capacitacion
Actualmente se
estan haciendo
gestiones para
crear un Progra-
ma Nacional de
Capacitacion
Municipal

Ausencia de una
Politica Nacional
de Capacitacién
dirigida al re-
curso humano
municipal

Instancia
encargada de
implementar
procesos de
capacitacion
al personal
municipal

No existe una
institucién con
una clara poli-
tica de capaci-
tacion y orien-
tacion hacia los
municipios

La Liga
Municipal
Dominicana,

Fundacion DEMUCA

Caracteristica de la oferta existente
en términos generales

Por lo general la oferta es escasa,
aislada y coyuntural.

La capacitacion, cuando existe, se
refiere a diferentes temas como,

por ejemplo, uso de computadoras

o informatica, manejo de archivos,
contabilidad; entre otros, a los cuales
los municipios pueden integrarse, pero
no hay un plan dirigido directamente
a los municipios. Algunos municipios
logran establecer y desarrollar progra-
mas de capacitacion segtn las necesi-
dades concretas que experimentan.

Dispersién tanto entre las diferentes
iniciativas, como en el contenido de
sus ofertas programaticas.
Concentracién geogréfica de los
programas. La mayoria de las iniciati-
vas estan centradas en Santo Domingo
y Santiago de los Caballeros, lo que
coloca en desventaja el resto de las
regiones y municipios distantes de
estas dos ciudades.

Algunas no son sistematicas y soste-
nibles.

No siempre se responde a la realidad
de los ayuntamientos.

Fuente: Sistematizacion Diagnésticos Nacionales sobre

Necesidades en Formacién y Capacitacion del Recurso Humano
Municipal, 2007.

La oferta de capacitacién varia en cantidad, diversidad
e intensidad entre los diversos paises de la region. Sin
embargo, en ninguno de los paises -a excepcién de
Honduras que ahora lo contempla como Politica Nacional-
sepresenta unapropuesta articuladay deamplia cobertura.
Al respecto existen dos tendencias importantes:

La primera esta relacionada con los paises en donde la

oferta es escasa, concentrada y baja cobertura, realidad
caracteristica de Honduras, Nicaragua, Panama vy
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Generando la transferencia de habilidades practicas.

Republica Dominica. Dentro de este grupo hay que hacer
diferencias, en el caso de Honduras (tomando en cuenta
la propuesta educativa existente, sin considerar la Politica
de Capacitacion) y Nicaragua, aunque no se presenta una
cantidad alta de ofertas, existe la posibilidad de acceder
a diplomados, carreras técnicas y maestrias. En Honduras
son dos las propuestas relativas a diplomados directamente
relacionados con el quehacer municipal. En el caso de
Nicaragua, los diplomados vinculados a la gestion municipal
son dos. La cobertura de los cursos y diplomados es amplia
al tratarse de universidades con presencia en varios puntos
estratégicos del pais.

En Republica Dominicana se presentan dos opciones en el
nivel de diplomado y una en el nivel de maestria, que
estdn directamente relacionas a la gestion municipal.
Mientras que, Panamd, la oferta comprende un
diplomado y una carrera técnica. Lo demds ofrecido
responde a cuestiones coyunturales que buscan ser
resueltas por instancias del Estado y AMUPA de forma
puntual a través de cursos cortos.

La segunda situacion corresponde a los casos de Guatemala,
El Salvador y Costa Rica, en donde la oferta es amplia,
pero que no logra llenar las necesidades especificas del
personal municipal. Es una oferta dispersa, sin coordinacion,
seguimiento y que, finalmente, no logra cobertura nacional.
Nuevamente la oferta se concentra en ciertas regiones, no
necesariamente las que requieren de mayor atencion.

En Guatemala la oferta se puede caracterizar como amplia,
existiendo tres diplomados especificos para el personal
municipal, asi como una serie de cursos impartidos
relacionados al quehacer del servicio piblicoy municipal,
desarrollados por instancias del Estado, universidades
publicas y privadas y organismos de cooperacién vy
organizaciones no gubernamentales.

En El Salvador, hay gran oferta en cuanto a cursos
cortos provenientes del Estado, instancias gremiales,
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universidades privadas y publicas, y fundaciones. Sin
embargo, solamente se presenta una opcion de diplomado
directamente relacionada a la gestion municipal. En Costa
Rica igualmente, la oferta es también bastante amplia, con
una serie de cursos cortos especificos para el desempeno
municipal pero que presenta tres opciones de diplomado
en especifico para el tema municipal. Entre las instancias
educativas, del Estado, de la sociedad civil y privadas
que ofrecen capacitacion en la regién, se identifican las
siguientes tendencias:

Cuadro N° 5

Instancias que ofertan capacitacion al
personal municipal y pablico en la region

Organizaciones no
gubernamentales,

Instancias del Estado  Instancias Educativas Cooperaci6n internacional y
Asociaciones Nacionales de
Municipios
INAP
INAP/CEMUNI
SCEP/Municipios
Democraticos
INFOM USAC
CGC FLACSO AECID
Guatemala CGC/CEPROG  U. Landivar (Privada) Fundacion DEMUCA
SEGEPLAN U. Del Valle ANAM
Ministerio de (Privada) ONG locales
Finan;as
Oficina de Etica 'y
Moral Piblica
INAB
PDH
COMURES
U. Dr. José Matias FUSALMO
SOMOS
FISDL Delgado 0 ~
. Fundacién Salvadorefa de
SACDEL U. Pedagdgica de El
El Salvador Apoyo Integral
ISDEM Salvador
FUNDE
ISDEM UCA A
UNICO Fundacién DEMUCA
Fundacién ADEL MORAZAN

RIT Internacional
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Lineamientos estratégicos de formacion.
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Honduras

Nicaragua

Costa Rica

32

Instancias del Estado

@)

FHIS
INFOP
TSC
FOSDEH
PATH
SAG

Comisionado Nacional
de Derechos Humanos

Instituto Hondurefio
del Café

INIFOM

Ministerio de Hacienda

Ministerio de

Economia, Industria y

Comercio

MOPT

MAG

Ministerio de
Seguridad Pdblica
Ministerio de
Comercio Exterior
CGR

INEC

IFAM

INAMU

INVU

INCOFER

Direccién General de

Servicio Civil

Direccion General de
Migracién y Extranjeria
Consejo Nacional de

la Persona Joven
CIPRODI
Proyecto Prugram
CONARE

CNE

Instancias Educativas

UNITEC
UNAH
ESNACIFOR
U. Catdlica

UCA

U. Politécnica de
Nicaragua
UNAN

UNI

UHISPAN

UCR

UNA
UNED
ITCR
Privadas:

U. Latina
CATIE
UACA

UIA

UMCA
Braulio Carrillo
Juan Pablo I
CUNA
Colegio de
Ingenieros y
Arquitectos
EARTH

Organizaciones no
gubernamentales,

Cooperacién internacional y
Asociaciones Nacionales de
Municipios

AMHON

AECID

USAID

FUNDEMUCA
FUNDEMUN

Centro de Derechos de la
Mujer

Save The Chidren

Visién Mundial

FUNIDE

FOSDHE

Centro de Investigacion y
Promocion de los Derechos
Humanos

CARITAS

CARE

AMUNIC

Cooperacion Finlandesa
Cooperacién Austriaca
Cooperacion Suiza
Cooperacién Holandesa

UNGL

FUNDEMUCA

Proyecto Estado de la Nacion
Fundacién Arias
BID-Catastro

GTzZ

VEPS CARITAS



Fundacion DEMUCA

Organizaciones no
gubernamentales,

Instancias del Estado Instancias Educativas Cooperacion internacional y
Asociaciones Nacionales de
Municipios

Gobierno y Justicia

Ministerio de
Economia y Finanzas  Universidad de AMUPA
Panamd Procuradurfa de la Panamd Fundacién DEMUCA
Administracion Cruz Roja
Proteccion Civil
INADEM
FEDOMU
) [FQJT(EfSlM Fundacion DEMUCA
Repdblica CONARE UASD G1Z
Dominicana PARME UNICEF
AUAFAR M
UCNE

Fundacion Solidaridad

Fuente: Sistematizacién de los datos recolectados por medio de
talleres participativos desarrollados con funcionarios (as) y autoridades
municipales, Enero y Febrero 2007 (FLACSO-Guatemala).

3. Estrategia Institucional

La presente estrategia de institucional toma como punto
de referencia la necesidad de una complementariedad
entre la transmisién de habilidades practicas a partir de
un proceso curricular, continuo y reflexivo con una vision
regional, pero también desde un abordaje mas de caracter
circunstancial, territorial, capaz de atender demandas y
necesidades especificas.

Es asi como la Fundacion DEMUCA identifica la necesidad
de una estricta complementariedad entre una oferta dada a
partir de diplomados y maestrias a nivel regional y nacional
-formacién continua-, pero también llegar a otros sectores
mas en lo territorial a partir de encuentros regionales,
sub-regionales, nacionales, sub-nacionales y territoriales
-formacién no continua-. Atendiendo en ambos casos una
dimensién de transmisién de habilidades y capacidades
técnicas, como también de gerencia politica.

Por la formacién continua (FC) se entiende una intervencion
estructurada y coordinada con propuestas curriculares, las
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cualesseexpresanenconvenioconaquellainstitucionalidad
nacional o regional, quien sistemdticamente brinde
una oferta de formacién y desarrollo de habilidades
similares o coincidentes a las planteadas por la Fundacion
DEMUCA -planteadas en las lineas de actuacion del
presente documento-. Mientras que por la formacién no
continua (FnC) constituye la promocion, elaboracién e
implementacién de metodologias de intervencién sobre
tematicas especificas y particulares.

La capacitacion - formacién entonces es entendida como
un proceso integral de difusién del conocimiento aplicado
paragenerarunasensibilizacion, lacual asuvezse convierte
en la antesala de la apropiacién y la accion. De esta forma,
las intervenciones de la Fundacion DEMUCA buscaran
articular sinergias y coordinaciones interinstitucionales
con todos aquellos sectores interesados y comprometidos
con el fortalecimiento y el asociacionismo municipal.

La complementariedad entre ambos tipos de formacion,
y la vinculacién de mudiltiples actores, permite no sélo el
desarrollodeeconomiasdeescalaylademocratizacionde los
aprendizajes y metodologias, sino también el ir cimentando
bases de sostenibilidad de una oferta congruente, articulada
y respetuosa de la institucionalidad de cada pais.

4. Objetivo estratégico

La apropiaciéon de wuna estrategia institucional de
formacién contribuye a generar un proceso de aprendizaje
organizacional, de forma tal que los actores e instituciones
participantes puedan aprender y reflexionar constantemente
de la riqueza de su propio accionar y sus entornos en que se
desenvuelve.Elloapartirdeunaadecuadainstitucionalizacion
de mecanismos capaces de sistematizar, analizar, comparar
y transmitir realidades complejas en términos sencillos,
practicos y proactivos, cuya combinacién pueda propiciar
transformaciones de gestién, como avanzar en las reformas
pendientes de la descentralizacion y el fortalecimiento
institucional del municipalismo.
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En términos generales, el objetivo general de la presente
estrategiainstitucional deberdresponderaunaconjugacién
complementaria entre la gestion y la producciéon del
conocimiento.

Entonces, el desafio primordial lo constituye el poder
lograr pasar del conocimiento a la gestion de la practica,
a efectos de transmitir las complejas realidades del
entramado decisional burocratico y politico del Gobierno
Centralenaprendizajessimplesydigeribles—conocimiento
documentado, almacenado y facil de apropiarse.

En términos generales, la presente estrategia institucional
deberd responder a una conjugacién complementaria
entre la gestion y la produccion del conocimiento.

Mientras que la primera —gestion- hace hincapié a
funciones como planificacién, organizacion, direccién
y control de procesos para la consecucién de una serie
objetivos propuestos; la segunda —produccion- se avoca a la
capacidady el talento de los individuos y las organizaciones
por transformar los datos en informacion, y a esta en
conocimiento, generando creatividad-poder de innovacion,
lo cual ofrece seguridad e incentiva a una transformacion a
partir de una toma de decisiones pragmatica.

Es asi como el objetivo general responde a:
Generar y acompanar la transferencia de conocimientos,
metodologias y experiencias de una forma aplicada para

desarrollarelfortalecimiento y el asociacionismo municipal
en Centroamérica y el Caribe.

Objetivos especificos

Del objetivo general se desprenden los siguientes objetivos
especificos:

Generar y promover procesos de transferencia de
conocimientos y habilidades que influyan en el
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fortalecimiento institucional y la autonomia municipal
en Centroamérica y El Caribe, desde una vision
municipalista.

Implementar procesos de formacién con presencia
regional, nacional y territorial, asegurando el acceso del
conocimientoy las habilidades a zonasrurales y urbano-
marginales, asi como una implementacién efectiva de
la equidad de género y la multiculturalidad.

Generar espacios de reflexion y andlisis sobre la
situacién y evolucion de la autonomia municipal con
la creacion del Observatorio de Autonomia Municipal.

Fortalecer institucionalmente a las Asociaciones
Nacionales de Municipios en sus areas de gerencia del
conocimiento.

Fortalecer las politicas piblicas en materia de formacion
municipal de los paises de Centroamérica y El Caribe,
a partir de la generacion de propuestas por parte de las
Asociaciones Nacionales de Municipios.

5. Poblacion meta

Laofertadeformaciénseencuentradirigidaprincipalmente
a las autoridades electas y a los recursos humanos
del sector municipal, interesados en profundizar sus
conocimientos tedricos y metodolégicos en cuanto a la
gestion municipal, descentralizacién, y desarrollo local
-cohesion social, econémica y territorial-.

Se entiende que el concepto de recursos humanos del
sector municipal, incorpora a quienes se desempefan
en puestos de direccién municipal, puestos técnicos y
puestos administrativos sea de los gobiernos locales,
federaciones o mancomunidades, asi como personal
—técnico o administrativo- del gobierno central que directa
o indirectamente se vinculan en su cotidianeidad laboral
con la gestion municipal.
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Asimismo se incluyen ademas al personal de eleccion
popular (legisladores, entre otros) quienes influyen
constantemente en la toma de decisiones del sector
municipalista, asicomoautoridades de los partidos politicos,
particularmente sus comisiones de asuntos municipales.

Ademds, y dependiendo la temdtica y los intereses
de cada proceso de formacién en particular el pdblico
meta podria incluir a un capital humano de instituciones
gubernamentales o privadas, que por la naturaleza de sus
funciones y atribuciones son de interés para la Fundacién
DEMUCA, las Asociaciones Nacionales de Municipios, o
para la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo.

6. Estrategia de intervencion

La estrategia de intervencién se fundamenta en promover
un proceso de formacién y capacitacion que contribuya
al fortalecimiento municipal. Por tanto se parte de una
intervencion directa y especifica de apoyo institucional
para las Asociaciones Nacionales de Municipios en lo
general, y a los gobiernos locales en lo particular.

Se plantea que dicho proceso sea llevado a cabo por una
estructura interinstitucional: la Fundacion DEMUCA, la
AsociaciéonNacionaldeMunicipios,yalglinenteoinstitucional
que eventualmente pueda mostrar un interés estratégico y
genere aportes sustantivos al proceso, dependiendo de la
realidad particular de cada pais, dicho socio podria ser una
universidad o una instituciéon gubernamental.

Se tiene como supuesto de partida que la construccion de la
gobernabilidad democrética requiere atender situaciones
y realidades desde local hacia lo nacional, condicionada
entonces por adecuados mecanismos que aseguren
una autonomia politica, administrativa y financiera
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de los municipios, asi mismo y dadas las condiciones
socioeconémicas, se requiere intervenciones capaces de
canalizarlas demandas sociales de forma equitativa y plural,
encontrando respuesta en la promocién de un desarrollo
local capaz de generar cohesién social, econémica y
territorial; situacion que exige una formacion determinada
del capital humano que poseen los gobiernos locales.

Este supuesto de partida lleva implicito la toma de
posiciones sobre un entramado de acciones politicas y
sociales fundamentales para garantizar la gobernabilidad
democrdtica, tanto de laingenieria institucional municipal
como de la capacidad y rendimiento de los autoridades
municipales, los funcionares municipales y la sociedad
en general. En este sentido, se entenderd por ingenieria
institucional o gobernanza, el disefio legal y operativo
del modelo de descentralizaciéon y como desde él opera
la canalizaciéon de los conflictos politicos y sociales, es
decir, las reglas de juego de la gestion local.

No obstante, esta visién formal, requiere ser entendida con
las practicas propias de las instituciones como entes que
no operan al vacioy que se encuentran influenciados tanto
por realidades coyunturales —dimensién sociolégica—,
como también por una construccién histérica del Estado
que bien puede reproducir mecanismos de marginacién y
exclusion —dimension historicista—.

Portanto, serequieredeunempoderamientodelascapacidades
de propuesta, negociacion e incidencia politica de los
gobiernos locales y de las Asociaciones Nacionales de
Municipios para revertir aquellas practicas institucionales
poco aptas o que vayan en detrimento de una autonomia
municipal eficaz, real y activa en formacién y gerencia
del conocimiento. Sin embargo, esta situacion deseada
no serd factible hasta tanto el personal administrativo,
técnico, directivo y politico de los gobiernos locales no
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posean una serie de habilidades e insumos técnicos y
politicos que faciliten el cambio.

La estrategia de intervencion se rige por una serie de
principios fundamentales que determinan las actuaciones
particulares, entre ellos: consolidacion democrética,
fortalecimiento del Estado de Derecho, promocién y
contribucion al asociativismo municipal, fortalecimiento
de la descentralizaciéon y la autonomia municipal,
gobernabilidad y gobernanza democratica, cooperacion
y solidaridad como via para el desarrollo, equidad e
igualdad, cohesion econémica, social y territorial.

Por tanto, se opera bajo una légica transductiva, es decir,
el conocimiento generado ha de tener un propdsito
sociopolitico y econémico en términos de contribuir
a cambios sustantivos que mejoren las condiciones de
autonomia, asociativismo y fortalecimiento institucional
de las municipalidades.

A efectos de lograr el cumplimiento del objetivo general
se requerird que muchas de las acciones operativas sean
sintonizadas y coordinadas de forma estratégica con los demds
programas regionales (fortalecimiento institucional, incidencia
politica, participacion con equidad, y comunicacién politica)
y nacionales de la Fundacion DEMUCA.

Portanto, la estrategia de intervencién tiene un nivel macro
y otro micro, en el primero se identifican orientaciones
metodoldgicas que han de guiar las acciones particulares,
tal es el caso de generar aprendizaje institucional,
investigacion aplicada y una cultura de sistematizacion,
por el segundo nivel —micro- las caracteristicas de los
modulos tematicos, y la estructura base de interaccién por
la cual ha partir la implementacién de acciones, a efectos
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de generar una presencia regional, nacional y territorial.

b.1) Aprendizaje organizacional’

El concepto de aprendizaje organizacional, se refiere
a todos los mecanismos y metodologias que las
organizaciones usan para el aprendizaje de sus ambitos
individuales y colectivos.

El objetivo del aprendizaje, por tanto, es mejorar el
desempeno de la organizacion hacia sus beneficiarios y
otros actores externos, aunque también se refiere a los
mecanismos y acciones de intercambio de informacion
y (mejores) practicas entre organizaciones. Es asi como el
aprendizaje organizacional esta fundamentado en el ciclo
de aprendizaje de adultos. Este ciclo se puede considerar
como un proceso ciclico, con los siguientes pasos:

1. ldentificacién de hechos

2. Reflexionar sobre los hechos (positivos, negativos,
bueno o malo)

3. Interpretacién y andlisis (importancia, impacto, causas,
efectos, alternativas)

4. Decidir sobre la accién alternativa para reaccionar a
los hechos

Las decisiones de una organizacién en el marco de este
proceso, llevan a la organizacién desde una practica
actual hacia acciones y metodologias nuevas. Esta
metodologia tiene una particular importancia cuando
se trabaja en la formacién y capacitacion con personas
adultas — andragogia — (ver Figura N° 2).

> Esta seccion se desarrollé a partir de miltiples comentarios y
documentos facilitados por el Lic. Jairo Valle, especialista en el
tema, Nicaragua.
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Figura 2: El Ciclo de Aprendizaje
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Fuente: Conversaciones con el Lic. Jairo Valle, Nicaragua 2007.
Cuadro N° 6

Requisitos para un proceso de aprendizaje funcional

FASE PROCESO REQUISITOS
Informacién sobre actividades actuales
e impacto
Refleen Renaalimenreion Criterios claros y aceptados (por ejemplo metas,

objetivos estratégicos, objetivos especificos,
objetivos operativos, etc.) para evaluacion
de actividades

Informacién sobre alternativas y
experiencias con dichas alternativas
(memoria organizacional)

Pensar Voluntad de cambiar »” .
Informacion sobre las relaciones entre causas

y efectos
Creatividad

Criterios claros y aceptados para seleccionar

Compromiso con el

Decidir Mecanismos / procedimiento de decision

cambio
Responsabilidades claras de decision
Descripcion clara de actividades cambiadas
Hacer Capacidad de Habilidades, recursos y competencias
cambiar necesarias

Facilitar procesos con las personas involucradas
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Usando el ciclo de aprendizaje es posible identificar los
obstaculos en el proceso de cambio. Esto no solamente
ayudard para establecer un panorama claro de la (im)
posibilidad de realizar cambios, sino también para
proporcionar un marco para desarrollar una estrategia de
cambio asegurando la voluntad y el compromiso de las
partes importantes involucradas (ver Cuadro N° 6).

Muchas organizaciones enfrentan barreras para pasar a un
préximo paso del ciclo, y otros cuentan con cortocircuitos
que les limitan a proceder solamente por algunos pasos
del ciclo, repitiendo solamente uno o dos pasos del ciclo
sin pasar para el préximo paso.

El aprendizaje colectivo requiere tiempo y esfuerzo en
distintos niveles estructurales, para iniciar procesos de
cambio organizacional.

Los principios, conocimientos y reglas determinan el
cambio en el desempeno organizacional de una manera
explicita e implicita. Cuando haya una necesidad sentida
de cambio, basada en los resultados, se podria adaptar
las reglas (procedimientos, métodos, etc.). Cuando
esto no lleve al resultado deseado se debe cuestionar
si los conocimientos que fundamentan las reglas en la
organizacion son los adecuados.
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Principios, conocimientos, reglas,
desempeiio y resultados en organizaciones

Ejemplo en

capacitacion

Componente

organizacional
8

relacionado

Los Principios expresan lo que
queremos y lo que somos. Son
puntos de partida y supuestos
acerca del tipo de organizacién que
queremos ser. Muchas veces estan
en las estrategias generales. Los
principios son las concepciones que
van mas alla del razonamiento, la
l6gica y la teorfa.

Los Conocimientos nos permiten
entender y explicar las reglas
existentes o la capacidad de
desarrollar nuevas. Indican lo que
sabemos y lo que entendemos.
Muchas veces se traducen en
estructuras.

Las Reglas son instrucciones
explicitas o implicitas con respecto
al comportamiento deseado,
traducidas en sistemas. Las reglas
definen lo que debemos y podemos.

El Desempefio es lo que en realidad
hace la gente en la organizacién, las
acciones concretas.

Los Resultados son los efectos del
comportamiento organizacional en
su entorno, el uso de los productos
y servicios, y los efectos secundarios
(por €j. los problemas ambientales
causados)

Filosofia de
capacitacion

Concepto de
capacitacion detras de
un curso

Programa de
capacitacién de un
curso

Capacitacion

Lo que hacen los
participantes con la
capacitacion

Misién

Estrategia

Sistemas

Resultados

Impacto en el entorno

b.2) Investigacion y accién aplicada (IAP)

La investigacién académica—cientifica se caracteriza en
términos generales porque una persona ampliamente
formada en metodologias y conocimientos especificos
aborda un aspecto de la realidad -objeto de
investigacion— para: a) comprobar o refutar una o varias
hipotesis —o bien hipétesis falseadas— (investigacion
experimental); b) describir parcialmente una complejidad
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(investigacion descriptiva); c) para explorar el entramado
de complejidades (investigacion exploratoria); o incluso
para decodificar y deconstruir el conocimiento mismo
desde posiciones deductivas o inductivas (investigacion
analitica - comparada).

Sin embargo, estas intervenciones tienen poca injerencia
en las realidades examinadas, sean en sus procesos,
resultados, puesto que su finalidad por esencia es la
formulacion de conclusiones y teorizaciones del objeto
de estudio. De forma alterna y especificamente en las
ciencias sociales, se puede identificar otros enfoques
de investigacion cientifica, algunos de estos promueven
mayor participaciéon y apropiacion del proceso y sus
resultados tanto por parte de quienes intervienen como en
ocasiones quienes poseen alguna vinculacion directa o
indirecta con el objeto de estudio. Entre estos enfoques se
ubica el de Investigacion - Accion - Participacion (IAP).

IAP es un enfoque investigativo—cientifico, cuya meto-
dologia se aplica a estudios sobre realidades humanas,
Consiste en una manera concreta para llevar a buen térmi-
no una serie de pasos de la investigacién cientifica de forma
que integre la accién con la participacion, es decir preten-
de vincular la praxis con la identificacién de acciones que
conducen al cambio estructural y coyuntural deseado.

Se parte de la nocién de accién en el sentido de ofrecer
(producto de una adecuada reflexién y analisis) opciones 'y
alternativas capaces de promover un cambio determinado,
al incorporar los hallazgos y recomendaciones a la
praxis; facilitando asi, un ciclo continuo de reflexién y
aprendizaje, con lo cual se opta por el presupuesto de
que a mayor reflexién sobre la realidad, mayor calidad y
eficacia transformadora se tendrd sobre ella.

Es participativa porque la estrategia de intervencién no
radica Gnicamente en la inclusién de expertos, pues se
involucra al proceso los actores estratégicos relacionados
de forma directa o indirecta con el objeto de estudio. Esta
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opcion contribuye a que el conocimiento generado posea
desde su inicio una vocacién de accién transformadora.
El método IAP es propio de la promocién de procesos
de abajo hacia arriba, promoviendo mejores politicas
publicas afines a las realidades y necesidades de quienes
se ven beneficiados o perjudicados con estas.

Por tanto, los problemas a investigar son definidos,
analizados y resueltos en conjunto con los propios
afectados; contribuyendo asi a una cultura de autogestion
y sostenibilidad de los procesos de intervencion.

Una de las mdltiples consecuencias de la aplicacién del
método IAP es el rompimiento epistemolégico del binomio
clasico de sujeto y objeto de la investigacién. Ello porque
parte del objeto de investigacion se convierte en sujeto de
investigacion, quienacompanandodeadecuadossustentos
tedricos y metodolégicos se apropia del conocimiento
como herramienta practica de intervencion. Por tanto,
la reconstruccién o reconstruccion teérica es producto
de un aporte colectivo, leido, justificado, convalidado, y
orientado por métodos cientificos. En otras palabras es la
contribucion practica al acceso real de la informaciényy la
democratizacion del conocimiento.

b.3) Cultura por la sistematizacién

En términos generales se entiendo por sistematizacion
como una forma de generar conocimientos a partir
del andlisis y reconstruccién de la practica. Es mirar
las experiencias como procesos complejos en los que
intervienen diferentes actores y que se realizan en un
contexto econdémico, social, cultural, ambiental vy
politico determinado y en un momento institucional.
Sistematizar experiencias significa entender por qué ese
proceso se estd desarrollando de esa manera, entender
e interpretar lo que estd aconteciendo, a partir de un
ordenamiento y reconstruccién de lo que ha sucedido
en dicho proceso.
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En la sistematizacion de experiencias se parte de hacer
una reconstruccion de lo sucedido y un ordenamiento
de los distintos elementos objetivos y subjetivos que han
intervenidoenel proceso, paracomprenderlo, interpretarlo
y asi aprender de nuestra propia practica.

Es importante que el analisis no se quede sélo en la recons-
truccién de lo sucedido sino pasar a realizar una interpre-
tacion critica. El eje principal de preocupacion se traslada
de la reconstruccién de los hechos y el ordenamiento de la
informacién, a una interpretacion critica de lo acontecido
para poder extraer aprendizajes que tengan una utilidad
practica para el futuro. En ese sentido, se sistematizan ex-
periencias para aprender criticamente de ellas y asi poder:

Mejorar practica propia

Compartir los aprendizajes con otras experiencias
similares

Contribuir al enriquecimiento de la teoria desde un
enfoque desde abajo

b.4) Orientaciones para los médulos tematicos

Para lograr las actuaciones particulares se propone la
formulacion, disefio e implementacion de una serie de
mddulos los cuales indistintamente de sus tematicas, deberan
considerar una serie de aspectos metodolégicos como:

Médulosadaptados.Cadamunicipalidadtienenecesidades
distintas en funcién de su tamano, ubicacién geogréfica,
actividad econdmica, etc. También estos factores
determinan, en gran medida, la demanda de formacioén
que el personal politico y técnico de las municipalidades
necesita para una mejor prestacién de los servicios.

Fortalecimiento _Asociativo. Dentro de cada uno de
los médulos de capacitacion a impartir se incluirdn
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conceptos de gestion asociativa con el fin de fortalecer a
la Asociacion Nacional de Municipios y a las federaciones
(mancomunidades).

Optimizacién de recursos. Se coordinard este programa
con el programa regional de formacién que lleva a cabo
la Fundacion DEMUCA/AECID con el fin de optimizar
recursos y aprovechar la experiencia institucional.

Equidad de género. La participacién de la mujer en los
puestos de decision y en las jefaturas técnicas es bastante
bajo en la regién. Durante el programa se favorecera y
promovera la participacion de la mujer en cada uno de
los médulos.

Estabilidad laboral. Uno de los grandes problemas a nivel
municipal es el alto nivel de inestabilidad laboral de los
técnicos municipales ante los cambios de gobierno local.
De estaforma se pierde no solorecursohumano capacitado
sino también los recursos invertidos en su capacitacion.
En este sentido, el programa de capacitacion pretenderd
relanzar la reflexién sobre el tema de la estabilidad laboral
en las municipalidades y hacer ver a las autoridades la
importancia de trabajar por la implementacién de la
carrera administrativa.

Sistematizacion. Con el fin de reducir la pérdida de
conocimientos de un gobierno a otro, se prevé el disefo
de mecanismos para la sistematizacién conocimientos
adquiridos por técnicos y autoridades municipales. Se
hard énfasis en capacitar tanto a nuevos como antiguos
empleados para facilitar la transmisién de habilidades
y favorecer la comunicacién interna. Se capacitard a
equipos mas que individuos aislados para permitir un
“efecto de grupo” que facilite la adopciéon de nuevos
comportamientos profesionales y evitar fenémenos de
rechazo en la institucién a las innovaciones.

Enfoque general-especifico y transversalidad. En la
coyuntura actual las autoridades y técnicos municipales
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no pueden seguir formandose solamente hacia lo local,
sino que debe ser capaz de analizar lo local desde una
perspectiva regional, nacional e internacional para
poder articularlas. Para ello, el programa de capacitacion
combinara los enfoques hacia materias mas especificas
con los enfoques de materias mas generales y con una
vision gerencial de los servicios publicos. Ademds las
capacitaciones fomentaran la transversalidad, es decir,
el analisis de los problemas locales y regionales desde
diversos angulos de estudio.

Material didéctico. Se elaborara el manual didactico para
cada médulo de capacitacién que serviran de referencia
a los participantes y demds personal de las Alcaldias que
no pudo asistir. Dichos manuales seran propiedad de las
Alcaldias, de las mancomunidades y de las Asociaciones
Nacionalesde Municipiosy deberanserpartedel trabajode
sistematizacion para poder ser reutilizados ulteriormente
por los gobiernos venideros.

Diagrama N° 2
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Idoneidad del personal. El envio indiscriminado de
personal a las capacitaciones reduce el impacto esperado
de aprovechamiento 6ptimo, de puesta en practica de los
conocimientos y de reproduccién en las municipalidades.
Por tanto, la estrategia de implementacion por desarrollar
deberd tomar en consideracion los diferentes niveles de los
potenciales participantes, y por ende establecer criterios
para escoger el personal idéneo.

Evaluacion y seguimiento. Se disefard un sistema de
seguimiento y fases de evaluacién, que contemple los
siguientes aspectos: el rendimiento de las y los capacitados,
la evaluacién de los conocimientos adquiridos en los
procesos de formacion (ejemplo: examen inicial y final),
el impacto sobre los comportamientos profesionales en
situacion de trabajo, la prestacion de las y los docentes
y la calidad del material pedagdgico, la calidad de las
condiciones en que se realiza la capacitacion, entre otros.

b.5) Estructura base de interaccién

A efectos de cumplir con las secciones anteriores, se
requiere particularmente para los procesos territoriales
una combinacion, la cual faculte que ya sea la asistencia
del capital humano al proceso de formacién y en otros
casos, el traslado de las y los facilitadores al territorio
donde se impartird un proceso regional, nacional o local.

Esta modalidad de capacitacién adquiere diferentes formas
segln las realidades regionales a lo interno de cada pais, asi
como lasalianzas que se podrian establecer con municipios,
mancomunidades y otras instancias gubernamentales.

La intensidad en tiempo de las capacitaciones, asi como la
regularidad deberan ser flexibles a las realidades propias de
lasregionesy de las municipalidades, siendo unfactor de éxito
identificado la capacidad de flexibilidad y adaptabilidad de
la presente estrategia institucional a los requerimientos de las
municipalidades y sus autoridades, como sus funcionarios
técnico-administrativos. Por tanto, debe tomar en cuenta en
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tal sentido, distancias geograficas, horarios, composicion del
personal, temdticas e intereses diversos.

7. Lineas de actuacion

Las lineas de actuacion se dan en diversos niveles de
intervencion y responden a necesidades distintas: operativas,
técnicas, politicas y de gerencia superior. A efectos de
contemplar la construcciéon de habilidades que aborden
diversas temdticas, enfoques de actualizacién, especializacién
y formacion, estas lineas se dividen en formacién continua
-FC- y formacién no continua -FnC-.

Desde la FC es factible consolidar una profesionalizacién
de la funcién publica local, y la FnC contribuye a
potencializar habilidades operativasy detoma de decision,
tanto a nivel politico, como de administracién publica.
Ambas intervenciones buscardn generar sintonias con el
fortalecimiento de la Carrera Administrativa Municipal.

La Fundacién DEMUCA cuenta con un programa de
Curso de Exporto/a en Direccién y Gestion Publica
Local, cuya continuidad se constituye en la Maestria en
Direccion y Gestion Piblica Local, asi como diplomados
especializados que se estardn ejecutando de forma
segmentada a partir del 2008.

La Maestria en Direccion y Gestion Publica Local es
una acciéon formativa desarrollada conjuntamente
por la Fundaciéon DEMUCA, la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), la
Unioén Iberoamericana de Municipalistas (UIM), el Centro
de Estudios Municipales de Cooperacién Internacional
(CEMCI) y la Universidad Carlos Ill de Madrid.
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Su objetivo es consolidarse como un medio para la
profesionalizaciénde lafunciénpublicalocal. Estadirigida
al personal directivo y técnico de las municipalidades de
Centroamérica y Repuiblica Dominicana.

La Maestria se inscribe dentro del Programa de Formacion
Superior de la UIM con el propésito de “contribuir a
mejorar las condiciones bdsicas de gestion, administracion,
institucionalizacionyparticipaciondemocraticadelosmunicipios
de Iberoamérica, multiplicando, para ello, los intercambios de
conocimientos, de experiencias y de técnicas.”

Con once ediciones, la maestria suma mas de un centenar
de graduados con el titulo de Médster en Direccién y Gestion
Pdblica Local. Es impartida en dos niveles: béasico (Curso de
Experto/a en Direccién y Gestion Pablica Local) y superior
(Maestria en Direccion y Gestion Pablica Local).

Nivel Basico: Curso de Experto(a) en Direccién y Gestion
Pablica Local (300 horas). EI Curso de Experto(a) es
impartido en el Centro Iberoamericano de Formacién de
la AECID ubicado en La Antigua, Guatemala. Constade 13
modulos obligatorios de 16 a 20 horas lectivas cada uno,
7 Seminarios optativos, talleres de analisis y discusion de
experiencias y elaboracién de un trabajo final.

Los médulos obligatorios se estructuran con base en los
siguientes contenidos:

Andlisis y balance de los procesos politicos, sociales y
economicos actuales.

Marco politico e institucional de los municipios y los
gobiernos locales en Latinoamérica.

La financiacién de los municipios de Iberoamérica:
Técnicas de Gestion Tributaria y Recaudatoria.

Gobernabilidad, participacién ciudadana y procesos
de cambio en la esfera local.
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Planificacion estratégica.

Habilidades Directivas para Gerentes Puablicos I
Liderazgo.

Habilidades Directivas para Gerentes Publicos II:
Comunicacion y Marketing.

Habilidades Directivas para Gerentes Publicos lII:
Negociacion y Resolucion de Conflictos.

Los servicios publicos locales: Calidad, Indicadores
de Gestion, Privatizacion.

Gestion Integrada de Recursos Humanos.

Las y los estudiantes quienes hayan completado los
requerimientos de este nivel bdasico seran acreedores
de un Diplomado de Experto(a) en Direccién y Gestion
Pablica Local.

Nivel Superior: Maestria en Direccién y Gestion
Pablica Local (200 horas). Consiste en un periodo de
especializacion de aproximadamente 3 semanas en el
Centro Estudios Municipales y Cooperacién Internacional
(CEMCI), con sede en Granada, Espana. Las horas lectivas
se distribuyen en 3 médulos de formacion:

Gobierno local y politicas de ciudad
Gobierno local y desarrollo econémico

Gobierno local y prestacion de servicios a las
personas

Se concluye con la elaboracién de la tesis de grado,
cuya titulacion en este nivel corresponde a la calidad de
Master en Direccién y Gestion Pablica Local, expedida
por la Universidad Carlos Il de Madrid, el CEMCl vy la
contraparte regional con la homologacién de la UIM.
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Esta seccién comprende una serie de Diplomados
a impartirse a nivel regional en la sede del Centro
Iberoamericano de Formacion en Antigua-Guatemala de la
AECID. Estos corresponden a necesidades de formacion y
capacitacion identificadas en diversos estudios realizados
por la Fundacién DEMUCA.

La oferta presentada es abordada desde la perspectiva
tedrica y practica, con el fin de que las y los estudiantes no
solo cuenten con los conocimientos necesarios, sino con
la metodologia y herramientas que les permitan desarrollar
habilidadesanaliticasy propositivasdeacuerdoasurealidad.
Este nivel corresponde a un plano de complejidad mayor
que el anterior, esta dirigido a apuntalar conocimientos en
areas que exigen mayor desarrollo.

Los ejes tematicos estan relacionados con las funciones
basicas de los municipios, y con los procesos de
descentralizaciény de democratizacion local que se buscan
implementar. Corresponde al traslado de los conocimientos
especializados en cada una de las dreas tematicas claves
identificadas, que seran cubiertas a través de Diplomados.

El primer diplomado por implementarse es el de
Planificacién y Ordenamiento Territorial, para el afo
2008, y de forma sucesiva, en los proximos afos se irdan
desarrollando los otros, siendo el Diplomado en Desarrollo
Econémico Local el que se implementara en el 2009.

Profundizar conocimientos tedricos y practicos, asi
como desarrollar capacidades y herramientas en torno a
temdticas tendientes al fortalecimiento municipal

Se plantea como meta la implementacién de cuatro
diplomados:
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Diplomado en Planificacion y Ordenamiento
Territorial.

Diplomado en Desarrollo Econémico Local.

Diplomado en Herramientas Gerenciales para la
Administracién Municipal y Local.

Diplomado en Formacioén Politica con perspectiva de
género.

Los Diplomados en tematicas como procesos de desarrollo
local, planificacion y ordenamiento territorial, gestion
municipaly local, desarrolloeconémico local, herramientas
gerenciales y formacion politica con perspectiva de género,
responden en un nivel mas elaborado a las inquietudes y
necesidades expresadas por los funcionarios y autoridades
municipales. Estos diplomados son una respuesta a las
diversas necesidades de aprendizaje traducidas en una
oferta mas profesionalizada y especializada.

Los Diplomados estan dirigidos al recurso humano
municipal, que ademds de demostrar interés en su
desarrollo profesional municipal, cuenten con el nivel
educativo de secundaria como minimo.

Cada Diplomado comprende 110 horas pedagogicas
presenciales y 40 horas pedagogicas fuera del aula, para un
total de 150 horas. El total de créditos del Diplomado es 10, de
ellos, 7 son créditos presenciales, mientras que 3 son fuera del
aula. Cada crédito representa quince horas trabajo.
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Cuadro N° 8

Horas
Pedagdgi-
cas fuera

Créditos Total Total
fuera Horas Créditos

Horas Créditos

Diplomados Pedagogicas Presen-

Presenciales ciales del aula diplomado Diplomado
del aula

Diplomado en
planificacién y
ordenamiento

territorial 110 7 40 3 150 10
Diplomado

en desarrollo

eonémico

local 110 7 40 3 150 10

Diplomado en

herramientas

generales para

administracion

municipal y

local 110 7 40 3 150 10

Diplomado

en formacién

politica con

perspectiva de

género 110 7 40 3 150 10

La estructura de los Diplomados estd disenhada para abordar
desdetematicasdecontextohastalautilizaciondeherramientas
especificas a través de juegos de simulacion y estudio de casos,
para lo cual se emplean los siguientes recursos:

* Exposiciones tedricas y discusiones bibliograficas.

* Conferencias sobre temas especificos.

* Analisis de casos.

* Talleres y discusiones grupales.

* Trabajos grupales.

Cada Diplomado contempla varios médulos referidos a
teoria, modalidad y cobertura:
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Teoria
Metodologia

Herramientas (juegos de simulacién y aplicacion post
—diplomado)

Experiencias y estudio de casos

La evaluacion esta basada en la asistencia a las sesiones,
en la aplicacion de la materia a través de actividades
practicas y de andlisis en grupos de trabajo y mediante la
aplicacién de la materia en actividades post-diplomado
en sus respectivas comunidades.

Capacitacién semi-presencial.
Capacitacion presencial.

La modalidad serd establecida en cada uno de los paises
seglinlosacuerdosy alianzasaquesellegue conlasinstancias
educativas encargadas de llevar a cabo los procesos y con
representantes de las municipalidades que participaran.

Se propone la realizaciéon de tres versiones de cada
Diplomado, los cuales se podran realizar distribuidos
temporal y territorialmente de acuerdo a los convenios
posibles de realizar y previa aprobacién del Consejo
Académico del Programa.

Lo anterior significa el impartir cuatro Diplomados en los
cuales podrian participar un maximo de 30 personas, lo
que da un total de 120 participantes durante el primer aio
de ejecucion.
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Se prevé el establecimiento de alianzas estratégicas
con instancias educativas reconocidas e instituciones
gubernamentales para la implementacién de los
Diplomados. En tal sentido, se propone la creacion de
un Consejo Académico Regional y Nacional encargado
de concertar acerca de las alianzas estratégicas a
implementarse.

Entre las sugerencias en cuanto a la implementacion
de los Diplomados, se encuentra en primer término la
creacion del Consejo Académico Regional. Este Consejo,
tendrd a su cargo funciones que van desde la realizacion
de las alianzas estratégicas con instancias educativas para
impartir los Diplomados, hasta la revisién continua del
curriculo de los cursos de los Diplomados, actualizacion
de temdticas y evaluacion de los diplomados vy
profesorado. A continuacion, las acciones especificas
para la implementacién de los Diplomados:

Formacion no continua —FnC-

Los procesos de FnC parten de: elaboracién de metodo-
logias, facilitacion de talleres y seminarios, formulacion
de capacitaciones continuas aplicadas (cursos), asisten-
cias técnicas en el desarrollo y ejecucion de programas y
procesos, y promocién de agentes multiplicadores para la
gerencia del conocimiento. Es a partir de esta combinacion
que se posibilita dar sostenibilidad técnica y operativa de
la presente propuesta.

Los tipos de intervencién temadtica tienen como visién
preparar el recurso humano de los municipios para
convertir a las municipalidades en generadoras de
desarrollo y poder enfrentar los nuevos retos surgidos de
los grandes proyectos previstos en el corto, mediano y
largo plazo.
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Para lograr las actuaciones particulares se propone la
formulacion, disefio e implementacién de una serie de
médulos, clasificados en una oferta gestion politica local
y otra de gestién técnica local, cuya globalidad incluye:
a) gestion politica, b) gestion administrativa, ) gestion
financiera, d) gestion de mancomunidades, e) gestion
territorial y ambiental, f) gestion para la gobernabilidad
local, y g) gestion para el desarrollo econémico vy
competitividad local.

Médulo: Gestién politica |

se constituye en habilidades en liderazgo
transformador, negociacién, toma de decisiones,
resolucién de conflictos, comunicacion politica; asi como
el estudio y andlisis del régimen municipal, las dinamicas
politicas, cabildeo sobre la agenda parlamentaria.

g alcaldes y concejales, autoridades politicas
partidarias, altos funcionarios técnicos y lideres comunitarios.

Duracidn: tres talleres de formacion.
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Cuadro N°9

Esquema temdtico por talleres

TALLER EJES TEMATICOS DURACION

Andlisis del proceso legislativo
1. Incidencia Formulacion de propuestas de incidencia Dos dias y
politica Estrategias de incidencia politica medio.
Administracion de procesos de incidencia
Monitoreo y evaluacién de la incidencia
Proceso de toma de decisiones estratégicas
2.Toma de Pensamiento colateral Dos dias 'y
decisiones Articulacion de coaliciones politicas medio
Formacion de redes para la incidencia

Andlisis del conflicto

3. Negociacion Negociacién por posiciones
y resolucion de Negociacién por principios Dos dias 'y
conflictos Negociacién desde un enfoque multicultural ~ medio

Negociacién desde un enfoque de género

Mediacion de conflictos sociales

Médulo: Gestion politica 11

Definicion: complementa las habilidades en liderazgo
transformador generadas en el médulo anterior, enfatiza
temas de negociacion, toma de decisiones, resolucion de
conflictos, ahora desde la perspectiva de la psicologia y
la comunicacion politica; asi como el estudio y analisis
del régimen municipal, las dindmicas politicas, cabildeo
sobre la agenda parlamentaria y la construccién de un
discurso politico persuasivo y objetivo.

Dirigido a: alcaldes y concejales, autoridades politicas
partidarias, altos funcionarios técnicos y lideres
comunitarios.

Duracion: dos talleres de formacion.
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Cuadro N° 10

Esquema temdtico por talleres

TALLER EJES TEMATICOS DURACION
Analisis de los recursos de poder
Técnicas para el andlisis de coyuntura

1. Andlisis de Andlisis y evaluacion de politicas

coyuntura y sl ) » Dos dias y medio
dindmicas politicas Form/u[acnon de politicas con enfoque

de género

Formulacion de politicas con enfoque

multicultural

Habilidades de comunicacién politica
Técnicas para la construccion del

2.Psicologia y discurso
comunicacion Formacion sobre psicologia politica y Dos dias y medio
politica toma de decisiones colectivas

Técnicas y estrategias legislativas para la
toma de decisiones

Médulo: Gestion para la Gobernabilidad Local |

Definicion: si partimos de una concepcién basica de
gobernabilidad como la canalizacién de las demandas
individuales y colectivas de forma legitima (tanto de origen
comodeejercicio), eficaz, eficientey comunicativa; entonces
el concepto de gobernabilidad se vincula a efectos de la
presente propuesta, con la capacidad de gestion politica y
administrativa del gobierno local y de las mancomunidades.
A partir de ello se abordaran los siguientes temas y dindmicas:
mecanismos institucionalizados de participacion ciudadana,
metodologias de inclusion y participacion equitativa,
interculturalidad como eje transversal del desarrollo local,
auditoria de desarrollo social local,

Dirigido a: autoridades politico partidarias, alcaldes y
concejales, funcionarios técnicos y lideres comunitarios.

Duracion: cuatro talleres de formacion.
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Esquema temdtico por talleres

TALLER

1. Gobernabilidad
y gobernanza local

2. Relaciones
civico — politicas

3. Coordinacién
intersectorial

EJES TEMATICOS DURACION
Tendencias de la gobernabilidad municipal
Gobernanza y territorialidad

Identificacién y canalizacién de demandas
sociales

Inclusién de las minorias en las politicas Dos dias
publicas locales

Estrategias de gobernabilidad inclusiva

Legitimidad de origen y de ejercicio en la

gestién municipal

Metodologias participativas en la gestion

publica

Elaboracién de mapas del tejido social

Politicas publicas desde la cohesién social Dos dias
Género y desarrollo local

Multiculturalidad y desarrollo local
Desarrollo de mecanismos de enlace
Disefio de bases de datos interinstucionales
Administracién y uso de bases de datos
Estrategias de coordinacién intersectorial Dos dias

Monitoreo y seguimiento a las
coordinaciones intersectoriales

Responsabilidad social corporativa

Médulo: Gestion para la Gobernabilidad Local 11

Definicion: complementala visién externada en el médulo
anterior, haciendo hincapiéen el valorde laformulacién de
politicas publicas desde el espacio local, las estrategias de
comunicacion institucionales y el uso de los mecanismos
formales e informales de participacion ciudadana para
una gestion piblica mds eficiente y transparentes.

Dirigido _a: autoridades politico partidarias, alcaldes y
concejales, funcionarios técnicos y lideres comunitarios.

Duracion: cuatro talleres de formacion.
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Cuadro N° 12

Esquema temdtico por talleres

TALLER EJES TEMATICOS DURACION
El proceso de formulacién de politicas piblicas

Las politicas piblicas “desde abajo”
1. Formulacién o o . o
de politicas Planificacién estratégica de politicas piblicas Ds el

pdblicas locales

Evaluacién y seguimiento de las politicas
publicas
Comunicacién institucional

2 Comunicacién comunitaria

Comunicacion Construccion segmentada de los discursos Dos dias

estratégica ; A " R
8 Estrategias de difusion y retroalimentacion

Sensibilizacién y persuasion de masas

Tipos y mecanismos de participacién ciudadana
en el espacio local

3. Mecanismos . e
Tendencias de la participacion ciudadana en

djrtici cién Centroamérica y Republica Dominicana en el Dos dias
Eiudadzna espacio local

Estrategias de gestion local desde los procesos
de participacion ciudadana

Gestion Técnica Local
Modulo: Gestion administrativa

Definicion: parte del andlisis y apropiacion de aspectos sobre
desarrollo organizacional de los gobiernos locales, administracion
y desarrollo de los recursos humanos a nivel local, relaciones
publicas y ética municipal, contratacién administrativa, sistemas
de informacion y manejos tecnoldgicos, comisiones municipales,
instrumentos juridicos.

Dirigido a: alcaldes y concejales, funcionarios técnicos y
lideres comunitarios.
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Duracion: cuatro talleres de formacion.

Cuadro N° 13

Esquema temdtico por talleres

TALLER

1. Desarrollo
organizacional

2. Gestion
de recursos
humanos

3. Sistemas de
informacién
y plataformas
tecnoldgicas

4. Gestion
social

EJES TEMATICOS
Modelos organizacionales
Planificacion estratégica
Cultura organizacional
Aprendizaje organizacional
Comunicacion institucional
Instrumentos juridicos
Introduccién a la administracion publica
Gestién de proyectos econémicos
Gestion de proyectos ambientales
Administracién de recursos humanos
Relaciones pdblicas y ética municipal
Contratacién administrativa
Diagnésticos de informacion

Creacién de sistemas de informacién para la toma
de decisiones

Administracién y retroalimentacién de sistemas
de informacién con plataformas tecnolégicas

Servicios publicos y atencién ciudadana desde
plataformas tecnolégicas

Gestion de proyectos sociales, multiculturales y
de equidad

Evaluacién de proyectos y programas

Fortalecimiento de servicios municipales

Modulo: Gestion financiera

DURACION

Dos dias y
medio.

Dos dias y
medio

Dos dias

Dos dias y
medio

Definicion:enestaareasecomprendentemascomoandlisis
financiero de los gobiernos locales, presupuestos y manejos
de flujos de caja, contabilidad municipal, administracién
tributaria y mejoramiento de la recaudacion, estrategias para
el autosostenimiento municipal, auditoria municipal.
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Dirigido a: Tesoreros, contadores, gerentes y autoridades
municipales de la comision de finanzas.

Duracion: cuatro talleres de formacion.
Cuadro N° 14

Esquema temdtico por talleres

TALLER EJES TEMATICOS DURACION
Leyes principales que rigen la gestion financiera
municipal
1. Marco Andlisis sobre el nivel de la autonomia financiera ;
Juridico municipal Dos dias y
Financiero ) o medio
Municipal Fuentes de ingreso municipal
Competencias municipales para la ejecucion y
gestion presupuestaria
Elaboracién de presupuestos
2. Gerencia y Contabilidad municipal
Administracién  Estructuras organizacionales 5 dias
Financiera

Sistema integrado de administracion financiera
municipal

Procesos de cobro administrativo

3. Mecanismos  Procesos de cobro judicial

de rec.a,udacién Utilizacion de herramientas municipales para el 5 afa
y gestion de fortalecimiento de la gestién del cobro (patentes,
cobro permisos, catastros, entre otros)

La estrategia mancomunada de cobro

Sistemas de indicadores de gestién y control

4. Mecanismos .
presupuestario

de Control 4
Iy e R Dos dias y
y Rendicién Procesos de auditorfa interna medio
de Cuentas . Py .
) . Mecanismos de participacion social en la
Financiera

ejecucion y control presupuestario municipal

Modulo: Gestion de Mancomunidades

Definicion: en esta seccion se pretenden abordar ejes
temdticos como economias a escala para resultados
sociales equitativos, construccion colectiva de planes de
desarrollo, procesos ambientales integrales, planificacién
estratégica y operativa, entre otros.
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Dirigido_a: autoridades politico partidarias, alcaldes y
concejales, funcionarios técnicos y lideres comunitarios.

Duracion: cuatro talleres de formacion.

Cuadro N° 15

Esquema temdtico por talleres

TALLER

1. Desarrollo de
mancomunidades

2. Equipos
técnicos de las
mancomunidades

3. Formulacién
de proyectos
desde las
mancomunidades

4. Gestion
social desde las
mancomunidades

EJES TEMATICOS
Marcos juridicos
Gerencia estratégica de mancomunidades

Experiencias de consolidacién de
mancomunidades

Servicios municipales mancomunidades

Planificacion estratégica desde la
mancomunidad

Estructuras de coordinacion politica de las
mancomunidades

Estructuras de coordinacién administrativa de
las mancomunidades

Estrategias de comunicacién de las
mancomunidades

Atencién de nuevas demandas sociales desde
las mancomunidades

Economias de escala desde las
mancomunidades

Fortalecimiento de los municipios desde las
mancomunidades

Proyectos de cooperacion internacional desde
las mancomunidades

Formacion de jovenes como agentes de
transformacion social

Empoderamiento politico de mujeres desde las
mancomunidades

Participacion ciudadana desde las
mancomunidades

Rendicién de cuentas desde las
mancomunidades

DURACION

Dos dias y
medio

Dos dias

Dos dias

Dos dfas
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Generando la transferencia de habilidades practicas.

Médulo: Gestion local del territorio y medio ambiente

Definicion: parte del abordaje critico y proactivo de ejes
tematicos tales como gestion del ordenamiento territorial,
planes regionales urbanisticos, planificacion y ejecucién
de estudios ambientales, evaluacién y manejo del riesgo
ambiental, economia ambiental, auditoria ambiental.

Dirigido a: Autoridades y funcionarios municipales.
Funcionarios de instituciones publicas desconcentradas
en el territorio. Representantes de organizaciones locales
de la sociedad civil.

Duracion: cuatro talleres de formacion.

Cuadro N° 16

Esquema temético por talleres

TALLER EJES TEMATICOS DURACION
Marco legal
Procesos para la elaboracion de planes de
1. ordenamiento territorial
Ordenamiento Dos dias

. Mecanismos de control urbano y rural
Territorial
Estructuras municipales para la gestion territorial
Utilizacion de sistemas informaticos territoriales
Procesos de planificacién urbana
. Infraestructura y equipamiento urbano ;
2. Urbanismo ) o Dos dias
Sistemas de transporte y vialidad
Gestion urbana municipal
Legislacion Ambiental

Los Recursos Naturales: factor de desarrollo
integral
3. Gestion . - . p
: Administracion municipal de Recursos Naturales  Dos dias
Ambiental
Los servicios puablicos municipales y el entorno

ambiental

Ecologia Urbana
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Fundacion DEMUCA

TALLER EJES TEMATICOS DURACION
Marco Legal
Ciclo de la gestién del riesgo

Planificacion territorial para la prevencién del
4. Gestion del riesgo

: Dos dias
Riesgo

Elaboracién de planes de prevencién, respuesta
y mitigacion del riesgo

Herramientas municipales para la gestion del
riesgo

Médulo 5: Desarrollo econémico y competitividad local

Definicion: en esta seccién se incluyen aspectos como
elaboracién y formulacién de politicas publicas de
desarrollo econémico local con perspectiva de género
y multiculturalidad, politicas preventivas de seguridad
local, cohesién social y migraciones.

Dirigido a: Autoridades y funcionarios municipales.
Funcionarios de instituciones publicas desconcentradas
en el territorio. Representantes de organizaciones locales
de la sociedad civil.

Duracion: cuatro talleres de formacion.
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Cuadro N° 17

Esquema temdtico por talleres

LLER

1. El papel de
los gobiernos
locales en

los procesos

de desarrollo
econdémico local

2. Estrategias e
instrumentos de
desarrollo local

3. Fomento de la
Empresarialidad
Local

4. Fomento de
la Empleabilidad
Local

68

EJES TEMATICOS

Fundamentos conceptuales del desarrollo
econdémico local

Ambitos de actuacién municipal para el
desarrollo local

Estructuras municipales e intermunicipales para
el desarrollo local

Definicion de una vision comin de desarrollo

Procesos de planificacién estratégica de
desarrollo local

Competitividad territorial

Clusters

Innovacién tecnoldgica

Sistemas de informacién empresarial
Asociativismo empresarial

Andlisis de mercados

Mecanismos de financiacién

Fortalecimiento de cadenas productivas y
encadenamientos

Sistemas de capacitacion y reinsercién laboral
Estudios de oferta y demanda laboral
Sistemas de informacién laboral

Oficinas municipales de empleo

DURACION

Dos dias

Dos dias

Dos dias

Dos dias

Dos dias



Fundacion DEMUCA

Notas

1 El articulo 105 de la Ley de Municipalidades establece: Credse
el Instituto de Desarrollo Municipal con personalidad juridica y
patrimonio propio. El Instituto sera un organismo destinado a promover
el desarrollo integral de los municipios, mediante la capacitacién
de los funcionarios y empleados municipales, la asesoria técnica, la
promocién de la cooperacién internacional y la coordinacién de los
entes nacionales de apoyo municipal. Una ley regulard su organizacién
y funcionamiento. Las Municipalidades destinaran recursos propios o
compartidos para su funcionamiento.

2 Dicha entidad estd en contra de la creacion del Instituto por
considerar que se convierte en un organismo en cierta medida paralelo
a las asociaciones nacionales de municipios, para lo cual cita la
experiencia de los paises vecinos centroamericanos.

3 Nombre de la categoria: Consiste en hacer un listado priorizado
de todos los posibles usuarios de un programa regional de formacién
y establecer categorias para agruparlos segliin sus necesidades de
formacién. Caracteristicas del grupo: Consiste en describir al grupo segtin
sus caracteristicas mas relevantes. Necesidades de Formacioén Priorizadas:
Una lista de las necesidades de formacién que tiene el grupo.

4 El articulo 105 de la Ley de Municipalidades establece: Creacién
del Instituto de Desarrollo Municipal con personalidad juridica y
patrimonio propio. El Instituto sera un organismo destinado a promover
el desarrollo integral de los municipios, mediante la capacitacién
de los funcionarios y empleados municipales, la asesoria técnica, la
promocién de la cooperacién internacional y la coordinacién de los
entes nacionales de apoyo municipal. Una ley regulard su organizacién
y funcionamiento. Las Municipalidades destinaran recursos propios o
compartidos para su funcionamiento.

5 Dicha entidad estd en contra de la creacion del Instituto por
considerar que se convierte en un organismo en cierta medida paralelo
a las asociaciones nacionales de municipios, para lo cual cita la
experiencia de los paises vecinos centroamericanos.
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Lineamientos estratégicos de formacién.
Generando la transferencia de habilidades practicas.

Anexo 1
Cuadro N° 18

PRINCIPALES NECESIDADES DE CAPACITACION
IDENTIFICADAS PARA LA REGION,
SEGUN ORDEN DE IMPORTANCIA

REPUBLICA

DOMINICA
Marco legal

GUATEMALA  EL SALVADOR HONDURAS NICARAGUA  COSTA RICA

NA

Sy Gestion fi- Administra-  Administra- Administra-  Adminis- -
Planificacién ) Y . 22 ; 02 ; iy municipal y de
L nanciera y ci6n Muni-  cién muni- cién Muni- tracion .
Municipal ) . . . . . descentraliza-

tributaria cipal cipal cipal municipal "7
cién
Servicios Administra- Y Sy Sy Planifi- Formulacion
i iy . Planificacién Planificacién  Planificacién ye :
Pdblicos cién Muni- . . L cacion y gerencias de
S . Municipal municipal municipal - e
Municipales  cipal municipal politicas
Marco
fllove 3 juridico
Py Legislacion " o Sy
Participacion - Finanzas Al 2 municipal  Planificacién
. Municipal y . Desarrollo Legislacion L
Ciudadana municipales general; Municipal
referente
Bases
legales.
Procesos
- . L o . de des- Fortalecimiento
Administra- Servicios Servicios Marco juridi-  Servicios . L/
Y - i iy . iy centrali-  de la gestion de
cién Muni- publicos Pdblicos co municipal  pdblicos y s .
. S S . - zaciébny  servicios muni-
cipal municipales Municipales y relativo municipales :
desarrollo  cipales
local
Infraestructu- Gestion 82 .
Foef f v f Recursos " ; Gestién Partici- - 62
ra'y Servicios  Participacién financiera : ) Y Administracién
) . Naturales y . - financieray  pacion -
Descentrali-  ciudadana . y tributaria ; : ) Municipal
Ambiente - tributaria ciudadana
zados municipal;
- na Legislacion . ) . Gestion finan-
Comisiones Gestion Am- sisia Gerencia Gerencia Gerencia . )
= . Municipal y P Py . ciera y tribu-
Municipales  biental Politica politica politica ;
referente taria.
Desarrollo Gestién
Legislacion Desarrollo socioecond-  financiera
- Desarrollo Desarrollo . ) .
Municipal social mico local y tribu-
sostenible taria
Recursos ! .. )
Participacion ~ Servicios Participacion
Naturales y . L . Desarrollo
. Ciudadana municipales  ciudadana
Ambiente
Descentra-
Finanzas Gestién lizacién y
Municipales ambiental. politicas
publicas

Fuente: Sistematizacion de los datos recolectados por medio de
talleres participativos desarrollados con funcionarios (as) y autoridades
municipales, Enero y Febrero 2007 (FLACSO-Guatemala)
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Fundacion DEMUCA

Anexo 2

Cuadro N° 19

NECESIDADES EXPRESADAS POR
ASOCIACIONES DE MUNICIPIOS

Necesidades y consideraciones

Representan necesidades generales, operativas. Necesidad de sensibilizar en el
tema de capacitacion

El Salvador Desarrollo de capacidades de negociacion, generacién de propuesta, cabildeo,
gerencia y la relacion con la poblacién, vision de procesos integrales , de
desarrollo, y andlisis estratégico COMURES

Formulacién y evaluacién de proyectos de desarrollo municipal
Manejo administrativo y financiero

Organizacion institucional

Manejo del medio ambiente

Desarrollo comunitario

Transparencia a nivel local

Organizacién de catastro multifinalitario

Planeacion urbana

Desarrollo econémico

Servicios publicos. AMHON

Hay serias deficiencias en cuanto a conocimiento de la legislacion, roles,

funciones.

También hay deficiencias en cuanto a conocimientos sobre finanzas
Nicaragua municipales. Hay que considerar ademas el tratamiento de la zona Atlantica,

en regiones, dado a partir de las diferencias socioeconémicas y culturales, por

ejemplo, al sur predomina el inglés como idioma, mientras al norte predomina

el mesquito.

Honduras

Entre las necesidades en formacién politica estan liderazgo para el desarrollo
Costa Rica local incidencia politica, resolucién de conflictos y estrategias de negociacion.
Temas como el de liderazgo

Hay un buen nivel educativo en Panamd, se tiene la capacidad analitica, pero
no la experiencia municipal, no tienen ala préctica. Hay necesidad en el tema

Panama I - A .
de gestion integral del riesgo, en cémo potenciar el recurso humano local e
incentivar el desarrollo local, modelos de gestion del desarrollo. AMUPA
Republica Manejo de aspectos juridicos, definicién de roles en los ayuntamientos (concejo
Dominicana de regidores, sindicatura, etc.), sobre planificacién y gobernabilidad

Fuente: Diagndsticos nacionales y entrevistas realizadas, enero-mayo,
FLACSO-Guatemala 2007.
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Lineamientos estratégicos de formacion.
Generando la transferencia de habilidades practicas.

INSUMOS DEL TALLER PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA
REGIONAL DE FORMACION MUNICIPAL Y
ASOCIATIVISMO MUNICIPAL

Agendas de los paises de la region hacia
la profesionalizacién de la funcién municipal
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ACTIVIDADES

PRODUCTOS

COSTA RICA

INDICADORES

FECHAS

Fundacion DEMUCA

RECURSOS

RESPONSABLES

Reforma de la
ley de Carrera
Administrativa

Promocién

y formacién
de los nuevos
cambios de la
ley de Carrera
Administrativa

Fortalecer

la Carrera
Administrativa
a través del
fortalecimiento
de la Secretaria
Técnica de

la Carrera
Administrativa

ACTIVIDADES

ESPERADOS

Una ley
mejorada
segln lo que
la experiencia
ha ensefiado
que es mas
conveniente

Poblacién
meta formada
sobre los
alcances de

las reformas de
la ley

Oferta de
asistencia
técnica
especializada
Promocién
de la carrera
administrativa

PRODUCTOS
ESPERADOS

Publicacién en
el diario oficial
del pais
Ndmero de
reformas
propuestas que
permanecen en
la ley

# de personas
formadas

# de actores
institucionales
claves formados

# de asistencias
técnicas

a actores
nacionales

# de miembros
del staff de

la Secretaria
Técnica

Finales del
2007

| semestre
del 2008

Gestién
permanente

REPUBLICA DOMINICANA

INDICADORES

FECHAS

Equipo técnico
de UNGL

Foro de
Desarrollo
local y
participacion
ciudadana

Presupuesto del
2008

Vidticos,
transporte,
equipo de
formacion,
Apoyo de
software

RECURSOS

UNGL
Apoyo técnico
de DEMUCA

UNGL
DEMUCA

Secretaria
Técnica de

la Carrera
Administrativa

RESPONSABLES

Socializaciéon y
sensibilizacién
ante el proceso

Creacion del
marco legal

Puesta en
funcionamiento
o ejecucion

de la ley

de Carrera
administrativa

Seguimiento y
actualizacion

Los actores
claves a favor
del proceso.
Posicionamiento
del proceso en
actores claves.

Proyecto de
Ley redactado y
validado entre
los actores
claves.

Una
administracion
publica local
maés eficiente.
Personal
profesionalizado

Una correcta
aplicacion de
la ley

# de actores
involucrados y
sensibilizados.

Aprobacion del
borrador
Aprobacién
del Proyectos
de ley

% de personal
profesional
dentro del
servicio
municipal

# de
evaluaciones
efectuadas por
afo

Marzo a
Nov del
2007

2008

2010

Permanente

Cooperacion
Internacional
y nacional

(asociaciones
y municipios)

Cooperacién
Internacional
y nacional

(asociaciones
y municipios)

Cooperacion
Internacional
y nacional

(asociaciones
y municipios)

Cooperacién
Internacional
y nacional

(asociaciones
y municipios)

Asociaciones
FEDOMU
Sociedad Civil

Asociaciones
FEDOMU
Sociedad Civil
Asamblea de
diputados

Asociaciones

Asociaciones
FEDOMU
Sociedad Civil
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Lineamientos estratégicos de formacién.
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ACTIVIDADES

PRODUCTOS
ESPERADOS

EL SALVADOR
INDICADORES

FECHAS

RECURSOS

RESPONSABLES

Divulgacion

Capacitacion

Diseno y
desarrollo de
instrumentos
de la Carrera
Administrativa

Asistencia
técnica y ase-
sorfa puntual
a municipali-
dades a nivel
individual o
asociado

Revision y
propuesta de
revision para
ajustes en la
ley actual

Seguimiento y
evaluacion del
proceso de im-
plementacién
de la Carrera
Administrativa.

Conocimiento
de la Ley por
Concejos
Municipales,
empleados y
funcionarios
municipales y
ciudadania en
general

Conocimiento
a profundidad

del contenido

y desarrollo de
la ley.

Manuales,
reglamentos
y registros
elaborados.

Las
municipalidades
han elaborado
sus propios
instrumentos y
los aplican

Propuesta

de reforma
elaborada,
consensuada,
y presentada
a la Asamblea
Legislativa

Informe anual
producido
sobre avance
de la Carrera
Administrativa.
Foros de
discusion

y andlisis
efectuados.

# de personas
asistentes a los
talleres.

# de Talleres
ejecutados.

# de
publicaciones
realizadas

# de personas
asistentes a los
talleres.

# de Talleres
ejecutados.

# de
publicaciones
realizadas

# de manuales
marco
elaborados e
impresos.
Reglamentos
disenados
(modelos)
Registro
nacional y
municipal
elaborados.

# de
municipalidades
aplicando

la Carrera
Administrativa.
# de
municipalidades
con
instrumentos
elaborados.

Documento
presentado

Documento
de evaluacion
de avance con
indicadores.

# de foros
realizados.

Un afo
(ciclo que
deberd
repetirse
en la
elecciones
del 2009)

Un ano
(ciclo que
deberd
repetirse
en la
elecciones
del 2009)

De 6 a
ocho
meses
una vez
iniciado
este plan

3 afos a

partir del
inicio de
este plan.

Un afo

Un afo

Publicaciones
de imprenta
legislativa

Recursos
humanos,
logistica

Financieros y
técnicos (para
consultoria)
Materiales
bibliograficos

Recursos
Humanos
Técnicos y
financieros.

Financiero y
técnico

Financieros y
técnicos

COMURES

COMURES

COMURES
ISDEM (Registro
Nacional)

COMURES
ISDEM
ONGs

COMURES
(CONADEL)

COMURES



PRODUCTO
ESPERADO

Anteproyecto de
ley de carrera
administrativa
municipal revisado

Anteproyecto de
ley socializado ante
diferentes instancias

Formulada una
estrategia de
sensibilizacion,
concientizacion,
comunicacion ante
diferentes instancias

4. Proyecto de

ley de carrera
administrativa
municipal aprobado
por el congreso
nacional

HONDURAS

INDICADORES

1. Consultora contratada para la
revisién general del anteproyecto
2. Anteproyecto revisado por
consultor

Una jornada de socializacién
realizada a nivel técnico
institucional

Una jornada de socializacién
realizada con junta directiva de
AMHON

Jornada de socializacién
sensibilizacién con el gobierno
central ( SGJ, Servicio Civil
Nacional, INJUPEM

Cinco talleres de socializacion
realizados con autoridades locales

Formulada una estrategia de
sensibilizacion con diputados del
congreso nacional

Una estrategia de incidencia
elaborada comisién de asuntos
municipales

Plataforma de alianza elaborada
movimiento civico por la
democracia, Centrales obreras

Plataforma de alianza con
reconocidos municipalistas del
pais

Una estrategia de comunicacion
divulgacion realizada (radio, TV,
prensa, pagina Web etc

1. Estrategia de comunicacion
implementada

2. Anteproyecto de ley introducido
al congreso nacional

3. Estrategia de incidencia
elaborada con comisién de
analistas del congreso nacional
4. Incidencia cabildeo con la
comisién de asuntos municipales
del congreso nacional (CIEL)

5. Estrategia de seguimiento a
dictamen de comisién legislativa
6. Aprobacién de ley congreso
nacional

Fundacion DEMUCA

FECHAS

Mayo 2007

Junio 2007

Julio 2007

Julio 2008

Julio/agosto 2007

Septiembre 2007

Septiembre 2007

Septiembre 2007
Octubre 2007
Noviembre 2007

Enero 2008
Febrero 2008

Febrero 2008
Marzo 2008
Marzo 2008
Junio 2008

RESPONSABLES

Junta directiva AMHON
298 alcaldes y alcaldesas
Equipo técnico
institucional de

AMHON
Técnicos de alcaldias

Congreso nacional
Alianza civica por la
democracia

Secretaria de
gobernacidn y justicia
Comisién ejecutiva por
la descentralizacién
Servicio civil nacional.
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Lineamientos estratégicos de formacién.
Generando la transferencia de habilidades practicas.

ACTIVIDADES

NICARAGUA

PRODUCTOS

INDICADORES

FECHAS

RESPONSABLES

Institucionalizar las
estructuras definidas
por la ley con los
nombramientos
respectivos

Promocionar la vigencia
de la ley y su reglamento

Capacitacion y asistencia
técnica a las estructuras
involucradas en la
aplicacion de la ley y el
reglamento

Divulgacién a lo interno
de los Gobiernos Locales

Capacitacion y asistencia
técnica a empleados
municipales

Apoyar a las asociaciones
en su proceso de
fortalecimiento
institucional

Continuar promoviendo
el fortalecimiento y

la incidencia de las
municipalidades en la
Asamblea Nacional

Promover y fortalecer
el rol estratégico de

la AMUNIC en la
implementacion y
desarrollo de SINACAM

Busqueda o liberacién
de recursos para
implementacion del
liderazgo de la AMUNIC
en la aplicaci6n de la ley

ESPERADOS

Todos los 6rganos
conformados y en
funcionamiento

La ciudadanfa conciente
del avance del desarrollo
de la gestién municipal

Funcionarios
capacitados en la ley y
su reglamento

Funcionarios y
sindicatos con
conocimiento claro de la
ley y su aplicacién

Trabajadores apropiados
de los procesos
establecidos en la ley
para su aplicacion

Reconocimiento del rol
de la AMUNIC como
facilitador y coordinador
del desarrollo de la
carrera administrativa en
el pais

Institucionalizado

el rol coordinador

de AMUNIC como
eje facilitador de la
asistencia técnica y
capacitacion de los
grupos municipales

AMUNIC preside
SINACAM

Recibido apoyo de
cooperacion espanola
en este tema

# de spots
publicados

# de encuentros
con grupos
metas

# de entrevistas
# ndmero de
documentos
para
promocion.

# de
comunicados
dirigidos a
funcionarios
# de reuniones
de formacion
# de
funcionarios
permanentes
capacitados
(actualmente
9400)

# de
procedimientos
administrativos
creados para
servir como
facilitador

Grado de
participacion de
la AMUNIC en
SINACAM

# de iniciativas
0 programas
acordados entre
la cooperacion
y la AMUNIC

Abril a
Diciembre
del 2007

Abril a
Diciembre
del 2007

Enero a
junio del
2008

Mayo a
Dic del
2007

Abril a Dic
del 2007

Abril del
2007 a Dic
del 2008

Feb a Dic
2007

Gobiernos
Nacional
Gobiernos
Locales
AMUNIC

AMUNIC

Gobierno
central
AMUNIC

Gobiernos
locales y
AMUNIC

AMUNIC

AMUNIC

AMUNIC

AMUNIC

AMUNIC



ACTIVIDADES

PANAMA

INDICADORES

Fundacion DEMUCA

FECHAS

RESPONSABLES

Identificacién de
actores claves

Construccion
de Alianzas
Estratégicas

Disefio de una
estrategia para
la promocién

de una carrera
administrativa

Incidencia
Politica sobre los
tomadores de
decisiones

Acuerdo con los
actores claves
en la definicion
y diseno de

la carrera
Administrativa

Insertar la
propuesta de
desarrollo

de la carrera
administrativa

Listados de actores
claves segln su
grado de incidencia
para promocion del
apoyo a la Carrera
Administrativa

Convenios
Cartas de Intencién
Acuerdos

Un plan de
comunicacion
con estrategias y
acciones

Talleres y foros
realizados para
promover proceso
Pasantias de apoyo
al proceso

Un documento de
propuesta para la
implementacién
de la Carrera
Administrativa

Aprobacién de la
reforma a la ley de
Régimen Municipal
sobre la carrera
administrativa

# de contactos
levantado en los
listados

# de documentos
que expresen
alianzas logradas

# de
publicaciones

# de presencia
en los medios de
comunicacion

5 talleres con los
actores claves

# de programas
de radios y tv.

2 reuniones de
acercamiento
a la Comision
de Discusion
y Disefo del
Presupuesto

# de acuerdos
consensuados
1 Documento
de propuesta
producido

Carrera
administrativa
incorporada a la
ley de régimen
Municipal

Febrero del
2007

Marzo y Abril
del 2007

Abril Mayo del
2007

Marzo, abril y
mayo

Junio

Diciembre del
2007 a Marzo
del 2008

AMUPA
Asistencia
Técnica de la
Cooperacion

AMUPA
Asistencia
Técnica de la
Cooperacion

AMUPA
CONARE
ADALPA
MEF

Procuraduria de
la Administracion
Contraloria
Universidades
ONG’s

PNUD

AMUPA
Comisién
Especial

Gobierno Central
AMUPA
Asamblea
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Lineamientos estratégicos de formacién.
Generando la transferencia de habilidades practicas.
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Acrénimos

AECID Agencia Espafola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo

AMHOM Asociacion de Municipios de Honduras

AMUPA Asociacion de Municipios de Panamd

AUAFAR Universidad Agroforestal Fernando
Arturo de Marifiez

CATIE Centro Agronémico Tropical de
Investigacion y Ensefianza

CEMUNI Centro de Estudios y Formacion
Municipal

CEPROG Centro de Profesionalizacién
Gubernamental

CGC Contraloria General de Cuentas

CGCR Contraloria General de Cuentas de la
Republica

CIPRODEH Centro de Investigacion y Promocién
de los Derechos Humanos

CIPRODI Centro para la Ciudadania y la
Productividad Digital/ Fundacién Omar
Dengo

CIM Centro de Estudios Sociales Padre Juan
Montalvo

CNE Comisién Nacional de Prevencion de
Riesgos y Atencién de Emergencias

COMURES Corporacién de Municipalidades de la
Repdublica de El Salvador

CONARE Comisién Nacional de Reforma del
Estado

CONARE Consejo Nacional de Rectores

—Costa Rica

COPRyME Comisién Presidencial para la Reforma
y Modernizacién del Estado

CUNA Colegio Universitario de Alajuela

EARTH Escuela de Agricultura de la Regién del
Trépico Himedo

ESNACIFOR Escuela Nacional de Ciencias

Forestales



FEDOMU
FHIS
FISDL

FISE
FLACSO

FODES

FOSDEH
Fundacion ADEL

MORAZAN
FUNDEMUCA

FUNDE
FUNDEMUN
FUNIDE
FUSALMO
GTzZ

IFAM

INAMU
INAP

INCOFER
INEC

INFOM
INFOP

INFOTEP

INIFOM

Fundacion DEMUCA

Federaciéon Dominicana de Municipios
Fondo Hondurefio de Inversién Social
Fondo de Inversién Social para el
Desarrollo Local

Fondo de Inversién Social y Emergencia
Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales

Fondo del Desarrollo
Econémico y Social de los
Municipios

Foro Social de Deuda Externa y
Desarrollo de Honduras

Fundacién Agencia de Desarrollo
Econémico Local de Morazén
Fundacién para el Desarrollo Local y el
Fortalecimiento Municipal e Institucional
de Centroamérica y el Caribe

Fundacién Nacional para el Desarrollo
Fundacién para el Desarrollo
Municipal

Fundacién Intibucana para el
Desarrollo

Fundacién Salvadorefia del Mundo
Agencia Alemana de Cooperacién
Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal

Instituto Nacional de la Mujer
Instituto Nacional de Administracién
Pdblica

Instituto Costarricense de Ferrocarriles
Instituto Nacional de Estadistica Y
Censos

Instituto de Fomento Municipal
Instituto Nacional de Formacién
Profesional

Instituto Nacional de Formacién
Técnica Profesional

Instituto Nicaragiiense de Fomento
Municipal
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Lineamientos estratégicos de formacién.
Generando la transferencia de habilidades practicas.

INVU
INTEC
IPADEM
ISDEM
ISDEMU
ITCR

MAG
MOPT
Municipios
Democraticos
PARME
PATH

PDH
PUCMM

RTI Internacional
SACDEL

SAG
SCEP

SqJ
SOMOS

TSC
UACA

UCA-EI Salvador
UCA-Nicaragua
UCR
UIA
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Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo

Instituto Tecnolégico de Santo
Domingo

Instituto Panamefio para el Desarrollo
Municipal

Instituto Salvadorefo de Desarrollo
Municipal

Instituto Salvadorefo para el Desarrollo
de la Mujer

Instituto Tecnolégico de Costa Rica
Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Ministerio de Obras Piblicas y
Transporte

Proyecto Descentralizacién y
Fortalecimiento Municipal

Programa de Apoyo a la Reforma y
Modernizacién del Estado

Programa de Asignacién de Tierras de
Honduras

Procuraduria de Derechos Humanos
Pontificia Universidad Catélica Madre
y Maestra

Research Triangle Institute

Sistema de Asesoria y Capacitacion
para el Desarrollo Local

Secretaria de Agricultura y Ganaderia
Secretaria de Coordinacién Técnica de
la Presidencia

Secretaria de Gobernacién y Justicia
Consultores Locales para el Desarrollo
Educativo

Tribunal Superior de Cuentas
Universidad Auténoma de
Centroamérica

Universidad José Simedn Cafias
Universidad Centroamericana
Universidad de Costa Rica
Universidad Internacional de las
Américas



UMCA

UNA
UNAH

UNAN

UNED
UNGL
UNI
UNICO
UNITEC

UPOLI
USAC

Fundacion DEMUCA

Universidad Metropolitana Castro
Carazo

Universidad Nacional

Universidad Nacional Auténoma de
Honduras

Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua

Universidad Estatal a Distancia

Unién Nacional de Gobiernos Locales
Universidad Nacional de Ingenieria
Universidad Catdlica de Occidente
Universidad Tecnolégica
Centroamericana

Universidad Politécnica de Nicaragua
Universidad San Carlos de Guatemala
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