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l. Introduccion:
“Mejores Gobiernos: Desde lo Loca
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AGENDA “DESDE LO LOCAL"

(MATERIAL DE TRABAJO PARA SU IMPLEMENTACION)

| Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal de la Secretaria de

Gobernacién (INAFED) busca crear y desarrollar herramientas de utilidad practica que

impulsen condiciones para que los municipios mexicanos tengan un desarrollo integral
que mejore las condiciones de vida de los ciudadanos.

LaAgenda Desde lo Local (Material de trabajo para su implementacién) promueve la coordinacién
de los gobiernos municipales, estatales y federal para hacer mas eficientes sus acciones y sus
programas, respondiendo con soluciones concretas a los problemas cotidianos de los ciudadanos.
La Agenda busca que las decisiones que afectan a los ciudadanos sean tomadas en su lugar de
origen: Desde lo Local. Cabe mencionar que la Agenda “Desde lo Local” esta basada en la Agenda
Local 21 de la Organizacion de las Naciones Unidas.

En el proceso de construccién de la Agenda participaron diversos y variados actores como lo son
académicos de reconocidas instituciones de educacion superior, funcionarios y autoridades de los
tres 6rdenes de gobierno, representantes de las tres asociaciones nacionales de municipios y
organizaciones de la sociedad civil.

El funcionamiento de laAgenda se divide en cuatro grandes etapas:

Etapai: Autodiagnéstico.

Etapa 2: Verificacion.

Etapa3: Solucién de areas de oportunidad (“rojos”).
Etapa 4: Emisién de certificados (“verdes”).

Etapa1deAutodiagnéstico.

La metodologia de laAgenda parte de un documento llamado de Autodiagnéstico, el cual contiene
39 indicadores y 270 parametros de medicion, que identifican las condiciones de no deben de
dejar de existir en cualquier municipioy se encuentran agrupados en los siguientes cuadrantes:

1.- Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno.
2.- Desarrollo Econémico Sostenible.

3.- Desarrollo Social Incluyente.

4.- Desarrollo Ambiental Sustentable.



VERDE=Logros Aceptables de Calidad Local

ROJO=Practicas Municipales Inaceptables

1 2

Desarrollo Institucional Desarrollo Econémico

para un buen gobierno \ Sostenible

Desarrollo Ambiental Desarrollo Social
Sustentable Incluyente

Cada uno de los indicadores cuenta con tres niveles o colores donde se puede ubicar la situacion en la que se
encuentra el municipio. La métrica de “rojo” representa un estado no deseable en la situacién del municipio. El
color “amarillo” consiste en una situacién donde existen acciones de mejora pero no de una manera permanente o
continua. Por dltimo, la métrica de “verde” representa una situacién minima aceptable que debe existir en el
indicador y sus parametros. El Autodiagnéstico funciona en base a minimos aceptables ya que la Agenda responde
al principio de equidad que tiene que existir entre todos los municipios del pais.

El Documento de Autodiagnéstico es contestado por los funcionarios y autoridades municipales en base a la
realidad del municipioy los resultados son aprobados por el Cabildo para formalizar la inscripcién del municipioen
la Agenda. De esta forma se innova al crear politicas publicas reconociendo al municipio como un sujeto
responsable de su propio desarrollo. Ademas, el documento de Autodiagndstico es una herramienta practica y de
facil manejo que le permite al presidente municipal visualizar y evaluar a cada una de las areas de su
administracion.

Etapa 2 deVerificacion.

Esta etapa consiste en que un érgano independiente con reconocido prestigio de neutralidad valide los resultados
del Autodiagnéstico, de acuerdo a la revision de la evidencia que se sefiala en el mismo documento para comprobar
cada métrica de medicién. De esta manera, las autoridades y funcionarios municipales tienen la certeza de que la
verificacién es totalmente neutral y objetivay que no responde a ningtn interés particular.



Autodiagnostico Desde lo Local
El Municipio con Calidad Aceptatile (en 39 indicadores)

1. 2.
DESARROLLO DESARROLLO
INSTITUCIONAL . ) ECONOMICO
PARA UN BUEN Responsaicagy caivad | Economimae - rermaas

SOSTENIBLE

GOBIERNO 2. Asociado y Vinculado 2. Promotor de las
Vocaciones Productivas

3. Sistema Profesional de
Servidores Publicos
4. Municipio Participativo

3. Responsable del Abasto
de Articulos Basicos

5. Municipio Fiscalmente Responsable

6. Lider en Proteccion Civil y Promotor de
la cultura de Proteccion Civil

7. Tecnificado y con Internet

4, Promotor de la Capacitacion
para el Empleo Local

5. Promotor del Turismo

8. Juridicamente Ordenado

6. Comunicado Interna y Externamente

9. Con Vigencia del Estado de Derecho

10. Transparente 7. Promotor del Sector Agropecuario

11. Finanzas Sanas 8. Promotor de la Industria

12. Seguro Comercio y Servicios

2
N

S

i X 1. Prestador de Servicios Publicos
1. Cuidadoso del Aire
2. Deporte y Recreacion

2. Responsable de su basura 3. Etnica y Socialmente Incluyente

y otros desechos 4. Promotor de la Equidad de Género

5. Responsable de la Poblacion

3. Cuidadoso de su Imagen Socialmente en Riesgo

6. Municipio Saludable

4. Protector R Natural
rotector Recursos Ratrales 7. Calidad Educativa a Nivel Basico

8. Vivienda Digna

9. Formador de Ciudadania 3.

. 10. Promotor de la Cultura y del Patrimonio DESARROLLO
7. Cuidadoso y Responsable del Suelo Arqueoldgico, Histérico y Paleontoldgico
SOCIAL

8. Promotor de la Educacion Ambiental 11. Responsable del Combate a la Pobreza
INCLUYENTE

5. Territorialmente Ordenado
4,
DESARROLLO

AMBIENTAL

6. Responsable del Agua

SUSTENTABLE

La informacién obtenida de la verificacion estara bajo resguardo del municipio. El resultado de esta etapa contara
con un caracter de censo porque se recoge directamente en el municipio. La verificacion le permite al presidente
municipal contrastar la informacién del Autodiagnéstico y distinguir aquellas areas de la administracion
municipal donde exista el potencial para mejorar. En este sentido, el municipio selecciona tres areas de
oportunidad (indicadores en “rojo”) en donde se enfocarin las acciones de los tres érdenes de gobierno para
modificar su situacién a “verde”. Este hecho representa un cambio de paradigma en nuestro pais ya que el
municipio decideyle indica a las instancias estatales y federales sus areas prioritarias de desarrollo.

Etapa 3 deSolucién de dreas de oportunidad (“rojos”).

Esta tercera etapa de la Agenda es la mas importante ya que representa la aplicacién de soluciones concretas por
parte del gobierno estatal y federal a los “rojos”seleccionados por los municipios. Actualmente el INAFED coordina
la Mesa de Trabajo para Instancias Federales en la cual participan diversas instancias de la Administracién Puablica
Federal (BANOBRAS, CONACULTA, IMSS, INAH, INMUJERES, INAFED, PGR, SAGARPA, SEDESOL, SE, SEGOB,
FUNCION PUBLICA, SEMARNAT, SENER, SSA, SECTUR y CONAE). En este espacio se analizan las solicitudes y
planean las posibles acciones de solucién.

Con base en los resultados del Autodiagnéstico y el trabajo coordinado de las secretarias federales junto con las
dependencias del gobierno del estado, se organiza una sesion de encuentro entre los tres érdenes de gobierno para
la solucion de areas de oportunidad de la Agenda Desde lo Local. Este espacio sirve para que los funcionarios y
autoridades de los tres 6rdenes de gobierno acuerden las soluciones a los “rojos” seleccionados por los municipios.



Etapa 4 de entrega de certificados (“verdes”).

Una vez que el municipio logra alcanzar la ubicacién de “verde”en el drea de oportunidad seleccionada, la instancia
verificadora corrobora la nueva ubicacién y envia una propuesta para que el Consejo Nacional Desde lo Local emita
un Certificado de Calidad Municipal al municipio en el 4rea que obtuvo la mejora. Este Consejo esta integrado por
reconocidos académicos y expertos que vigilan la correctay neutral aplicacion de la metodologia.
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I1. Qué es “Desde lo Local”






Qué es la Agenda “Desde lo Local”
para los gobiernos locales.

Los gobiernos locales son las instancias que se encuentran mas cerca de los problemas de los ciudadanos.
Son las autoridades y funcionarios locales a quienes recurren los ciudadanos para solicitar acciones concretas que
resuelvan sus necesidades cotidianas, como lo son, por ejemplo, los problemas de seguridad, de recoleccién de
basura, de empleo, del agua y de la educacién, entre muchos otros.Sin embargo la reforma constitucional de 1999,
en la cual se reconoce al municipio como sujeto de desarrollo, muchos municipios carecen de la infraestructura y
de los recursos suficientes para garantizar que sus habitantes tengan acceso a niveles minimos de calidad de vida.
En este sentido, la Secretaria de Gobernacién, a través del INAFED, ha disefiado y desarrollado la Agenda “Desde lo
Local”, como un programa innovador que proporciona a los funcionarios y a las autoridades municipales
herramientas practicas para poder proporcionar soluciones concretas a los problemas de los ciudadanos.

Los 39 indicadores y 270 parametros de medicién que integran el Autodiagnéstico estan basados en las
premisas de la Agenda Local 21 de la Organizacién de las Naciones Unidas y abarcan los aspectos minimos que
deben existir en cualquier municipio del pais. La Agenda “Desde lo Local” y particularmente el documento de
Autodiagnéstico constituyen una guia practica para la planeacién de la administracion municipal. La planeacién
estratégica permite que los municipios identifiquen las areas de oportunidad prioritarias y de esta manera
obtienen la ayuda de los gobiernos estatales y federal para la solucién de las necesidades de los ciudadanos.

La Agenda “Desde lo Local” es una herramienta practica que auxilia a los funcionarios y autoridades
municipales en el proceso de rendicion de cuentas ante los ciudadanos. Los Certificados de Calidad Aceptable,
otorgados por el Consejo Nacional Desde lo Local les permiten a los ciudadanos saber qué hacen los tres 6rdenes de
gobierno para mejorar sus condiciones de vida. La implementacion de la Agenda fortalece al gobierno local, lo que
coadyuva a que los ciudadanos recuperen la confianza de sus autoridades locales. Asimismo, los gobiernos locales
desarrollan una capacidad de gestién e innovacion para solucionar los problemas concretos de los ciudadanos.

La Agenda “Desde lo Local” es un instrumento mediante el cual la Secretaria de Gobernacién a través del
INAFED contribuye al fortalecimiento de las instituciones democraticas, promoviendo el fortalecimiento de los

gobiernos locales para alcanzar el desarrollo integral que demandan los ciudadanos mexicanos.

Lic. Maria del Rosario Castro Lozano
Coordinadora
Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
Secretaria de Gobernacién
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V. Condensado de indicadores
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V. Lineamientos generales para la
implementacion del programa
Agenda Desde lo Local
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Agenda “Desde lo Local”

MATERIAL DE TRABAJO PARA SU IMPLEMENTACION

Lineamientos generales para la implementacién
del programa Agenda Desde lo Local 2008

Programa del Gobierno Federal para el Desarrollo Integral de los Municipios Mexicanos

SEGOB ] SECTUR b N AN AN
S == R

SECRETARIA SECRETARIA SECRETAR{A SECRETARIA SECRETARIA DE LA

DE GOBERNACION DE TURISMO DE ECONOMIA DE ENERGIA FUNCION PUBLICA

Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos (BANOBRAS)
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA)
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
secnemaniaoe Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH)
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA AGENDA DESDE LO LOCAL 2008

¢{QUE ES PROGRAMA AGENDA DESDE LO LOCAL (Descentralizacién Estratégica para el Desarrollode lo Local)?

Es un programa y una metodologia, desarrollada por la Secretaria de Gobernacién, a través del Instituto Nacional para
el Federalismo y el Desarrollo Municipal INAFED, creado desde el afio 2004, para propiciar el desarrollo integral de los
municipios, enfocando programas y acciones de los tres 6rdenes de gobierno, hacia areas de oportunidad identificadas en un
autodiagndstico, y priorizadas por los propios municipios, acorde a los objetivos estratégicos de sus planes de gobierno.En la
creacion de esta herramienta se cont6 con la participacion de investigadores de prestigiadas instituciones de educacién
superior y funcionarios de gobiernos estatales. Actualmente la Agenda Desde lo Local esta integrada por 39 indicadores o
temas de politica pablica, desagregadas en 270 pardmetros de medicion, actualizados en el 2007.

FINALIDAD

El programa Agenda Desde lo Local fue creado para fortalecer las capacidades de gestion de los gobiernos municipales,
utilizando un mecanismo que privilegia la cooperacién y la corresponsabilidad entre los 6rdenes de gobiernos y que permite
impactar en las condiciones de vida de los ciudadanos; busca ademas que los gobiernos municipales realicen un ejercicio de
planeacion estratégica para el desarrollo, considerando las variables institucionales, sociales, econémicas y ambientales con
las que se garantizan las condiciones minimas aceptables de una administracién publica para promover el desarrollo “Desde
lo Local”.

ACTORES INVOLUCRADOS
A) ORDENES DE GOBIERNO

GOBIERNO FEDERAL a través de la SEGOB/INAFED como promotores de la implementacion a nivel nacional, secretarias y
organismos federales y sus delegaciones en los estados.

INAFED:

* Coordinar laimplementacién nacional del programa Agenda Desde lo Local.

* Consolidar el calendario anual de implementacién de laAgenda Desde lo Local.

* Convocar a los actores estatales y municipales interesados en el proceso de implementacion del programa.

* Promover la firma de acuerdos de participacion de los actores para el desarrollo e implementacién del programa.
* Definir los lineamientos generales para su implementacién.

* Dar seguimiento a los acuerdos y solicitudes de implementacién.

* Capacitar a Enlaces Estatales e instancias verificadoras para la aplicacién de la herramienta en sus respectivas
entidades.

* Apoyo y acompafamiento a las instituciones de educacién superior para llevar a cabo las verificaciones a los
autodiagnédsticos municipales.

DEPENDENCIAS FEDERALES

« Participar en la Mesa Nacional Federalista con la finalidad de atender las peticiones municipales que ayuden a la
certificacién de indicadores.

+ Generar mecanismos de coordinacién entre los municipios, las entidades federativas y las delegaciones para la
aplicacion de programas federales que impacten en el desarrollo local.

29



* Proporcionary retroalimentar informacién para la elaboracién y evaluacién de politicas piblicas municipales.

GOBIERNOS ESTATALES a través de sus Estructuras de Desarrollo Municipal como responsables y promotores de la
implementacion en el estado y demas dependencias y organismos estatales.

« Solicitar formalmente al INAFED su inscripcién en el programa.

« Coordinar los trabajos de implementacién de la Agenda Desde lo Local en el Estado.

« Promover entre los municipios laimplementacion de la Agenda Desde lo Local.

+ Promover a las instituciones de educacién superior como instancias verificadora del programa.

« Capacitar a los enlaces municipales que estén participando en el programa.

« Apoyo y acompaiiamiento a los gobiernos municipales en la elaboracién del autodiagnéstico y su captura en el
sistema SIGLAgs.

+ Dar seguimiento a los compromisos adquiridos por parte de las dependencias y entidades estatales asi como las
delegaciones federales.

« Apoyo y acompafiamiento a las instituciones de educacién superior para llevar a cabo las verificaciones de los
autodiagnésticos municipalesy su capturaen el sistema SIGLAgs

GOBIERNOS MUNICIPALES a través del Alcalde y un Enlace designado por éste como responsable y promotor de la
implementacion en la administracion municipal vigente.

* Aprobar mediante Cabildo la incorporacién al programa y solicitar formalmente al INAFED su inscripcion en el
programa.

* Autorizar al INAFED y al Gobierno Estatal respectivo mediante oficio que la informacion generada en el
autodiagnodstico del municipio es de caracter publica de acuerdo a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica Gubernamental.

* Realizar el llenado completo del cuestionario relativo al autodiagnésticoy su respectiva captura en el SIGLAgs.

* Solicitar via oficio la verificacion al Gobierno del Estado respectivo y al INAFED ademas de registrarlo a través del
SIGLAgs.

* Integrar la evidencia necesaria del Autodiagnéstico para presentar a los verificadores.

* Generar un Plan o Programa de Fortalecimiento Municipal el cual ayudara al municipio a solucionar algin(os)
indicadores rojos o amarillos.

* Dar seguimiento a los indicadores seleccionados en los procesos de mejora segiin sus tiempos programados.

* Partiendo del autodiagnéstico inicial y en el mismo periodo constitucional de cada administracién municipal se
realizard anualmente el proceso de verificacién.

B) INSTANCIASVERIFICADORAS: INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
* Firmar un convenio de colaboracién con el Gobierno Estatal y el INAFED, el cual especifica las actividades de cada
unade las partes referentes a laimplementacién del programa.

* Realizar las verificaciones fisicas y documentales al Autodiagnéstico de la Agenda Desde lo Local en los municipios y
su capturaen el sistemaSIGLAgs.

* Emitir un dictamen de caracter institucional sobre los resultados y propuestas de certificacion de los indicadores de
las verificaciones realizadas.

* Ratificar anualmente en coordinacién con el INAFED y el Gobierno del Estado el plan anual de verificacién en los
municipios que participen.
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C) CONSEJO NACIONAL DESDE LO LOCAL

« Vigilar que los procesos de implementacion de la Agenda en todos los estados cumplan con los lineamientos y
procedimientos metodolégicos.

« Evaluar y emitir los reconocimientos piblicos de calidad cuando un municipio haya comprobado la mejora en sus
indicadores seleccionados.

« Aprobar la inclusién de nuevos miembros a la red de instancias verificadoras.

FASES DE IMPLEMENTACION
1.- AUTODIAGNOSTICOYSUVERIFICACION.

El objetivo del autodiagnéstico es que la autoridad municipal, de manera voluntaria, distinga la situacion municipal
en cada uno de los parametros descritos en la herramienta, para cada uno de dichos parametros existen tres métricas de
medicién, rojo (pricticas municipales inaceptables), amarillo (pricticas municipales por debajo de lo aceptable y verde
(logros aceptables de calidad local).

La verificacién de los autodiagnésticos consiste en que una instancia de tercera parte (institucién de educacién
superior) verificard que lo plasmado en el autodiagnéstico por parte de los funcionarios municipales corresponda a la
realidad, basdndose en el catdlogo de evidencias, es decir que para cada uno de los parametros debe existir una evidencia que
sustentara las acciones a que hace referencia cada uno de ellos.

2.- SELECCION DE AREAS DE OPORTUNIDAD Y PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO MUNICIPAL.

Una vez realizada la primera verificacién, el municipio seleccionara los indicadores en rojo o amarillo y desarrollara
un Plan o Programa de Fortalecimiento Municipal en el cual determinara las acciones y responsables dentro de la
administracion municipal para tratar de desarrollar las dreas de oportunidad identificadas. Posteriormente las dependencias
Federales y Estatales disefiaran un “paquete de herramientas” para apoyar el desarrollo institucional municipal y orientar los
programas y acciones para solucionar los indicadores en rojo o amarillo, generando de esta manera compromisos con los
gobiernos municipales a los cuales se dara seguimiento a través del SIGLAgs.

3.- PROCESO DEVERIFICACION, CERTIFICACION Y PREMIACION.

Posteriormente se llevara a cabo una nueva verificacién por parte de la instancia verificadora, validando este proceso
en el SIGLAgs y derivado de esto emitira un dictamen al Subconsejo de Fortalecimiento Institucional de los Gobiernos
Locales, el cual analizara dicho dictamen para su aprobacion y asi emitir los certificados por cada uno de los indicadores que
demostraron cumplir con las condiciones de calidad aceptable “verde”.

El premio Nacional al Buen Gobierno Municipal se entregara a aquellos municipios que logren obtener los 39
indicadores en condicion de calidad aceptable “verde”.

CALENDARIZACION DEACTIVIDADES.

La entrega de dictamenes de instancias verificadoras al INAFED tendra como fecha limite el 30 de septiembre del
2008, con los formatos respectivos indicados en el Manual de Verificacién.

La entrega de los certificados y los premios nacionales al Buen Gobierno Municipal se llevara a cabo en el 5to Foro
Internacional Desde lo Local a realizarse el mes de octubre del presente en la ciudad de Le6n, Gto.

Cada enlace estatal sera responsable de notificar al INAFED una propuesta de calendario anual de actividades para la
implementacion del programa en su entidad, quien emitira un visto bueno.
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;Qué es Desde lo Local?

aAgenda Desde lo Local (Material de trabajo para su implementacién) es un programay una metodologia, desarrollada

por la Secretaria de Gobernacién a través del INAFED, para lograr un diagnéstico adecuado de las condiciones de los

municipios y sus gobiernos, y en ese sentido, enfocar los programas y acciones de los tres 6rdenes de gobierno,
impulsando condiciones de equidad entre los municipios mexicanos para alcanzar un desarrollo integral en los mismos.

El objetivo del programa de Descentralizacion Estratégica para el Desarrollo de lo Local, es aportar los elementos
necesarios para que los gobiernos locales alcancen las condiciones minimas, que les permitan asumir y ejercer las
responsabilidades y recursos transferidos por los otros 6rdenes de gobierno de forma mas eficiente y transparente. De esta
manera, la descentralizacion se traduce en una mejor atencion a las necesidades de cada localidad y de sus ciudadanos.

El propésito de la metodologia no es calificar ni evaluar a los municipios, sino el de identificar areas de oportunidad,
yensi, promover el desarrollo local a partir de las prioridades identificadas por ellos mismos.

Etapas de Desde lo Local.
LaAgenda Desde lo Local consta de tres etapas principales:

1) Autodiagnéstico.

2) Verificacién

3) Mejorade areas de oportunidad seleccionadas o“rojos”.
4) Emisiéndecertificados “verdes”.

El autodiagnéstico se compone de un sistema de 39 indicadores clasificados con base en las cuatro categorias’
siguientes:

- Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
-Desarrollo Econémico Sostenible
-DesarrolloSocial Incluyente

- Desarrollo Ambiental Sustentable

37 indicadores fueron elaborados en diversas reuniones con académicos, representantes de las
asociaciones municipales y funcionarios federales y locales, de tal forma que se obtuvo una primera herramienta
de autodiagnéstico municipal. Posteriormente, en las sesiones celebradas entre representantes del Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, de la Secretaria de Desarrollo Humano y del Trabajo del
Estado de Nuevo Ledn y de reconocidos académicos de varias facultades de la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn, se afiadieron dos indicadores mas: los que corresponden al "Municipio responsable del combate a la pobreza”
(3.11) yal "Municipio promotor de la educacién ambiental” (4.8).

Para cada una de las 39 areas de la politica publica se seleccion6 un indicador y una sola métrica. Estas
métricas se constituyen en esquemas de medicién para identificar lo que "no puede dejar de tener un municipio”.

- " u

Las métricas tienen tres niveles clasificados en orden ascendente por colores: “rojo”, “amarillo” y “verde”, donde

"Las categorias en cuestién se fundamentaron en la Agenda Local XXI de la Organizacién de las Naciones Unidas. El Programa 21 aborda los problemas
acuciantes de hoy y también trata de preparar al mundo para los desafios del préximo siglo. Refleja un consenso mundial y un compromiso politico al
nivel mas alto sobre el desarrollo y la cooperacién en la esfera del medio ambiente. Su ejecucidn con éxito incumbe, ante todo y sobre todo, a los
gobiernos. Las estrategias, planes, politicas y procesos nacionales son de capital importancia para conseguir esto. La cooperacién internacional debe
apoyar y complementar tales esfuerzos nacionales. En este contexto, el sistema de las Naciones Unidas tiene una funcién clave que desempefar. Otras
organizaciones internacionales, regionales y subregionales tienen también que contribuir a ese esfuerzo. Asimismo se debe alentar la participacion mas
amplia del pablico y la participacién activa de las organizaciones no gubernamentales y de otros grupos. Véase
http://www.un.org/esa/sustdev/agenda21sp/capitulo1.htm.Fecha de acceso:18 de febrero de 2003.
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éste Gltimo se constituye en el minimo indispensable,y los dos primeros en situaciones por debajo del minimo.

El objetivo del autodiagnéstico es que la autoridad municipal, de manera voluntaria, distinga la situacion
municipal en una de las tres métricas descritas para cada indicador. En caso de presentar indicadores “rojos”, el
municipio debera tomar una decision estratégica al seleccionar por lo menos tres areas de mejora, y enfocarse en
lograr avances especificos en esos rubros en el transcurso de un periodo predeterminado de tiempo, y pasar de
“rojo”a“verde”.

En este marco, los municipios podran autodiagnosticarse, al identificar y definir las areas de politica
publica que resultan estratégicas para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

Una vez identificadas las fortalezas y debilidades en los diferentes sectores del gobierno municipal y,
contando con el compromiso de éste para llevar a cabo su proceso de mejora, se propone el disefio de “paquetes de
herramientas”para apoyar el desarrollo institucional municipal y orientar los programas y acciones de las distintas
secretarias y dependencias federales, a la satisfaccion de los problemas identificados en la primera etapa. Bajo este
esquema, los recursos federales destinados al desarrollo municipal, atienden las necesidades municipales y
reclamos sociales, dentro de una estrategia articulada y transparente, ademas de que los gobiernos federal y
estatales apoyen firmemente el proceso de mejora.

Asi pues, una vez realizado el autodiagndstico, se presentara al municipio un catalogo de oferta de
programas federales y estatales, con sus correspondientes reglas de operacion y datos de responsables, para cada
rubro susceptible de mejorar, que serd del conocimiento de los municipios y de la ciudadania. A su vez, las
instancias relacionadas con el desarrollo municipal, implementan la operacién de un programa o accion especifica
en los municipios, junto con la metodologia de aplicacién, a fin de facilitar a los ayuntamientos la obtencién de
determinados estandares de calidad.

De esta manera, se estara en posibilidades de avanzar en un proceso hacia la construccién de un Auténtico
Federalismo democratico, que reconozca la diferencia y las capacidades de cada uno de los municipios,
estableciendo un esquema coherente y responsable de distribucién de recursos y competencias, bajo las normas de
asimetria y gradualismo.Ademas, se fortalece la capacidad de gestion de los gobiernos municipales, utilizando un
mecanismo que privilegia la cooperaciény la corresponsabilidad entre los 6rdenes de gobiernos.

La verificacion en Desde lo Local.

La tercera etapa del proceso de fortalecimiento municipal, consiste la verificacion de los autodiagnésticos
y de los avances de los gobiernos municipales, lo cual se realizara por organismos de tercera parte. Es indispensable
que la verificacion se lleve a cabo por medio de una instancia ajena a los tres 6rdenes de gobierno, con el fin de
garantizar la objetividad y neutralidad de esta tarea y de enfatizar que los objetivos de este programa son los de
contribuir al desarrollo de los municipios, y el constituirse en una herramienta itil para dirigir e implementar los
programas de los tres 6rdenes de gobierno; no se trata de descalificar las tareas gubernamentales de ningin
ayuntamiento.

Por una parte, la instancia verificadora analizara los autodiagnésticos municipales de forma que se
garantice que los resultados de los mismos reflejan cabalmente la realidad municipal. Por otra parte, al concluir el
periodo de “mejora” en los rubros seleccionados por los municipios, la instancia verificadora corroborara el
cumplimiento de los compromisos, es decir, el avance del “rojo”a la situacién de minimo.

Es importante sefalar que, al contar con los instrumentos y parametros establecidos en la etapas
anteriores, se podra reconocer publicamente a un municipio como un "Municipio Seguro”, "Municipio Saludable”,
non

" L PR . " 2, . . .
Municipio Incluyente”, "Municipio Profesional”, entre otros titulos que den a conocer que el gobierno municipal
ha cumplido con su ciudadania en determinado sector de la politica publica.
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¢Como llenar el autodiagnostico municipal?

( : omo ya se estableci6 en el apartado anterior, el autodiagnéstico corresponde a la primera etapa de la Agenda

“Desde lo Local”.

Cada municipio que decida incorporarse a la Agenda recibira el formato de autodiagnéstico para que se

L n . 11} n . 11} " 11} ’ ’ . ., .
ubique en los colores "rojo", "amarillo” o "verde"”, segiin corresponda, en los parametros de medicién que integran

los 39 indicadores que incluye el cuestionario.

Se recomienda que el llenado del autodiagnéstico debe ser encabezado por cuatro responsables

provenientes de areas distintas del gobierno y la administracién municipal. La situacién ideal es en la que

participen miembros de la administracién, el cabildo y la ciudadania. Todos juntos deben de llegar a un consenso

con respecto a las ubicaciones donde se colocara al municipio. Sin embargo, la situacién de cada municipio puede

hacer variar el método para contestar el autodiagnéstico. Por lo tanto, a continuacion se presenta el método mas

apropiado, para todos los municipios, para realizar el llenado del autodiagnéstico:

Las preguntas del cuadrante uno, llamado "Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno",
sea contestado por el Secretario y Tesorero del Ayuntamiento, asi como por algiin miembro del
cabildo,ya seaelsindico, o0 algﬁn(os) regidores que tengan que ver con el tema.

Los indicadores del cuadrante dos, denominado "Desarrollo Econdmico Sostenible”, podrian
ser respondidos por el encargado del desarrollo econémico del municipio, y por los regidores

miembros de comisiones relacionadas con el tema.

De la misma manera, las preguntas del cuadrante tres -"Desarrollo Social Incluyente”- podrian
ser contestados por los funcionarios de la administracion y gobierno municipal relacionados
conel titulo del cuadrante.

Sesugiere que el apartado correspondiente al cuarto cuadrante, llamado "Desarrollo Ambiental
Sustentable”, sea respondido por los funcionarios de la administracion y gobierno municipal

relacionados con el tema.

Al finalizar el llenado, cada grupo de trabajo deberd nombrar un responsable, quien se
encargara de enviar su autodiagnéstico al cabildo.

El cabildo seleccionara tres indicadores que se hayan ubicado en "rojo" como areas de
oportunidad para las cuales se establecera el compromiso de mejorar en un periodo de tiempo
determinado.Asi también, enviara porescrito al gobierno estatal su aprobacién para participar
en laAgenda Desde lo Local, ademas de su decision final sobre sus prioridades de mejora.

Al final de este instructivo, se presenta un glosario con algunos términos del cuestionario que
pueden resultar ambiguos o sujetos a diversas interpretaciones.
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A continuacion encontrara la descripcion del formato en que se presenta cada uno de los 39

indicadores de la Agenda Desde lo Local:

Ubicacion Particular
del municipio para el
parametro sefialado
(seccién a llenar)

Titulo del Indicador

Cuadrante al que
pertenece el indicador

Parametro en forma
de pregunta

/

Evidencia que se requerird
a los municipios para
demostrar su ubicacion

en cada uno de los
pardmetros

\
\

ROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

\ 4

\

DESDE LO LOCAL
PRIMER CUADRANTE: DESA|
N

1.2 MUfVéIPIO ASOCIADO Y VINCULADO

PARAMETROS D
MEDICION PARA 1.2

PARAMETROS EN ‘
FORMA DE PREGUNTA

ROJO AMARILLO

1.2.1 El Municipio tiene alguna
interaccion con alguna instancia de
gobierno.

1.2.1 ¢ El Municipio tiene alguna
\pteraccion con alguna instancia de
bierno?

Por requerimiento de los otros
ambitos; se vincula con la
federacion y el estado, no
promueve el municipio la
vinculacion.

t

El municipio realiza periodicas
reuniones de coordinacion con
instancias federales, estatales y con
municipios circundantes.

El municipio da un estridfo
seguimiento a los acuerdps
generados en los diferentes
mecanismos de coordinadion con
dependencias y/o entidad
federales, estatales, con mynicipios
circundantes y con asociaci§nes
nacionales e internacionales\ Se ha

EVIDENCIA

No
evi

q
de

uenta con informacion
lencia de un estado no

hl
able.

Calendario de reuniones, actas y
minutas de las reuniones, acuerdos
y convenios

hermanado con otros municigios.
Minutas de las reuniones,
convenios establecidos con
dependencias y entidades,
constancias de participacion en
reuniones nacionales e
internacionales, oficios generados
para la promocion de una mejor
coordinacion.

Ubicacién\ \

\

\

1.2 MUNICIPIO ASOCIADO Y VINCU\ADO

"rojo",

Indicador con su métrica en
amarillo" y "verde".

0 han desarrollado acciones con
tros drdenes de gobierno y/o
obiernos municipales para atender
suntos de interés coman.

AMARILLO

VERDE

Existen algunas acciones aisladas
de cooperacion con otros 6rdenes
de gobierno y/o gobiernos
municipales. El Ayuntamiento
decidio integrarse a alguna
asociacion de Municipios.

su métrica en "rojo",
y "verde".

Parametros de medicion con
amarillo"

Ubicacion general del municipio
en el indicador sefialado
(seccion a llenar).
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Existen estrategias de cooperacion
con otros 6rdenes de gobierno y/o
gobiernos municipales, que han
logrado tener un impacto regional.
El Municipio participa activamente
en alguna asociaciéon municipal.




Cada uno de los 39 indicadores tiene uno o mas parametros de medicion que le permitira a la
instancia verificadora corroborar la ubicacién del municipio en una de las tres métricas
establecidas para cada uno de ellos. Ademas, los parametros constituyen la informacién que la
instancia verificadora solicitara al momento de corroborar los resultados del autodiagnéstico,
asi como los avances en las areas de mejora seleccionadas.

Los parametros de medicion tienen a su vez tres métricas, bajo el mismo concepto de "rojo",
"amarillo"y "verde". Por tanto, a través de una traduccién del parametro en forma de pregunta
se podra ubicar al municipio en alguno de los tres colores.

Los encargados de llenar el autodiagnéstico deberan ubicarse en un solo color para cada uno de
los indicadores. No podra haber mas de una respuesta para cada pregunta.

En cada indicador, encontrara una franja en azul oscuro (al final de la ficha) donde se establece
la "ubicacién general”, y en ese mismo renglén colocara una marca en el color que corresponda.
La ubicacién general es la que determina la colocacién del municipio para todo el indicador.

Las "ubicaciones particulares”, que corresponden a las franjas en azul pélido, se refieren a los
parametros que utilizara la instancia verificadora para corroborar que el autodiagnéstico
municipal se haya llevado a cabo con objetividad. Por tanto, se recomienda que antes de ubicar
al municipio para cada indicador, se haga lo propio en la seccion de parametros del mismo.

Para que un municipio pueda autodiagnosticarse en el color “verde” para determinado
indicador, todos los parametros de medicion de ese indicador, deberan estar en el mismo color.

Con uno solo de los parametros de medicion que esté en amarillo, se considerara que todo el
indicador esta en amarillo, aun cuando el resto de los parametros esté en verde.

De la misma forma, si uno solo de los pardmetros esta en "rojo", se considerara que todo el
indicador se ubica enrojo, aun cuando el resto de los parametros estén en colores distintos.
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EJEMPLO

DESDE LO LOCAL

PRIMER CUADRANTE: DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

1.2 MUNICIPIO ASOCIADO Y VINCULADO

PARAMETROS DE
MEDICION PARA 1.2

OBSERVACIONES

PARAMETROS EN
FORMA DE PREGUNTA . ROJO . AMARILLO

1.2.1 El Municipio tiene alguna
interaccion con alguna instancia
de gobierno.

Por requerimiento de los otros
ambitos; se vincula con la
federacion y el estado, no
promueve el municipio la
vinculacion.

El municipio realiza periédicas
reuniones de coordinacién con
instancias federales, estatales y
con municipios circundantes.

1.2.1 ¢El Municipio tiene alguna
interaccion con alguna instancia
de gobierno?

El municipio da un estricto
seguimiento a los acuerdos
generados en los diferentes
mecanismos de coordinacién con
dependencias y/o entidades
federales, estatales, con
municipios circundantes y con
asociaciones nacionales e
internacionales. Se ha hermanado
con otros municipios.

EVIDENCIA

Calendario de reuniones, actas y
minutas de las reuniones,
acuerdos y convenios.

No cuenta con informacion
evidencia de un estado no
deseable.

Minutas de las reuniones,
convenios establecidos con
dependencias y entidades,
constancias de participacion en
reuniones nacionales e
internacionales, oficios generados
para la promocion de una mejor
coordinacion.

Ubicacion Autodiagnéstico

Ubicacion Verificacion

A X
A

|

1.2.2 Periodicidad de reuniones
con las instancias del gobierno
federal, gobiernos de Municipios
circundantes y con alguna
asociacion municipal.

Se realizan con poca frecuencia,
es decir no mas de dos al afio y
sin un registro del seguimiento.

1.2.2 ;Se programan y realizan
reuniones periodicas con las
instancias del gobierno federal,
gobiernos de Municipios
circundantes y con alguna
asociacion municipal? ¢.con qué

Una vez al afio y por requerimiento
e iniciativa de las instancias
estatales y/o federales.

El municipio e$ta vinculado y
asociado activgmente a los otros
ambitos de goffierno, con acciones
y resultados qu impactan
positivamente s servicios a la
ciudadania.

frecuencia?
EVIDENCIA No cuenta con informacién. Invitaciones a las reuniones, Calendario de refiniones con los
agendas de las sesiones (orden participantes, mifutas de las
del dia) minutas de acuerdos. reuniones, agendas, acciones
generadas (oficiop de vinculacién),
mecanismos de sguimiento de
los acuerdos y cofpromisos
institucionales.
Ubicacién Autodiagnéstico X \
Ubicacién Verificacién |
INDICADOR l ROJO l AMARILULO l VERI‘.\E .

1.2 MUNICIPIO ASOCIADO Y VINCULADO

No han desarrollado acciones con
otros 6rdenes de gobierno y/o
gobiernos municipales para
atender asuntos de interés comun.

Existen algunas acciongs aisladas
de cooperacion con otips drdenes
de gobierno y/o gobierfios
municipales. EI i
decidi6 integrarse a ajguna
asociacion de Municipfos.

Existen estrategias d§ cooperacion
con otros 6rdenes de fobierno y/o
gobiernos municipaleq, que han
logrado tener un impatto regional.
El Municipio participa dctivamente
en alguna asociacion rjunicipal.

Cuando al

parametros esté en
ubicacién general del municipio sera
“amarillo”, aun cuando el resto de los
parametros esté en verde.

menos uno de los

“amarillo”, la

Nota: Todas los renglones azul
palido deberan estar en verde,
para que el rengléon azul oscuro
se ubique en verde.
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La Agenda Desde lo Local pretende que los municipios alcancen el minimo en cada uno de
los indicadores para crear condiciones de equidad entre los municipios mexicanos. Asi pues,
la metodologia de la Agenda establece que todos los parametros de medicién constituyen
elementos indispensables para que un municipio alcance el minimo en cada indicador.

No obstante, en necesario apuntar que cuando se presente un caso donde la minoria de los
parametros de medicién se encuentre por debajo del minimo, el proceso de mejora y de
logro del "verde" se facilitara.

Asimismo, también se han marcado los documentos, evidencia en general, que los
municipios deberan mostrar al momento de la verificacion. La identificacion de la evidencia
se ha hecho para cada uno de los pardmetros, de forma que el verificador, al momento de
hacer la pregunta, podra solicitar la documentacion pertinente para corroborar la ubicacién
del municipio.

Cuando el municipio no presente la evidencia estipulada para el parametro de medicion, se
le ubicara en el color siguiente en orden descendente, aun cuando se afirme que se esta en
condicién de "verde". Sélo sera suficiente la respuesta afirmativa del encuestado, cuando la
evidencia del parametro asi lo marque.

Cuando la evidencia no corresponda exactamente con el tipo de documento que establece
el manual de verificacion, quedara al criterio del verificador su consideracién de validez
para la ubicacion del municipio.

41



Al concluir la ubicacién de los indicadores de los distintos cuadrantes, se debera llenar la "hoja resumen" del

mismo, que condensa los resultados generales de cada cuadrante.

En la seccion de la "hoja resumen” donde diga "ubicacion total” se escribira el nimero total de verdes, amarillos y

rojos que se hayan obtenido en el cuadrante.

A su vez deberan llenarse los datos de los funcionarios que
corresponda.

Colocar una marca que senale
la ubicacion obtenida por el
municipio en cada indicador
del cuadrante

ya

VERDES

1. [ 1]
2 ]
3. [ ]
a [ ]
5. |:| |:| 5. Municipio Fiscalmente Responsable
6. Lider en Proteccion Civil y Promotor de
6. (] ] la cultura de Proteccion Civil
7. |:| |:| 7. Tecnificado y con Internet
8. Juridicamente Ordenado
s. 1 ] L
9. Con Vigencia del Estado de Derecho
o. (] ] 10. Transparente
10. |:| |:| 11. Finanzas Sanas
1. ] 1] TSegmo
12. ] ]

Ubicacion Total:

Nombre de los encuestados:

Puestos:

Permanencia en el puesto:

Escolaridad:

Datos de los
funcionarios que
contestaron el
cuadrante.

Municipio:

Nombre del encuestador

42

4. Municipio Participativo

contestaron el cuestionario en la parte que

ESDE LO LOCAL

rollo Institucional para un buen Gobierno

1. Administrado con

Responsabilidad y Calidad

2. Asociado y Vinculado

3. Sistema Profesional de
Servidores Publicos

Llenar con numero, la
cantidad total de verdes,
amarillos o rojos obtenidos en
el cuadrante (es la de los
datos de laizquierda).




De manera general, las principales areas involucradas en el llenado del autosiagnéstico son las siguientes:

Desarrollo Institucional
para un Buen Gobierno

Desarrollo Econdmico
Sostenible

Desarrollo Social Incluyente

Desarrollo Ambiental
Sustentable

* Presidencia Municipal

» Comision de Hacienda Municipal
* Secretaria del Ayuntamiento

* Tesorero

* Administracion

* Proteccion Civil

* Juridico

» Contraloria

sAdministracion
*Tesoreria

Juridico

*Turismo

Desarrollo Agropecuario
*Desarrollo Urbano
*Obras Publicas

*Desarrollo Urbano
*DIF Municipal
*Obras Publicas
*Tesorero
*Desarrollo Social
*Salud

*Desarrollo Urbano
*Obras Publicas
*Desarrollo Ambiental
*Agua
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VI. Manual de Verificacion
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Manual de Verificacion del Autodiagnéstico
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I. Introduccion

a.;Quées Desde lo Local?

La Agenda Desde lo Local (Material de trabajo para su implementacién) es un programa y una metodologia,
desarrollada por la Secretaria de Gobernacién a través del INAFED, para lograr un diagnéstico adecuado de las
condiciones de los municipios y sus gobiernos, y en ese sentido, enfocar los programas y acciones de los tres
6rdenes de gobierno, impulsando condiciones de equidad entre los municipios mexicanos para alcanzar un
desarrollo integral en los mismos.

Desde lo Local se constituye en una agenda porque presenta una lista de rubros en materia de politicas y servicios
publicos, con su respectiva escala de medicion, que todos los municipios “no pueden dejar de hacer o tener”.

Bajo este esquema, Desde lo Local se convierte en una metodologia innovadora cuando establece los “minimos”
que los municipios deberan alcanzar en cada rubro, y al estipular que la medicién de las condiciones locales surgira
esencialmente de los propios municipios.

Por tanto, el objetivo del Programa de Descentralizacién Estratégica para el Desarrollo de lo Local, es aportar los
elementos necesarios para que los gobiernos locales alcancen las condiciones minimas, que les permitan asumiry
ejercer las responsabilidades y recursos transferidos por los otros érdenes de gobierno de forma mas eficiente y
transparente. De esta manera, la descentralizacion se traduce en una mejor atencion a las necesidades de cada
localidad y de sus ciudadanos.

En Desde lo Local, el fortalecimiento de los gobiernos locales y la descentralizacién, ocurren a partir de las
prioridades identificadas por cada gobierno municipal.

La metodologia contribuye a la reorientacion y articulacion de los diversos programas y acciones federales para el
fortalecimiento y desarrollo de los municipios, vinculandolos con las necesidades y problemas locales, de tal forma
que cada programa o acci6n de la administracion publica federal solucione una necesidad y demanda local.

Desde esta perspectiva, se ha ido conformando un mecanismo nacional para el autodiagnéstico municipal, basado
en 39 indicadores de desarrollo, que permiten identificar debilidades y fortalezas, elaborar planes y politicas con
vision de mediano y largo plazo y vincular programas y recursos estatales y federales, con las necesidades
identificadas por los propios municipios.
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Autodiagnostico Desde lo Local
El Municipio con Calidad Aceptatile (en 39 indicadores)

1. 2.
DESARROLLO DESARROLLO
INSTITUCIONAL . ) ECONOMICO
PARA UN BUEN Responsaicagy caivad | Economisae - rermaas

GOBIERNO 2. Asociado y Vinculado 2. Promotor de las SOSTENIBLE
3. Sistema Profesional de Vocaciones Productivas

Servidores Publicos
4. Municipio Participativo

3. Responsable del Abasto
de Articulos Basicos

5. Municipio Fiscalmente Responsable
6. Lider en Proteccion Civil y Promotor de
la cultura de Proteccion Civil
7. Tecnificado y con Internet
8. Juridicamente Ordenado

4, Promotor de la Capacitacion
para el Empleo Local

5. Promotor del Turismo

. . 6. Comunicado Interna y Externamente
9. Con Vigencia del Estado de Derecho

10. Transparente 7. Promotor del Sector Agropecuario

11. Finanzas Sanas 8. Promotor de la Industria

12, Seguro Comercio y Servicios

i X 1. Prestador de Servicios Publicos
1. Cuidadoso del Aire

2. Deporte y Recreacion

2. Responsable de su basura 3. Etnica y Socialmente Incluyente

y otros desechos 4. Promotor de la Equidad de Género

5. Responsable de la Poblacion
Socialmente en Riesgo

6. Municipio Saludable
7. Calidad Educativa a Nivel Basico
5. Territorialmente Ordenado 8. Vivienda Digna
4 6. Responsable del Agua 9. Formador de Ciudadania 3.

DESARROLLO ) 10. Promotor de la Cultura y del Patrimonig DESARROLLO
7. Cuidadoso y Responsable del Suelo Arqueolégico, Historico y Paleontolégico
AMBIENTAL

8. Promotor de la Educacion Ambiental 11. Responsable del Combate a la Pobreza SOCIAL
INCLUYENTE

SUSTENTABLE

b.Etapas de Desde lo Local.
LaAgenda Desde lo Local consta de cuatro etapas principales:

1.-Autodiagnéstico.

2.-Verificaciones.

3.- Mejora de areas de oportunidad o “rojos”.
4.-Emisién de certificados “verdes”.

1.AUTODIAGNOSTICO.
Esta etapa comprende:

- Presentacion:
Se llevaran a cabo una serie de presentaciones a los diversos actores en la implementacién de la Agenda Desde lo
Local con el fin de darles a conocer lo que es el programa de laAgenda, dichas presentaciones se realizaran a:

a) Funcionarios de los gobiernos estatales.

b) Autoridadesy funcionarios Municipales.

c) Funcionarios y académicos (Instancias Verificadoras).
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- Capacitacion:
Unavez que el Gobierno del Estado, los Municipiosy la(s) instancia(s) verificadora(s) han decidido incorporarse a
este programa, se llevara a cabo la capacitacién a:

a) Funcionarios Estatales.

b) Funcionarios Municipales.

c) Funcionarios, académicos e investigadores de las Instancias Verificadoras.

- Aplicacion del Autodiagnéstico.

* Los municipios obtienen la informacién contrastada con el Cuestionario de Autodiagnéstico Desde lo
Local.

2.-VERIFICACION.
La etapa de Verificacion es realizada por una institucién de educacién superior.

- Legitimidad y aprobacion de resultados por parte de los participantes.
* Legitimidad y aprobacién de resultados por parte de los participantes.

3.- MEJORA DE AREAS DE OPORTUNIDAD 0“R0JOS".
Esta etapa comprende:

- Elaboracion de un Programa de Fortalecimiento Municipal.

* El Programa plantea acciones especificas, asi como las dependencias responsables que habran de
ejecutarlas.

- Aplicacion de solucion de“rojos”.
* Focalizacién de acciones para lograr un mayor impacto y posicionamiento ante los municipios y
ciudadanos.
4.-EMISION DE CERTIFICADOS “VERDES".

Esta etapa comprende:

- Entrega de certificados “verdes”.
* El Consejo Nacional Desde lo Local emite los certificados por cada indicador en “verde”alcanzados.
* La ceremonia de premiacion se celebrara durante la realizacion del Foro Internacional Desde lo Local.
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I. La verificacion en la Agenda Desde lo Local.

-Objetivo.

Que una institucion de educacién superior o tecnolégica o equivalente asegure la congruencia del
autodiagnéstico municipal con la realidad, al verificar que las ubicaciones de los municipios correspondan con las
evidencias solicitadas en la metodologia establecida para el Programa. Es indispensable que la verificacion se lleve
a cabo por medio de una instancia de educacién superior o tecnolégica o equivalente con el fin de garantizar la
objetividad de esta tarea y de enfatizar que los objetivos de este programa son los de contribuir al desarrollo de los
municipios, y el constituirse en una herramienta atil para dirigir e implementar los programas de los tres 6rdenes
de gobierno.

-Acuerdo con la InstanciaVerificadora.

El Gobierno del Estado establece un acuerdo con una(s) Institucién(es) de educacién superior o tecnolégica o
equivalente, reconocida(s) en el Estado por su prestigioy capacidad para llevar a cabo la Verificacién del Programa
Agenda Desde lo Local:

a) Determinan el alcance de la(a) verificacién(es);y
b) El calendario propuesto.

-Tipos de verificadores.

Para ser un verificador, el interesado aspirante se inscribira en el curso de capacitacion que impartira el Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, en el cual se dara a conocer el procedimiento para llevar a
cabo la verificacién, asi como resolver cualquier duda que pudiese existir y de esta manera homologar los criterios
de verificacion entre las diversas instancias verificadoras a nivel nacional.

Para el proceso de la verificacion existiran dos tipos de verificadores:
a)Titular (Investigadores o Profesores).

Se encargara de hacer los juicios y analisis de la evidencia presentada, que en su momento decidira sobre la
ubicacién de la verificacion, y en su caso, sobre las modificaciones que sufra la ubicacion del autodiagnéstico.
Caracteristicas:

a) Los candidatos a verificador deben poseer juicio analitico, mostrar habilidades de observacién y de
perseverancia.

b) El verificador deber ser capaz de:
1.Obtenery evaluar evidencia objetiva, permaneciendo firme en sus conclusiones.
2. Permanecer apegado al propésito de la verificacion evitando favorecer o perjudicar a los
municipios.
3. Evaluar las evidencias y tener la capacidad para determinar si la ubicacién del parametro es rojo,
amarillo o verde.

b) De apoyo (Integrantes de la Instancia Verificadora).

Realizaran las anotaciones y calculos, ademas de llevar a cabo las demas acciones indicadas por el
verificador titular.
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-Grupo de Verificadores.

El Enlace de la Instancia Verificadora para el Programa Agenda Desde lo Local podra proponer la conformacion de
equipos de verificadores, siempre encabezados por un Verificador Titular y auxiliado por un grupo de apoyo.
Dicho procedimiento debera cumplir con los siguientes lineamientos:

-Seleccion del VerificadorTitular.

El Enlace de la Instancia Verificadora para el Programa Agenda Desde lo Local designara a los Verificadores
Titulares.

Dicha designacion del Verificador Titular debe ser de acuerdo a su experiencia académica.

Un verificador acreditado podra fungir como Verificador en cualquier Estado del pais.

- Reconocimientos a los verificadores.

El Consejo Nacional Desde lo Local emitira un reconocimiento a cada uno de los verificadores titulares y de apoyo
por haber cumplido con la capacitacion para verificadores y uno mas por los trabajos realizados durante las
verificaciones.

- Planeacion de laVerificacion.

La planeacién de la verificacion es realizada conjuntamente con el Coordinador de la Agenda en el Gobierno del
Estadoy el Enlace de la(s) instancia(s) verificadora(s).

En el programa de Verificacion se establecen las instancias responsables, asi como el calendario para llevar a cabo
las verificaciones en los municipios de la entidad.

- Notificacion.

El Coordinador General del Programa en el Gobierno del Estado es responsable de coordinar la notificacion, a todos
y cada uno de los municipios que participan en la implementacién de la Agenda Desde lo Local, con el fin de que
tengan recopiladas las evidencias referidas en el cuestionario de autodiagnéstico.

- Desarrollo de la verificacion.

En comun acuerdo, el funcionario (Federal, Estatal, Municipal o Verificador Titular) efectuari la presentacién y
objetivos de la verificacion al Alcalde y a los representantes de las areas del Gobierno Municipal con el fin de
explicar la mecanica general de la verificacion. De igual manera, se realizara la presentacion de los verificadores
titularesy de apoyo con el fin de que los funcionarios municipales conozcan al equipo verificador.

Desarrollo de la Verificacion: El verificador titular establecera la mecanica de verificacién para cada una de las
areas de la administracién pablica municipal, determinando los horarios establecidos.

Para la organizacion del la verificacion, el verificador titular designara a verificadores de apoyo en cuatro grupos
bajo la siguiente tematica:

* Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
* Desarrollo Econémico Sostenible

* Desarrollo Social Incluyente

* Desarrollo Ambiental Sustentable
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Una vez realizada la designacion de los verificadores responsables de los cuadrantes se distribuiran las areas de la
administracion municipal en cada uno de los equipos para el desarrollo de la verificacion.

-Indicadores.

La evaluacién de cada indicador responde directamente a la medicién de los parametros que lo componen, misma
que se representa en tres niveles expresados en los tres colores de un semaforo:

Verde: Logros aceptables de Calidad Local.
Practicas Municipales debajo de lo aceptable.
Rojo: Practicas Municipales inaceptables

Para que un Indicador pueda considerarse como accién de calidad local implementada por el Gobierno Municipal,
ningln parametro que lo componga debera presentar situacién roja o amarilla.

- Parametros.

Cada indicador tiene un conjunto de parametros representados en estos tres niveles de desempefio y logro que son
un conjunto articulado de condiciones que transitan de lo aceptable, susceptible de mejoray lo inaceptable.

Se evalda con una metodologia de gestion de procesos y evaluacién de resultados que desglosa cada indicador en
parametros, éstos son clasificados en un grupo de cuatro funciones estratégicas.

Cada funcién estratégica se clasifica en cinco posibles objetos de evaluacion y éstos se analizan bajo cinco
posibles enfoques o perspectivas de evaluacion.

Cada uno de estos enfoques de evaluacion se expresan en forma de preguntas guias estandarizadas tanto para la
instancia que se autoevalla, como para la instancia verificadora. De esta manera, la pregunta guia orienta el
dialogo entre evaluadory evaluado.

A continuacién, se sugieren las unidades de medida y preguntas guias que deberan observar los equipos de
verificacién con la finalidad de homologar criterios al analizar la respectiva evidencia en cada uno de los
indicadoresy sus respectivos parametros de medicién del Programa.

UNIDAD DE MEDIDA PREGUNTAS GUIA

DISPONIBILIDAD.

Se mide la existencia o no de algo, en la presencia 0 ausencia de una
cosa: ;Se cuenta con un reglamento municipal de parques y
jardines?, ¢Se dispone de un programa para combatir la pobreza?,
¢ Se cuenta con un recurso humano capacitado?

Una unidad de medida de disponibilidad se expresa en una pregunta mediante
frases del tipo ¢, El municipio dispone de un Programa de Vivienda?, ;,Se cuenta con
un personal calificado para atender la violencia familiar?, entre otras.

EFICIENCIA.
Side lo que se dispone se maximiza su utilidad y uso para obtener los
mejores resultados posibles.

Se expresa en pregunta en frases del tipo ¢, Cual es el grado de formalizacion de los
procesos internos?, ¢, Cual es la proporcién de policias por cada 1000 habitantes?

CALIDAD

Si se sigue una gestion de calidad cuyo fin sea la satisfaccion de un
usuario o cliente siguiendo un proceso de mejora continua
documentado que supere incidencias de no conformidad y supere las
areas de oportunidad que se presenten en el desarrollo de la funcion.

¢El Programa contiene mecanismos de seguimiento y evaluacion de sus
resultados?

COBERTURA
Se mide el alcance o limitacion de un objetivo, medio o fin, de un
recursoo unresultado.

¢,Se cuenta con equipo de computo suficiente en las areas de Recursos Humanos,
Atencion Ciudadana, Tesoreria, Catastro y Sistemas de Informacion?

¢ Existen convenios de colaboracién signados con dependencias estatales y
federales, para facilitar el acceso a financiamiento para la adquisicion, construccion
yloremodelacion de vivienda?

OPORTUNIDAD.

Se observa la actualidad con que se obtiene un resultado, la vigencia
de una ley o el estado general mas actual de una situacion o
problematica que se analiza 0 se buscaresolver.

¢ Se cuenta con ley y/o reglamento actualizado para los fines del indicador?
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El proceso de verificacién juzga una adecuada combinacion de méritos y logros en materia de disponibilidad,
eficiencia, calidad, cobertura y actualidad de objetivos, procesos, recursos programas y productos, cuyo niicleo de
articulacion depende fundamentalmente de las funciones institucionales de Responsabilidad, Planeacion,

Gestion, Evaluacion e Impacto que desempenan los Gobiernos Municipales.

OBJETOS DE EVALUACION

USO DE UNIDADES DE MEDIDA PARA VERIFICACION

Los OBJETIVOS anticipan un estado o situacion a la que se quiere llegar por
medio de la planeacién o que se debe llegar por obligacién en una
normatividad.

Los objetivos institucionales de mayor jerarquia se establecen en las normas
de constitucion de una dependencia (ley organica, su mision y su visién como
declaracion de rumbo de desarrollo y ademas, la normatividad y planes
externos a la dependencia que le orientan su accién (Constitucion, Leyes
federales, Planes nacionales, etc.) y que regulan desde fuera la actuacion de
ladependencia.

Asi por ejemplo, el de una Ley, cuyo objeto de evaluacion es un OBJETIVO
porque orienta la funcion obligatoria de una institucion que es regida por
aquella. Se puede disponer de una Ley, con una excelente COBERTURA,
porque se deriva de ella un Reglamento o Reglas de Operacion que mejoran
su calidad de interpretacion y cumplimiento, pero puede carecer de
OPORTUNIDAD, al no estar actualizada en los ultimos cinco o diez afios,
segun el dinamismo requerido para su buen desarrollo.

Un Plan de Desarrollo, se considera un OBJETIVO porque dirige las metas,
las jerarquiza, ordena las actividades, evalia y establece los resultados
esperados. Puede disponerse de un Plan, pero tener deficiencias en
COBERTURA, por no incluir objetivos 0 metas de gran relevancia para el
logro de objetivos, no obstante que esté actualizado temporalmente
(OPORTUNIDAD)Yy contar con consistencia interna (CALIDAD).

RECURSOS: Son el conjunto de elementos disponibles de una organizacion
para incorporarse como insumos a un sistemay facilitar el logro de objetivos
y la obtencion de resultados. Los recursos pueden ser materiales, humanos,
tecnolégicos, financieros y de tiempo.

Otro ejemplo es Se puede disponer de un recurso, de manera suficiente,
pero no tener la calidad que se requiere o bien no tenerlo con oportunidad. De
esta forma se sigue una lectura de evaluacion del desempefio de un objeto de
evaluacion que es un RECURSO, asi: que se tiene DISPONIBILIDAD y
CALIDAD para el proposito que se destina, pero no tiene la COBERTURA
porque no es suficiente para lo requerido, ni se dispone con OPORTUNIDAD
en el momento que se necesita o con actualidad.

PROCESOS: Toda operacion de transformacion que es prevista o planeada,
continua, organizada y que forma parte de un sistema en donde a partir de
insumos, se genera energia, informacién y productos, pero que en su
recorrido se enfrenta a adversidades que debe superar.

Los procesos a verificar corresponderan a los mapas de proceso, diagramas
de flujo, rutas criticas etc., que especifiquen la relacidn insumo- producto-
organizacioén, pudiendo estar contemplados en los manuales de
procedimientos y de organizacion con los que se cuenta el gobiermno
municipal.

PROGRAMAS: Es la organizacion sistematica de actividades que son
especificas, que forman parte de un orden o jerarquia y que son observables
omedibles en proyectos orientados a objetivos especificos.

Los proyectos institucionales son objeto de evaluacién como PROGRAMAS,
porque sistematizan un conjunto de actividades y esfuerzos en torno a un
proposito de contenido comun. Estos pueden tener una amplia COBERTURA
porque abarcan aspectos y actividades que permiten atacar un problema
desde diversos enfoques y perspectivas, pero no ser de CALIDAD por no
estar orientados o alineados a un Plan de Desarrollo que evalle su desarrollo
eimpacto enlos objetivos generales de la gestion institucional.

PRODUCTOS: Son los resultados que son medibles porque pueden reflejar
el grado de cumplimiento, disponibles, porque deben tener un proveedor de
informacion, deben encontrarse en un sistema de informacion, deben ser
Utiles y utilizables para fines de evaluacién y conformacion de nuevos
objetivos y finalmente, deben ser consistentes para representar el cambio o
movimiento del objeto que se pretende evaluar.

Los resultados pueden evaluarse como EFICIENCIA porque son de gran
impacto comparado con otros afios a nivel local y utilizando un conjunto
razonable o modesto de recursos, sin embargo pueden ser de baja
COBERTURA, por no ser suficientes para superar en el concierto nacional
una situacion que ubica al Estado por debajo de un promedio a nivel de pais.
Asi por ejemplo, se puede reducir el nivel
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I1l. Beneficios de la Agenda.

a) Municipios.
*Cuentan con una herramienta que les permite conocer el estado que guarda suadministracién.
*Programan acciones especificas para la superacion de rezagos “Rojos”.
*Priorizan la aplicacion de sus recursos de acuerdo a las necesidades detectadas.
*Miden el desempefio de sus funcionarios y empleados.
*Reciben una certificacion por sus practicas aceptables “Verdes”.

*b) InstanciaVerificadora
*Contar con el registro ante el Consejo Nacional Desde lo Local.

*Brinda a sus maestros y alumnos la oportunidad de conocer de manera integral el manejo de las
administraciones municipales.

*Crear areas de oportunidad para establecer proyectos conjuntos de desarrollo entre los municipios y la
institucion.

*Producir informaciéon que sirva para que profesores investigadores lleven a cabo proyectos de
investigacion que promuevan soluciones practicas para los municipios del pais y se realice su publicacién
correspondiente.

*Posicionar a la institucion de educacion ante la sociedad como una instancia promotora del desarrollo de
México.

*c) Alumnos de la InstanciaVerificadora (Servicio Social).

*Realizar el servicio social, o bien practicas profesionales en un proyecto con alto impacto en la poblaciény
donde se consoliden sus capacidades teéricas.

*Conocer la problematica cotidiana de los municipios.
*Conocer las soluciones a la problematica de la gestién municipal.
eLlevara cabo labores ejecutivas, ejerciendoy aplicando su criterio.

*Tratar con funcionarios municipales de todos los niveles.
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IV. Procedimiento de Verificacion al Municipio.

*Se visitard a cada uno de los municipios participantes en la Agenda “Desde lo Local” para realizar la
verificacién correspondiente.

*Se verifican los documentos de evidencia y se obtiene los resultados de la verificacion preferentemente en
una sola sesién.

*De manera ideal, los equipos se conformaran por un verificador titular, cuatro verificadores de apoyo y
podra acompanarlos un representante del gobierno estatal, quien fungira como enlace y apoyo frente al
gobierno municipal. (segﬁn el nimero de verificadores).

*La verificacion se llevara a cabo a partir del orden sefialado en el autodiagnéstico.

*Por cuestiones de orden se recomienda no iniciar el analisis de un parametro cuando no se haya concluido
larevision de los anteriores.

*Al verificar algunos parametros, especialmente los que corresponden al indicador 1.1, se tendran que hacer
algunos calculos, mismos que se haran en hoja aparte y a la vista del funcionario municipal.

*Cuando la evidencia establezca la necesidad de llevar a cabo inspecciones fisicas (visitas), se debera
sustituir dicha accién con otra clase de evidencia documental, tal como registros, reportes y actas. (a
criteriodel verificador).

*Los juicios y analisis del verificador titular son inapelables. El proceso de verificacién no es un buen
momento para discutir.

*Los verificadores no deberan pedir que se les entregue ninguna evidencia, todas deberan ser revisadas en
sitioy son propiedad del municipio.

*Todas las modificaciones que se realicen al autodiagnéstico municipal, deberan ser del conocimiento del
responsable del ayuntamiento.

*Los funcionarios del municipio deberin quedarse con una copia del formato de verificacion
completamente llenado.

*El formato original de verificacion es s6lo para la utilizacion de los verificadores, por lo que deberan traerlo
deregresoy entregarlo a la coordinacién del Programa en la Instancia Verificadora.

*El formato de verificacion original sélo podra ser llenado por el verificador titular, o por el verificador de
apoyo bajo las indicaciones del titular.

*E| verificador colocard una marca sobre el “color” (ubicacién) que corresponda a cada parametro en el
renglén de “Ubicacion Verificacion”, después de haber hecho la revisién y validacién de la evidencia
correspondiente.S6lo podra haber una ubicacion por cada parametro.

*De acuerdo a la metodologia de autodiagnéstico, con un parametro ubicado en amarillo, la ubicacién
general cambia a amarillo.

*Si hay un parametro en rojo, el indicador completo se ubicara en rojo.
*Las modificaciones de ubicacién en parametros, pueden llevar a modificaciones de ubicacién general.

*Los casos para los parametro e indicadores que no apliquen (N/A) para el municipio no se verificard y se
dejara en blanco, pero esto no afectara para la calificacion final del indicador. O bien, el enlace municipal
presentara una carta firmada por el Presidente Municipal argumentando y fundamentando el porque no
aplica ese parametro a su municipio.
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Nomb

re del Cuadrante

Nombre del Indicador

Parametros

~

/

PRIMER CUADRANTE:

SARROLLO INSTI
1.8 MUNICIPI

DESDE LO L@CAL

PARAMETROS DE
MEDICION PARA 1.8

PARAMETR!
Fomuﬁ,ﬂglﬁi ROJOFMZARILLO .VERDE. OBSERVAcuyz{
&

A UBICACION

El verificador de
acuerdo a la evidencia,
llena el renglon de

VERIFICACION

—_—
—
1.8.4 Areajuridica munici( 1.8.4 ¢Se cuenta con una oficina 0 | Nose cuenta. Hay asesorias externas. Se cuenta con una oficina o con ase-
asesorjuridico municipal? sorjuridico permanente.
EVIDENCIA q idenci Reporte d o plan de trabejo y e
porte de actividades. /
Ubicacién Autodiagndstico o XK P
Ubicacién Verificacige™ X P
1.8.5Revision p: M [ 185 4! it P No hay revision. Hay revision, pero sin un sistema defi- Wema definido para la revi-
mentos. ra la revision periodica de los regla- nido. ion de los reglamentos al menos
mentos? / una vezen el periodo constitucional.
EVIDENCIA N i Reporte d jdelayactasd Descripcion del sistema, reporte de
bildo. actividades y/o modificaciones, ac-
tas de cabildo y reglamentos publica-
A dos.
Ubicacién Autodiagnéstico P X
Ubicacién Verificacion X

INDIC

ADOR

ROJO

AMARILLO

e

1.8 MUNICIPIO JURIDICAMENTE

Ubicacién Aut;

Ubicacién Verificacién

ORDENADO.

odiagnéstico

- Criterios de la verificacion

Dentro del gobierno municipal no
existe Bando de Policia, ni de Go-
bierno y Reglamento Interior del
Ayuntamiento.

Dentro del gobierno municipal exis-
ten el Bando de Policia y Gobiemno y
el Reglamento Interior del Ayunta-
miento; pero no estan actualizados.

Dentro del gobierno municipal existe

el Bando de Policia y Gobi

toyotrg;

'y son accesibles a la ciudada-
nia. Existen mecanismos formales y
sociales para combatirla corrupcion.

—

En este caso, en la
Verificacion se califico
UN parametro en
“Rojo” con lo cual
cambia la ubicacion
general del
indicador

*Se verificara la ubicacién del autodiagnéstico municipal, sélo a partir de la evidencia establecida en el
propio documento de autodiagnéstico.

*Si el municipio cuenta con la evidencia solicitada en el autodiagnéstico, no se podra exigir informacién
adicional para mantener la ubicacion.

parametros
Autodiagnosticados

Sélo se piden las
Evidencias de los

“Verde” o “Amarillo”

3.7 MUNICIPIO PROMOTOR DE LA CALIDAD EDUCATIVA A NIVEL BASICO.

DESDE LO LOCAL

TERCER CUADRANTE: DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

PARAMETROS EN
FORMA DE PREGUNTA

. ROJO . AMARILLO .VERDE. OBSERVACIONES

RAMETROS DE
RA 3.7

en

3.7.5 Diagnostico actualizado de la | 3.7.5 ;) ostico actuali- | Noexiste. Existe pero no esta actualizado. Esta actualizado (Ultimo ciclo esco-
situacion educativa del Municipio. zado de la situacion e lar).
Municipio? —
EVIDENCIA No cuenta con informacién.

Diagnéstico actualizado.

\%cién

X

T~

3.7.6 Vinculacion interguberna-

Noexisten

376 ¢Existen Mde

Para los calificado:

evidencia

en “Rojo” NO se pide

y

S

).

(SEPfederalyestatal enla ma1ena7‘\

Se realizan acciones

establecido por el
Educacion.

aisladas, no apegadas al Programa

Existen acciones con resultado docu-
mentados derivadas del Programa
establecido por el Consejo Municipal
de Participacion Social en
Educacion.

de vinculacion

Consejo de

e

EVIDENCIA

Nocuentacon mformacuﬁn\ R

Minuta

~

Ubicacion

N
= X

T~

3.7.7 Acceso a Intenet en escuelas

(Existe acceso a Intemnet en

Noexiste accesoa Interneten las es-

EI10 % de las escuel

las publicas de | EI 25 % de las escuelas publicas de

El indicador se

Callifica de acuerdo

al parametro que
haya sido calificado
mas bajo

publicas de educacion basica y | escuelaS™piplicas de educacion | cuelas publicas de educacion basica | educacién bésica y media tienen ac- | educacion basica y media tienen ac-
media. basicay media? ymedia. cesoa Internet. cesoa Internet.

EVIDENCIA SN Nosecuentaconiomacion, | Listadosoinventr Listad

Ubicacion G ﬁ

Ubicacid >" X

~——

INDICADOR

ROJO

AMARILLO

e

3.7 MUNICIPIOPROI
NIVEL BASICO.

LA CALIDAD EDUCATIVA A
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La cobertura educativa es insuficien-
te. Hay bajos niveles de matricula y
altos indices de desercion.

fianza.

Hay una suficiente oferta educativa
perono se cuidala calidad de la ense-

Hay una oferta suficiente de ense-
fianza y el gobierno municipal pro-
mueve mejoras en la calidad.




*Sélo cuando el municipio no cuente con la informacion solicitada en el autodiagnéstico, podra presentar
algunaevidencia quelasupla (fotos, tripticos, folletos, etc.).

*Para el caso de los “verdes” que se vayan a verificar, se debera ser muy estricto: S6lo se mantiene en verde
cuando la evidencia presentada corresponda exactamente con la solicitada, o bien presenta evidencia
indiscutible a consideracién del verificador.

*En caso de duda, sobre la validez de determinada evidencia, en todos los casos se ubicara en el color
inmediato anterior al caso que se analice.

*Es preferible ubicar al municipio en amarillo, que otorgar una certificacion dudosa en verde.
*Cualquier duda debera resolverse al momento de llevar a cabo la verificacion.

*Sélo el verificador cuenta con la autoridad para modificar las ubicaciones establecidas en el
autodiagnéstico, a partir del analisis de las evidencias presentadas al momento de verificar.

*Ninguna persona ajena a la Instancia Verificadora, podra juzgar sobre la validez de la evidencia presentada,
o sobre las modificaciones que se hagan al autodiagnéstico.

*El personal del Gobierno del Estado, asi como del INAFED seran sélo observadores de la verificacién, en
caso de que el verificador titular lo solicite s6lo serd para aclarar dudas en cuanto al procedimiento de la
verificacion.

*La Instancia verificadora sélo podra revisar las evidencias dentro de las instalaciones del municipio y no
podra llevar consigo ningin documento de evidencia.

El material de la verificacion sera la descripcién de indicadores y parametros del cuadrante que se trate; una
relacion de las evidencias en las cuales el verificador de apoyo registrara sus detalles tanto de fecha, medio de
presentacion, si es impreso, electrénico, digital, etc., asi como datos generales de la documentacién que exhiba la
dependencia. (Formatos, programa de verificaciones, lista de asistencia, informe de resultado, Gafete de
Verificador Titular en el caso de los maestros, y de Verificador de Apoyo para los alumnos, Nombre del funcionario
responsable de recopilar y presentar la informacion, Lapiz o pluma, asi como hojas adicionales para hacer calculos
uobservaciones adicionalesyCalculadora).

La evaluacién de resultados sera funcion exclusiva de los verificadores titulares y su decision sera inapelable, pero
el Enlace municipal podra solicitar una retroalimentacién de aquellos parametros que considere necesario conocer
con mayor detalle sus resultados.

- Recomendaciones para el verificador titular

*En la seccion de observaciones sélo se llevaran a cabo anotaciones cuando se haya modificado la respuesta
original.

*En tal caso, se justificara las razones del cambio (hacia un color superior o inferior), haciendo énfasis en la
evidencia presentada por el representante municipal.

*Podran hacerse observaciones generales o sobre cualquier tipo de incidente que pudiera influir en el
proceso de verificacion en una hoja aparte.

*Al concluir la verificacién, se firmara la portada del formato de verificacion, por el verificador titular y el
enlace municipal.

*Se recomendara al enlace municipal que antes de llevarse a cabo la segunda verificacion, este conforme un
equipo de preverificacion con funcionarios del propio municipio, con la finalidad de llevar a cabo un
ejercicio practico, para que cuando se lleve a cabo dicha verificacién estén preparados y tengan listas las
carpetas con sus evidencias y asi evitar cualquier imprevisto para alcanzar algin(os) indicador(es) en
verde, ya que no existira prérroga para la presentacién de alguna evidencia.
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- Resultados de la verificacion.

*Una vez terminada la verificacion, el verificador titular dara a conocer los resultados al enlace municipal y
firmaran la portada de verificacion, la minuta y el reporte final de cada uno de los indicadores. Ver

formatos anexos.

*Posteriormente el Rector o el enlace de la instancia verificadora emitira un reporte con los resultados
obtenidos, mismos que entregara al Coordinador de la implementacién de la agenda en el estado. Formato

anexo 4.

*El Responsable de laimplementacién de laAgenda en el estado enviard un comunicado al Consejo Nacional
Desde lo Local anexando el reporte generado por la instancia verificadora.

*El Consejo Nacional Desde lo Local aprobara los resultados de las verificaciones y emitira los certificados
correspondientes para cada unode los indicadores alcanzados en “verde”.
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V.ANEXOS






ANEXOS

- Portada de Verificaciéon: (FORMATOANEXO 1).
*Este formato debera llenarse al concluir el proceso de la verificacion.

*En la portada debera incluir los nombres y firmas de los verificadores, asi como los nombres y firmas de los
responsables municipales. Estos Gltimos al firmar mostraran su acuerdo con los resultados obtenidos.

*También debera incluirse la fecha en que se realizé la verificacion.

- Reporte final de la verificacién: (FORMATO ANEXO 2).
*Este formato se llenara al concluir el proceso de la verificacion.
*En este formato se plasmaran los resultados finales de cada uno de los 39 indicadores, dicho formato
debera ir firmado por el verificador titular.
- Minuta de verificacién: (FORMATO ANEXO 3).
*Este formato se elaborara durante el proceso de la verificacion.

*En el se plasmaran los nombres de los verificadores y de las personas presentes por parte del municipio, en
él se describira de forma general los acontecimientos que sucedieron durante el proceso de la verificacion.

*Debera estar firmado por los asistentes a la verificacion.

- Formato de reporte de resultado: (FORMATO ANEXO 4).

*Este formato serd el que enviard cada una de las instancias verificadoras al responsable de la
implementacién de la agenda en el estado.
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F : del Instancia
Estado Verificadora
InsTiTuTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO

EEEEEEE
v EL DEsARRoLLO MuNIcIPAL Agenda
Desde lo Local

Resultados de la Verificacion
Agenda “Desde lo Local”

de de 2008.
Nombre del Verificador: Nombre del Enlace:
Firma: Firma:

Formato Anexo 1
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et 8o, 1080 de

Instancia

SEGOB  Gomane

Verificadora

INsTiITuTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO Agenda

v EL DESARROLLO MuUNICIPAL
Desde lo Local

REPORTE FINAL D E VERIFICACION

Municipio

Fecha de Verificacion

Instancia Verificadora

Nombre del Verificador

Observaciones

Dictamen final de la verificacion

ROJO AMARILLO VERDE

Formato Anexo 2
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secos  Someane

INsTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO

Y EL DESARROLLO MuNICIPAL

MINUTA

Municipio:

DE

Universidad

gscudo

del
Estado

VERIFICACION

Fecha:

Hora inicial:

Enlace Estatal

Desarrollo

Verificador Titular

Nombre y firma

Nombre y firma

Enlace Municipal

Nombre y firma

Formato Anexo 3



Universidad

Lic.
Coordinador del Centro de Desarrollo Municipal
Del Gobierno del Estado de

En el marco del programa Agenda Desde lo Local corresponde a la Universidad Autébnoma de

, realizar las verificaciones alos municipios participantes en dicho programa.

Con base en lo anterior, me permito hacer entrega de los documentos correspondientes a los resultados
finales de los trabajos efectuados en los municipios de , , , , dichos trabajos

estuvieron a cargo de Prof. , Prof. quienes contaron con el apoyo de profesores y alumnos
de diferentes disciplinas.

Seguro de que esta documentacion coadyuve de manera importante al fortalecimiento municipal, hago
propicia la ocasion para reiterarle la seguridad de mi distinguida consideracion.

Atentamente

El Rector

C.c.p. Mtro Fernando Fonseca Gutiérrez, Coordinador Nacional de la Agenda Desde lo Local del INAFED.

Formato Anexo 4
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GLOSARIO
TERMINOS Y OBSERVACIONES

Cuadrante1
“Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno”

1.1.2 Ingresoy gasto per capita.

Observaciones:

El parametro menciona que es el afio inmediato anterior y del afio previo, este se refiere a los dos afios anteriores al
que se esta evaluando.

Eningresoy poblacion es un comparativo de incrementos (=1)

1.1.3 Ingresos Propios.

Son todos aquellos ingresos que percibe el municipio por concepto de derechos, aprovechamientos, etc. (No se
toman en cuenta participaciones federales y estatales).

Observaciones:

Al momento de la verificacion se debe solicitar documento de concentrado de datos.

1.1.3 Gasto corriente.

Es el principal rubro de gasto programable. Este incluye los gastos derivados de la administracion para la
operacién del municipio y sus programas. Debe quedar claro que en este rubro no se debe de incluir el gasto de
inversion.

1.1.4 Gasto corriente/ gasto total.
Observaciones:
El gasto corriente es todo lo que se gasta a excepcion del gasto de inversion.

1.1.6 Gasto servicios personales.

Observaciones:

Son todos los gastos que se erogan por concepto de servicios a los funcionarios (gasto de celular, de prestacién de
servicios médicos, gasolina, etc.).

1.1.8 Atencion a las demandas ciudadanas.

Observaciones:

Se refiere a que las demandas deben ser atendidas y no necesariamente quiere decir que sean resueltas
favorablemente.

1.1.9 Mejorade los servicios prestados.

Observaciones:

Especificar que son los servicios a los cuales el propio municipios esta obligado a prestar.

En los casos que el municipio no preste este servicio porque esta concesionado o lo hace el estado, el municipio
debe de tener el reporte o la informacién pertinente, ya que es responsabilidad del propio municipio.

1.1.10 Eficacia respecto a las metas.
Observaciones:
Indicar que los POAs o el Presupuesto Programatico son equivalentes al Plan de Desarrollo Municipal.

1.1.11Vinculacion entre el avance programaticoy el ejercicio de recursos.

Observaciones:

En el caso de que el municipio presente otra evidencia convincente que compruebe la ubicacién en verde, distinta
alaqueseindicaen el parametro, esta puede ser aceptable.
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1.1.12 Mecanismos de verificacion de impactos sociales de politicas y programas.
Observaciones:
En los casos de municipios muy pequefios, el Ayuntamiento (cabildo) puede ser la figura a quien se le informe.

1.1.13Sistema de Gestion de la Calidad.

Es el conjunto de elementos interrelacionados de una empresa u organizacién por los cuales se administra de
forma planificada la calidad de la misma, en la bisqueda de la satisfaccion de sus clientes. Entre dichos elementos,
los principales son:

1.- La estructura de la organizacién. La estructura de la organizacién responde al organigrama de la
empresa donde se jerarquizan los niveles directivos y de gestion.

2.- La estructura de responsabilidades. La estructura de responsabilidades implica a personas y
departamentos. La forma mas sencilla de explicitar las responsabilidades en calidad, es mediante un
cuadro de doble entrada, donde mediante un eje se sittian los diferentes departamentos y en el otro,
las diversas funciones de la calidad.

3.- Procedimientos. Los procedimientos responden al plan permanente de pautas detalladas para
controlar las acciones de la organizacién.

4.- Procesos. Los procesos responden a la sucesiéon completa de operaciones dirigidos a la consecucién de
un objetivo especifico.

5.- Recursos. Los recursos, no solamente econémicos, sino humanos, técnicos y de otro tipo, deberan
estar definidos de forma estable y ademas de estarlo de forma circunstancial.

1.2.2 Periodicidad de reuniones con las instancias del gobierno federal, estatal, gobiernos de municipios
circundantes, con alguna asociacion municipal, instituciones educativas, organizaciones de la sociedad
civil.

Asociacion Municipal se refiere a las organizaciones que congregan a un grupo de municipios, que cuentan con
instancias administrativas y organizativas propias, y que llevan a cabo acciones en beneficio de los municipios
miembros. Por ejemplo: Asociacion de Municipios de México,A.C. (AMMAC), Asociacién de Autoridades Locales de
México,A.C. (AALMAC) y Federacién Nacional de Municipios de México (FENAMM).

1.2.4 El Municipio promueve la vinculacion con instituciones educativas, organismos de la sociedad civil e
iniciativa privada.

Observaciones:

Mencionar que si las actividades se hacen hay que plasmarlas en un convenio.

1.3.2 Programa (subsistema) Anual de Capacitacion.

El Programa de capacitacion que se planea anualmente de acuerdo a la deteccién de necesidades de capacitacion
(DNC) que se ha identificado entre los funcionarios municipales.

Observaciones:

El Programa de Capacitacién Institucionalizado debe contar con respaldo colegiado de un organismo del
municipio.

No es necesario que se presenten todas las constancias, es suficiente si se presentan la lista de asistencia y algunas
muestras.

1.3.4 Sistema de evaluacion de desempeiio.
Se cuenta con un sistema transparente y estandarizado.

1.3.5.Sistema de reconocimientos.

Es el conjunto de reglas o principios mediante el cual la administracién municipal otorga incentivos a los
empleados municipales para sus labores cotidianas. Por ejemplo: reconocimientos como el empleado del mes o
bonos econémicos.

Observaciones:

Se especifica que este sistema de reconocimientos es para los servidores publicos.
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1.4.2 Nameroy tipo de 6rganos de participacion ciudadana.
Observaciones:
Se considera que con que exista uno solo, se considera en verde, siempre y cuando se cuente con toda la evidencia.

1.4.3 Mecanismos de consulta ciudadana para laaplicacion de politicasy programas.

Observaciones:

Se especifica que este proceso debe estar sistematizado y es permanente. Cuando sélo cumplan con algunosy se
cuente con la evidencia pertinente, laubicacién seraverde.

1.4.4 Area o Instancias promotoras de la participacion ciudadana.
Observaciones:
Se aclara que esto lo puede hacer un area con otras funciones y no precisamente un area especializada en ese tema.

1.4.5Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil.

Es el término amplio y general que se le otorga a las asociaciones cuya formacién, organizacién y financiamiento
no provienen de cualquier nivel de gobierno.Son instituciones que organiza la ciudadania al margen del gobierno.
Por ejemplo, clubes sociales, camaras de comercio, asociaciones defensoras de los derechos humanos, entre otros.

1.6.7 Mapa deriesgos.

Es un grafico, un croquis, o una maqueta, en el cual se identifican y se ubican las zonas de la comunidad, las casas o
las principales obras de infraestructura que podrian verse afectadas si ocurriese alguna inundacién, o un
terremoto, o algiin deslizamiento de tierra o erupcién volcanica o algiin otro fenémeno perturbador. En el mapa de
riesgos, se utilizan simbolos o dibujos, para identificar determinados lugares que sirven de puntos de referencia,
como por ejemplo: La Cruz Roja, el Centro de Salud, la Policia, los Bomberos, las Iglesias, el edifico de la Presidencia
Municipal, las escuelas, la unidad deportiva, etc.

Observaciones:

Las rutas de evacuacién estan contempladas en el propio mapa.

1.7.1 Existencia de software.
Se refiere a algin programa de computo que se utilice para las labores administrativas de algin area del municipio.

1.7.5 Procesos tecnificados.
Es laforma de generar, manejary producir la informacion a través de la computacion.

1.7.7 Portal electronico municipal.
Serefiere a que si el municipio cuenta con pagina o portal de Internet.

1.8.3Acervo juridico.

El término se refiere a una coleccion de bibliografia juridica relevante a los municipios.

Observaciones:

Esvélido cuando el acervo esta contenido en formato digital o se cuente con acceso a éste por via electrénica.

1.9.2Juzgado administrativo municipal o equivalente.

Observaciones:

En los casos de los municipios pequefios que no cuenten con juez municipal, automaticamente se considera en
verde, siempre y cuando el secretario o el sindico o un funcionario municipal facultado cumpla con la funcién y
esté fundamentado mediante oficio firmado por el presidente municipal.

1.9.4 Mecanismos de control de legalidad.

Observaciones:

En caso de municipios que no exista, el regidor primero o el sindico primero lo pueden hacer y hay que presentar
evidencias.

1.10.3 Organos de acceso a la informacién.

Observaciones:
Que exista evidencia de que hay una oficina o drea que realiza esta accion.
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1.11.2 Balance financiero.
Cuenta publica municipal del afio inmediato anterior o del afio que se pretenda evaluar. Historiales crediticios.
Reportes periédicos y/o Dictdmenes de organismos certificadores.

1.11.3Apalancamiento.
Indicador de nivel de endeudamiento de una organizacion en relacién a su patrimonio. Se mide como la relacién
entre el capital propioy las deudas, es decir, de cada peso que tengo, cuanto debo.

1.11.4 Fuentes alternas de financiamiento.
Serefiere a fuentes adicionales a las tradicionales para obtener recursos.

1.11.5Autonomia financiera.
Observaciones:
Contrastarlo conel1.5.2 y saber cuanto es lo que esta recaudando el municipiode lo potencialmente recaudable.

1.11.6 Informacién financiera actualizada.
Observaciones:
Se sugiere que se pida la informacion validada por el despacho contable o el 6rgano fiscalizador.

1.12.2 Zonas conflictivas.
Se refiere alas zonas o barrios con mayores indices de delincuencia.Son las zonas donde se cometen mas delitos.

1.12.7Vinculos de coparticipacion con la sociedad.

Se refiere a las acciones para prevenir el crimen en los que la ciudadania participe activamente. Por ejemplo:
Programas del vecino vigilante o colonia segura.
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Cuadrante 2
“Desarrollo Economico Sostenible”

2.1.1 Empresas con giros nuevos y/o innovadores.

Se refiere a aquellas empresas con actividades econdmicas diferentes a las que tradicionalmente se han
desarrollado en el municipio o que impliquen la utilizacién de una tecnologia novedosa.

Observaciones:

Hay que tomar en cuenta que la labor de gestion haya sido por parte del municipio, y esto se podra corroborar
mediante oficios, minutas, entre otras.

2.1.2Actividades econdmicas alternativas.

Se refiere al desarrollo basado en las actividades productivas no tradicionales.

Observaciones:

Considérese inclusive las acciones que le corresponden al municipio (ampliacién de mercados, impulso del sector
turistico, mejoramiento de caminos, entre otras de Infraestructura general).

2.1.4 Vinculos con otras instituciones gubernamentales, académicas y de la sociedad civil para llevar a cabo
acciones de investigacion.

Observaciones:

La investigacion entendida como estudios, peritajes, diagndsticos, estudios de opinién, entre otras.

2.1.6 Deteccion de actividades empresariales alternas.

Observaciones:

En los casos de municipios pequefios, el municipio debe de conocer las alternativas econémicas, aun que no tenga
una oficina o area especifica.

2.2.1Vocaciones productivas.

Se refiere a las actividades econémicas que por su naturaleza, tradicion o caracteristicas, se pueden desarrollar en
el municipio o inclusoya se han desarrollado.

2.2.2 Programas, mecanismos o acciones para impulsar las vocaciones productivas.
Observaciones:
Ademas de los informes y/o reportes, pedir el Plan Municipal de Desarrollo Rural Sustentable.

2.2.4 Actividades para apoyary promover la transferencia de tecnologias a sectores sociales.

Transferencia de tecnologias, se refiere al traslado e implantacion de nuevas formas, procesos y sistemas de
produccién a los sectores productivos del municipio.

Observaciones:

Para la evidencia en verde, solicitar el programa de toda actividad que promueva una mejora en las actividades
tanto productivas como de servicios.

2.3.2Actividades para promover el abasto suficiente de productos basicos.
Observaciones:
Solicitar un programa de acciones parala promocién de abastos.

2.5.1Sistema de informacion turistica.

Se refiere a un sistema mecanizado mediante el cual el municipio pueda contar con informacién relativa a los
flujos de visitantes de los municipios.

Observaciones:

Se propone que no necesariamente sea anual, debido a que hay municipios en los cuales no se mueve su registro.

2.7.1 Diagnéstico del sector agropecuario.

Observaciones:
La evidencia es un autodiagndstico y no simplemente la informacién detallada.
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2.7.4 Establecer el Consejo de Desarrollo Rural Sustentable.

2.8.3 Mejora regulatoria.

Es una politica que tiene como objetivo la construccién de un ambiente propicio para el desarrollo de las
actividades productivas. De esta manera, que las regulaciones sean de sencilla aplicacién y que ésta genere
beneficios mayores a sus costos.

2.8.6 Programa de estimulos alas MYPYMES (Micro, Pequeiiasy Medianas Empresas).
Observaciones:
Elaborado por el municipio o por un externo.

2.8.7 Capital humano:

Se entiende como la habilidad de los individuos para trabajar en grupo y para organizarse con el fin de alcanzar
objetivos comunes.
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Cuadrante 3
“Desarrollo Social Incluyente”

3.1.3 Cobertura de los servicios de limpia.
Planos con densidad de poblacion y rutas de recoleccién, programas y reportes que avalen que el Municipio
proporciona a mas del 75% de los habitantes el servicio de recoleccion de basura.

3.1.4 Cobertura del servicio de alumbrado.
Observaciones:
Reporte del INEGI o CFE interpretado en los términos de la Agenda.

3.1.7 Cobertura del servicio de alcantarillado.
Observaciones:
Que los capacitadores de laAgenda aclaren los términos de la evidencia.

3.3.1 Programas para la atencion de los grupos étnicos.

Grupos étnicos:

Poblacién humana en la cual los miembros se identifican entre ellos, normalmente en base a una real o presunta
genealogia y ascendencia comun, o a otros lazos histéricos. Las etnias estan también normalmente unidas por
unas practicas culturales,de comportamiento, lingiiisticas, o religiosas comunes.

Dichas comunidades cominmente reclaman para si unaestructura social, politicay un territorio.

Observaciones:

Cuando el parametro no aplica, mostrar el registro del INEGI como evidencia.

3.4.7Acciones para promover el empleo femenino dentro de la administraciéon municipal.
Observaciones:
Organigrama con nombre, perfil de puestos y nomina.

3.4.15 Existe vinculacion intergubernamental en beneficio de los jovenes.
Observaciones:
Intergubernamental incluye al propio municipio.

3.5.3 Personas con capacidades diferentes.

Toda persona que se encuentra disminuida de sus facultades fisicas y mentales para satisfacer sus requerimientos
basicos de subsistenciay desarrollo humano.Asi como del uso pleno de la totalidad de sus sentidos, sea por defecto
congénito,adquirido o por senectud.

3.5.12 Centro de servicios comunitarios.
Son lugares que generan'y promueven programas de desarrollo comunitario autogestién para mejorar los nivelesy
calidad de vida de los grupos de escasos recursos.

3.6.1Instancia responsable de la salud.
Observaciones:
Situacién en amarillo, la instancia puede ser ajena al municipio.

3.6.4 Programas de salud municipal.

Observaciones:

El municipio es corresponsable de la dotacién de agua potable. Para las evidencias: no es obligacién del municipio
tener un rastro.

3.6.10 Abasto saludable de agua potable.

Observaciones:
Seaplicaen funcién de lainformacién del INEGI a todo el municipio, salvo pavimentaciony limpia.
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3.6.12 Disminucién de riesgos en grupos vulnerables (nifios, embarazadas, indigenas y personas mayores de
60 aios).

Observaciones:

Pedir programay reporte.

3.6.14 Difusion entre la ciudadania sobre problemas prioritarios de salud.
Observaciones:
Solicitar programa de difusién.

3.7.1 Se cuenta con la cobertura suficiente para atender la demanda educativa de los niveles Preescolar,
Primaria,Secundaria General,SecundariaTécnica y de Educacion para el trabajo.

Observaciones:

El verificador debera aclarar al funcionario que el municipio es totalmente responsable de clima social de la
comunidad y del desarrollo del capital social.

3.8.9 Programas o acciones para promover mejores condiciones de lavivienda.
Observaciones:
Solicitar paraevidencia de verde un programay reporte de actividades.

3.8.11 Reglamento de construccion actualizadoy en vigor.

Observaciones:

Solicitar para evidencia de verde el reglamento de construccién, el cual debe ser revisado cuando menos una vez
duranteel periodo de la administracion municipal.

3.8.14 Esquema arancelario.

Es la descripcién del conjunto de valores arancelarios que el Estado empleara para determinar que tipo de
impuesto o tarifa aplicar a los productos transferidos de un pais a otro. El efecto fiscal supone un incremento de la
recaudacién del Estado y en los productos con demandas ineldsticas (demanda de productos indispensables),
mayor sera la recaudacion fiscal, ejemplo de ello son los aranceles a la importacion de la gasolina.

3.9.1 Ejercicio democratico.

Se refiere al ejercicio de los derechos constitucionales del ciudadano en un marco de libertad y respeto mutuo. El
término incluye a los derechos politicos, tal y como el votar y ser votado, sin embargo también abarca aspectos de
libertad de expresion, de participacion, entre otros relativos a las libertades publicas.

3.11.3 Créditos blandos.
Son créditos que se otorgan por plazos largos, con tasas de interés privilegiadas y se dan periodos de gracia que
permiten capitalizar intereses.

3.11.6 Seguridad alimentaria de la poblacion.

Observaciones:
No necesariamente es un programa municipal, puede ser estatal o federal.
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Cuadrante 4
“Desarrollo Ambiental Sustentable”

4.1.1 Conocimiento y cumplimiento de los ordenamientos federales y estatales en materia de emisiones a la
atmosfera.

Observaciones:

El personal capacitado deben ser funcionarios municipales.

4.1.2 Reglamento municipal que contenga la materia.

Observaciones:

En los casos de que este parametro no aplique, se debe fundamentar mediante oficio con firma del presidente
municipal.

4.1.3 Sistema de inspeccion y sancion de fuentes de contaminacion fijas relativas a establecimientos
mercantilesy servicios,y fuentes de contaminacion méviles en congruencia con la normatividad estatal.
Observaciones:

En los casos de que este parametro no aplique, se debe fundamentar mediante oficio con firma del presidente
municipal.

4.2.1 Conocimientoy cumplimiento de la normatividad federal y estatal en materia de residuos.
Observaciones:

El personal capacitado deben ser funcionarios municipales.

4.2.2 Reglamento municipal que contenga la materia.
Observaciones:
Se propone que el reglamento este revisado en un plazo no mayor a tres afios.

4.2.4 Instancia encargada de los residuos sélidos urbanos.
Observaciones:
Los residuos s6lidos se toman en cuenta sélo en los municipios urbanos o en las cabeceras municipales.

4.2.5 Equipamiento necesario para el manejo de los residuos sélidos urbanos.
Observaciones:

a) Solicitar informacién, estudios, diagnésticos relacionados con el tema, y de preferencia que indiquen
los criterios del Ayuntamiento para contar con su equipamiento.

b) En los casos de que el servicio este concesionado, el municipio debe de contar con esa informacién.

4.2.6 Infraestructura necesaria para el tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos urbanos.
Observaciones:
En el caso de que el municipio haya concesionado el servicio, debera tener el reporte de laempresa que contrato.

4.3.1 Conocimientoy cumplimiento de la normatividad federal y estatal en materia de imagen urbana.
Observaciones:

En los casos de que este parametro no aplique, se tiene que fundamentar mediante oficio con firma del presidente
municipal.

4.3.2 Reglamentacion municipal en materia de imagen urbana.
Observaciones:
No necesariamente debe ser un reglamento especifico, se cumple con que se contemple en otro reglamento.

4.3.4 Areasverdes.
Se consideran areas verdes los parques, los jardines, los camellones, etc.

4.4.2Asesoria técnica.
El término se refiere a la asesoria de un ente externo para la elaboracién, analisis o diagnéstico de un proceso,
actividad o elemento que requiera de conocimientos especializados.
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4.5.2 Instrumentos de planeacién municipal del desarrollo urbano.
Observaciones:
Algunos municipios lo tienen implicito en su Plan Municipal de Desarrollo.

4.5.3 El instrumento de planeacion territorial incluye las dimensiones ecoldgica, social, economica y
urbano-regional.

Observaciones:

Solicitar informes, reportes, etc.

4.5.4 Planeacion participativa:

Es la entrega e interés de los participantes, que permite que se llegue a comprender a su organizacién y su medio
ambiente, asi como la forma en que su comportamiento puede mejorar el desempefio del todo. El tipo de
planeacion sefiala que los integrantes tendran claro que el proceso es el producto mas importante. El planeador en
este caso debe estimular y facilitar la realizacion de dicha planeacién. Los planeadores proporcionan verbal y por
escrito, lainformacién, el conocimiento, la comprensién y motivacion para planear con mayor efectividad.

4.5.5 Se cuenta con Reserva Territorial equipada con servicios de cabecera y se promueve la generacion de
mas suelo apto para uso habitacional, en funcién del déficit y demanda potencial.

Observaciones:

Este punto esta contemplado en el Plan Municipal de Desarrollo Urbano.

4.6.1 Conocimiento y cumplimiento de la normatividad federal y estatal en materia de explotacién, uso
racional y tratamiento del agua.

Observaciones:

Aunque no sea potestad del municipio debe de contar con la informacién necesaria.

4.6.3 Microcuenca hidrolégica.

La microcuenca debe ser considerada como un ambito de planificacién bajo un enfoque social, econémico y
operativo, ademas del enfoque territorial e hidrologico tradicionalmente considerado. Asi, la microcuenca se
define como “una pequefia cuenca de primer o segundo orden, en donde vive un cierto nimero de familias
(Comunidad) utilizando y manejando los recursos del area, principalmente el suelo, agua, vegetacién, incluyendo
cultivos y vegetacion nativa, y fauna, incluyendo animales domésticos y silvestres. Desde el punto de vista
operativo, la microcuenca posee un area que puede ser planificada por un técnico contando con recursos locales
y/o un nimero de familias que pueda ser tratado como un niicleo social que comparte algunos intereses comunes
(agua, camino, organizacién, etc.)".

4.6.4 Asesoria técnica profesional en la materia.
Observaciones:
Asesoria técnica profesional se refiere a una instancia con competencia en la materia. (Gubernamental).

4.6.5 Programa para la inspeccion y control de descargas de las aguas de desecho en coordinacién con las
instancias federales y estatales.

Observaciones:

No es necesario que sea un programa municipal, sino que este vinculado a algin programa (estatal o federal).
Ademas, solicitar un convenio para el verde.

4.6.6Volumen de agua extraido versus lo facturado.
Observaciones:
Especificar que es extraido de los pozos y contar con la informacién aunque el municipio no sea quien lo realice.

4.6.7 indice de cartera vencida por servicio de agua potable y alcantarillado.
Cartera vencida:

1.- Cuentasincobrables de alguna entidad comercial, financiera o de servicios.

2.- Para una Institucién de Crédito o para una Organizacioén Auxiliar de Crédito la CARTERAVENCIDA es
la porcién del total de sus clientes (deudores) que reporta atraso en el cumplimiento de sus
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obligaciones de pago.- Dicho de otra manera, la cartera vencida la componen los clientes que por
algunarazén NO PAGAN.

3.- Es la parte del activo de una empresa, banco o institucién financiera constituida por los documentos
y en general por todos los créditos que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento.

4.7.1 Conocimiento y cumplimiento de la normatividad federal y estatal en materia de contaminacion y uso
del suelo.

Observaciones:

Solicitar como evidencias reportes, denuncias a la autoridad competente, entre otras.

4.7.3 Asesoria técnica profesional.

Observaciones:
Asesoria técnica profesional se refiere a una instancia con competencia en la materia. (Gubernamental).
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IX. Listado de Programas Federales






INSTANCIA
INDICADOR NOMBRE DEL PROGRAMA RESPONSABLE

1.1 MUNICIPIO
ADMINISTRADO CON 1. Programa para la mejora del Catastro y Registros Publicos de la BANOBRAS
RESPONSABILIDAD Y Propiedad y del Comercio.
CALIDAD
1.2 MUNICIPIO ASOCIADO Y 1. Programa de Incentivos Estatales
VINCULADO 2. Programa de desarrollo Local (Microrregiones) SEDESOL
:’I:CI;AFUEZIICOI:!SL%(I)EN SISTEMA 1. Programa de Coinversion Social
. . SEDESOL
SERVIDORES PUBLICOS e \/ertiente de Capacitacion
1. Programa Habitat. SEDESOL
2. Programa Iniciativa Ciudadana 3 x 1 SEDESOL
1.4 MUNICIPIO PARTICIPATIVO | 3.Programa Opciones Productivas. SEDESOL
4. Paquete juridico y reglamentos tipo (Herramienta). INAFED-SEGOB
5. Coinversion Social. SEDESOL
1.5 MUNICIPIO FISCALMENTE 1. Programa para la mejora del Catastro y Registros Publicos de la
RESPONSABLE Propiedad y del Comercio. BANOBRAS
1. Fondo de Desastres Naturales (FONDEN). SEGOB
1.6 MUNICIPIO LIDER EN 2. Fondo para la Prevencion de Desastres Naturales (FOPREDEN). SEGOB
PROTECCION CIVIL Y 3. Sefiales y Avisos para Proteccion Civil CENAPRED
PROMOTOR DE LA CULTURA o
DE PROTECCION CIVIL 4. Programas y Publicaciones. CENAPRED
5. Fondo para atender la poblacién afectada por contingencias SAGARPA
climatolégicas.
1. E-Local SCT
1.7 MUNICIPIO TECNIFICADO 2. E- México SCT
Y CON INTERNET 3. Programa de Plazas Comunitarias E-México INEA-SEP-SCT
4. Coinversion Social SEDESOL
1. Programa Microrregiones: Programa de tramites relacionados con
1.8 MUNICIPIO o . o oo
. los derechos y obligaciones ciudadanas, procedimientos juridicos SEDESOL
JURIDICAMENTE ORDENADO basicos y gestion de tramites.
1. Programa Microrregiones: Programa de tramites relacionados con SEDESOL
los derechos y obligaciones ciudadanas, procedimientos juridicos
1.9 MUNICIPIO CON VIGENCIA basicos y gestion de tramites.
DEL ESTADO DE DERECHO 2. Programa De Derechos Indigenas y Acceso a la Justicia CNI
3. Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas: Programa de SEDESOL

Procuracion de Justicia
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INSTANCIA
INDICADOR NOMBRE DEL PROGRAMA RESPONSABLE

1.10 MUNICIPIO

TRANSPARENTE

1.11 MUNICIPIO CON 1. Programa de Fortalecimiento Financiero (FORTAFIN). BANOBRAS

FINANZAS SANAS

HZWONGPOSEGURD | | T e rstinn Meprenenopasine | g
1. Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR). SE
2. Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad SE
(FONAES).
3. Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI). SE
4. Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa SE
(PyME).
5. Fondo de Apoyo para el Acceso al Financiamiento de las Micro, SE
Pequefias y Medianas Empresas.

2DI1E AT_::&T%;:SOVADOR 6. Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario. SE

ECONOMICAS 7. Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas SEDESOL
8. Programa de Desarrollo Humano Oportunidades SEDESOL
9. Programa de Opciones Productivas SEDESOL
10. Programa de Fomento Ganadero SAGARPA
11. Programa de la Mujer en el Sector Agrario (PROMUSAG) SRA
12. Programa de Tierras e Instalacion del Joven Emprendedor Rural SRA
13. Fondo de Apoyo a Proyectos Productivos Agrarios (FAPPA) SRA
14. Pueblos Méagicos SECTUR
1. Programa Marcha hacia el Sur. SE
2. Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR). SE
3. Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad SE
(FONAES).
4. Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI). SE

2.2 MUNICIPIO PROMOTOR DE I(SP;l\(/)IrI]E()jO de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa SE

LAS VOCACIONES '

PRODUCTIVAS 6. Fon(jo de Apoyo para el Acceso al Financiamiento de las Micro, SE
Pequefias y Medianas Empresas.
7. Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario. SE
8. Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas. SEDESOL
9. Programa de Desarrollo Humano Oportunidades. SEDESOL
10. Programa de Opciones Productivas. SEDESOL
11. Programa de Desarrollo Rural “Alianza Contigo”. SAGARPA
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INSTANCIA
INDICADOR NOMBRE DEL PROGRAMA RESPONSABLE

12. Programa de Fomento Ganadero. SAGARPA
2.2 MUNICIPIO PROMOTOR DE 13. Programa de la Mujer en el Sector Agrario (PROMUSAG). SRA
LAS VOCACIONES 14. Programa de Tierras e Instalacion del Joven Emprendedor Rural. SRA
PRODUCTIVAS 15. Fondo de Apoyo a Proyectos Productivos Agrarios (FAPPA). SRA
16. Programa de Organizacion Productiva para Mujeres Indigenas. CNI
1. Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. SEDESOL
2.3 MUNICIPIO 2. Programa de Tortilla a cargo de Liconsa, S.A. de C.V. SEDESOL
RESPONSABLE DE 3. Programa Microrregiones: Programa de Abasto y Acopio. SEDESOL
PROMOVER EL ABASTO DE 4. Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas. SEDESOL
ARTICULOS BASICOS 5. Programa de Desarrollo Humano Oportunidades: Componente SEDESOL
Programa Alimentario.
1. Programa de apoyo a la Capacitacion. STYPS
2.4 MUNICIPIO PROMOTOR 2. Programa de apoyo al Empleo. STYPS
DE LA CAPACITACION PARA 3. Programa de Desarrollo Humano Oportunidades. SEDESOL
EL EMPLEO LOCAL 4. Programa de Tierras e Instalacion del Joven Emprendedor Rural. SRA
5. Programa de Organizacion Productiva para Mujeres Indigenas. CDI
1. Programa Centros de Playa. SECTUR
2. Programa “En el Corazdn de México”. SECTUR
3. Programa “Mar de Cortés-Barranca del Cobre”. SECTUR
4. Programa “México Limpio y Querido”. SECTUR
5. Programa Mundo Maya. SECTUR
6. Programa “Ruta de los Dioses”. SECTUR
2.5 MUNICIPIO PROMOTOR 7. Programa de Tesoros Coloniales del Centro de México. SECTUR
DEL TURISMO
8. Programa Fronteras. SECTUR
9. Pueblos Mégicos. SECTUR
10. Programa del Fondo de Apoyo a Comunidades para CONACULTA
Restauracion de Monumentos y Bienes Artisticos de Propiedad
Federal (FOREMOBA).
11. Programa de Apoyo a la Infraestructura Cultural de los Estados CONACULTA
(PAICE).
1. Programa de Turismo Sustentable. SECTUR
2. Programa de Impulso a Proyectos Sustentables en Zonas CDI
2.6 MUNICIPIO COMUNICADO Indigenas: Turismo Alternativo.
INTERNA Y EXTERNAMENTE 3. Programa de Carreteras, Vialidades, Puentes y Obras de BANOBRAS
Urbanizacion.
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INSTANCIA
INDICADOR NOMBRE DEL PROGRAMA RESPONSABLE

1. Programa de atencion a Grupos y Regiones Prioritarios a través de | SAGARPA
Alianza para el Campo.

2. Programa de apoyo a las Organizaciones Sociales Agropecuariasy | SAGARPA

Pesqueras.
3. Fondo para atender a la Poblacion Rural Afectada por SAGARPA
Contingencias Climatolégicas.
4. Programa de la Mujer en el Sector Agrario (PROMUSAG). SRA
5. Programa Nacional de Construccion de Caminos Rurales y SCT
2.7 MUNICIPIO PROMOTOR Alimentadores.
DEL SECTOR 6. Programa Obras por Contrato. SCT
AGROPECUARIO 7. Programa de Telefonia Rural. SCT
8. Programa de Desarrollo Humano Oportunidades. SEDESOL
9. Programa de Opciones Productivas. SEDESOL
10. Programa de Desarrollo Rural “Alianza Contigo”. SAGARPA
11. Programa de Fomento Ganadero. SAGARPA
12. Programa de Tierras e Instalacion del Joven Emprendedor Rural. SRA
13. Fondo de Apoyo a Proyectos Productivos Agrarios (FAPPA). SRA
1. Programa de Apoyos a la Competitividad por Ramas de SAGARPA
Produccién.

e Esquema de apoyo a la productividad.
2. Programa de Estimulos a la Productividad Ganadera (PROGAN) SAGARPA

3. Fondo para el Apoyo a Proyectos Productivos (FAPPA) SRA
4. Programa de Empleo Temporal. SEDESOL
e Vertiente Productiva: Infraestructura Productiva
2.8 MUNICIPIO PROMOTOR DE 5. Programa de Opciones Productivas. SEDESOL
LA INDUSTRIA, EL COMERCIO ® Programa de Integracion Productiva
Y LOS SERVICIOS 6. Programa de Atencion a jornaleros Agricolas SEDESOL
e Programa de Empleo, Capacitacion y Productividad
7. Programa de Opciones Productivas SEDESOL
8. Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa SE
(PyME).
9. Programa de Fomento Ganadero SAGARPA
10. Programa para la Recoleccion, Disposicion y Tratamiento de BANOBRAS

Basura y Residuos Industriales

1. Programa de Empleo Temporal. SEDESOL

o Vertiente Comunitaria: Rehabilitacion de sistemas de Calles
3.1 MUNICIPIO PRESTADOR
DE SERVICIOS PUBLICOS 2. Programa de Caminos Rurales y Alimentadores SCT

3. Programa Nacional de Construccion de Caminos Rurales y BANOBRAS
Alimentadores.
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INSTANCIA
INDICADOR NOMBRE DEL PROGRAMA RESPONSABLE

4. Programa Nacional de Construccion y Modernizacién de BANOBRAS
Carreteras Federales.
5. Programa de Telefonia Rural. BANOBRAS
6. Programa de Electrificacion, Alumbrado y Cogeneracion de BANOBRAS
Energia.
7. Programa de ahorro y uso eficiente de energia eléctrica. BANOBRAS
8. Programa de Residuos Sdlidos. BANOBRAS
9. Programa de comercio y Abasto. BANOBRAS
3.1 MUNICIPIO PR,ESTADOR 10. Programa de Maquinaria y Equipo. BANOBRAS
DE SERVICIOS PUBLICOS 11. Programa de Infraestructura Vial Urbana. BANOBRAS
12. Programa de Nuevos Desarrollos. BANOBRAS
13. Programa de Equipamiento e Imagen Urbana. BANOBRAS
14. Programa para el Desarrollo Local (Microrregiones). SEDESOL
15. Programa de Infraestructura para Agua, Alcantarillado y BANOBRAS
Saneamiento.
16. Programa para la Recoleccion, Disposicion y Tratamiento de BANOBRAS
Basura y Residuos Industriales.
1. Programa Microrregiones: Programa de Salud, Educacion y SEDESOL
Deporte.
2. Programa de Empleo Temporal. SEDESOL
e \Vertiente Comunitaria: Reconstruccién de Canchas
Deportivas.
3. Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas: Programa de SEDESOL
3.2 MUNICIPIO PROMOTOR educacion, Cultura y Recreacion.
DEL DEPORTEY LA 4. Programa en Materia de Cultura Fisica y Deporte. CONADE
RECREACION 5. Programa del Fondo de Apoyo a Comunidades para Restauracion | CONACULTA
de Monumentos y Bienes Artisticos de Propiedad Federal
(FOREMOBA)
6. Programa de Apoyo a la Infraestructura Cultural de los Estados CONACULTA
(PAICE)
7. Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias CONACULTA
(PACMYC)
1. Programa de Albergues Escolares Indigenas. SEDESOL
2. Programa Microrregiones: SEDESOL
e Programa de Desarrollo Comunitario.
3.3 MUNICIPIO ETNICA Y 3. Programa de centros Comunitarios de Aprendizaje. SEDESOL
SOCIALMENTE INCLUYENTE 4. Programa de Derechos Indigenas y Acceso a la Justicia. CDI
5. Programa para el Desarrollo Social y Humano de los Pueblos CDI
Indigenas.
6. Programa de Impulso a Proyectos Sustentables en Zonas CDI
Indigenas.
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INSTANCIA
INDICADOR NOMBRE DEL PROGRAMA RESPONSABLE

7. Programa de Alfabetizacion a Grupos Indigenas. INEA-SEP
8. Programa de Atencion a los Adultos Mayores (mayores de 60). SEDESOL

9. Programa de Atencion a los Adultos Mayores de 70 afios y més en SEDESOL
zonas rurales.

3.3 MUNICIPIO ETNICA Y 10. Programa de Albergues Escolares Indigenas. CDI
SOCIALMENTE INCLUYENTE 11. Programa de Organizacion Productiva para Mujeres Indigenas. CDI
12. Fomento y Desarrollo de las Culturas indigenas. CDI
13. Programa de Promocion de Convenios en Materia de Justicia. CDI
14. Programa de Infraestructura Basica para la Atencion de los CDI

Pueblos Indigenas.

1. Programa de primaria para personas jovenes y adultas. Modelo INEA-SEP
Pedagdgico de educacion primaria para Adultos.
2. Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo. INEA-SEP
3. Secundaria para personas Jovenes y Adultas. INEA- SEP
4. Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y No INMUJERES
Discriminacion contra las Mujeres (PROEQUIDAD).
5. Programa Nacional Por una Vida sin Violencia. INMUJERES
6. Impulso Productivo de la Mujer. SE
7. Programa de Opciones Productivas: SEDESOL
® Programa de Créditos Productivos para la Mujer.
3.4 MUNICIPIO PROMOTOR DE 8. Programa Habitat: SEDESOL
LA EQUIDAD DE GENERO ' '
Programa de Muijeres Jefas de Familia.
9. Programa para el Desarrollo de los Pueblos y Comunidades SEDESOL
Indigenas:
e Proyecto de Organizacion Productiva para Mujeres
Indigenas.
10. Programa de la Mujer en el Sector Agrario (PROMUSAG) SRA
11. Guarderias y estancias infantiles para apoyar a madres SEDESOL
trabajadoras.
12. Coinversion Social. SEDESOL
1. Programa de Atencion a la Poblacién en Desamparo. DIF
2. Programa de Prevencion y Rehabilitacion de Discapacitados. SSA
3.5 MUNICIPIO RESPONSABLE | 3. Programa de Atencion a Personas con Discapacidad. DIF
DE LA POBLACION 4. Programa para el Desarrollo Local (Microrregiones). SEDESOL
SOCIALMENTE EN RIESGO 5. Programas de Atencion a la Infancia y a la Adolescencia. DIF
6. Programa de Atencion a Familias y Poblacion Vulnerable. DIF
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INSTANCIA
INDICADOR NOMBRE DEL PROGRAMA RESPONSABLE

1. Programa Cruzada Nacional por la Calidad de los servicios de SSA
Salud.
2. Programa Comunidades saludables: SSA

e Municipio Saludable Incorporado.
e Municipio Saludable Activo.
e Municipio Saludable Acreditado.

3. Programa Salud para Todos (Seguro Popular de Salud). SSA
4. Programa IMSS - Oportunidades SSA
g."I:rograma de atencion a Personas con Discapacidad a cargo del DIF
6. Programa de Atencion a Poblacion en Desamparado a cargo del DIF
3.6 MUNICIPIO SALUDABLE DIF.
7. Programa de Empleo Temporal: SEDESOL
o \ertiente Comunitaria: Reconstruccion de Centros de Salud.
8. Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas: SEDESOL
Programa de salud y Seguridad Social.
9. Programa de Desarrollo Humano Oportunidades: Componente SEDESOL
Programa Salud.
10. Programa para el Desarrollo Local (Microrregiones). SEDESOL
1. Programas del CONAFE: SEP
3.7 MUNICIPIO PROMOTOR DE ® Programa Primaria Comunitaria.
LA CALIDAD EDUCATIVA A 2. Programas del CONACULTA. SEP
NIVEL BASICO 3. Programa Escuelas de Calidad. SEP
4. Programas de Educacion Comunitaria y Fomento Educativo. SEP
1. Programa de Empelo Temporal: SEDESOL
o Vertiente Comunitaria: Rehabilitacion de sistemas de agua
potable y alcantarillado.
2. Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas: SEDESOL
3.8 MUNICIPIO CON VIVIENDA e Programa de Agua potable.
DIGNA 3. Programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento. BANOBRAS
4. Programa de Ahorro, Subsidio y crédito para la vivienda, “Tu casa” SEDESOL
5. Vivienda Rural SEDESOL
6. Programa para el Desarrollo Local (Microrregiones) SEDESOL
1. Programa Especial para el Fomento de la Cultura Democratica. SEGOB
3.9 MUNICIPIO FORMADOR DE | 2. Programa de Jovenes por México. SEDESOL
CIUDADANIA 3. Escuelas de Calidad. SEP
4. Programas de Educacién Comunitaria y Fomento Educativo. SEP
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INSTANCIA
INDICADOR NOMBRE DEL PROGRAMA RESPONSABLE

1. Programa de Empleo Temporal: SEDESOL
e \Vertiente Comunitaria: Reconstruccion de Espacios
historicos y culturales y obras anexas.
310 MUNICIPIO PROMOTOR 2. Programa del Fondo de Apoyo a Comunidades para Restauracion CONACULTA
DE LA CULTURAY EL de Monumentos y Bienes Artisticos de Propiedad Federal
PATRIMONIO (FOREMOBA,).
ARQUEOLOGIC,O’ HISTORICO 3. Programa de Apoyo a la Infraestructura Cultural de los Estados CONACULTA
Y PALEONTOLOGICO (PAICE).
4. Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias CONACULTA
(PACMYC).
1. Programa Habitat: SEDESOL
e Programa de superacion de la pobreza urbana.
2. Programa de Atencion a los Adultos Mayores (mayores de 60). SEDESOL
3. Programa de Atencion a los Adultos Mayores de 70 afios y mas en | SEDESOL
zonas rurales.
4. Programa de Atencion a Jornaleros Agricolas. SEDESOL
5. Programa de Ahorro, Subsidio y crédito para la vivienda, “Tu casa”. | SEDESOL
6. Vivienda Rural. SEDESOL
7. Programa 3x1 para Migrantes. SEDESOL
3.11 MUNICIPIO 8. Programa de Desarrollo Humano Oportunidades. SEDESOL
RESPONSABLE DEL 9. Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa. SEDESOL
COMBATE A LA POBREZA 10. Programa de Tortilla a cargo de Liconsa. SEDESOL
11. Programa de Desarrollo Rural “Alianza Contigo”. SAGARPA
12. Programa de Fomento Ganadero. SAGARPA
13. Programa de la Mujer en el Sector Agrario (PROMUSAG). SRA
14. Programa de Tierras e Instalacion del Joven Emprendedor Rural. SRA
15. Fondo de Apoyo a Proyectos Productivos Agrarios (FAPPA). SRA
16. Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas. CDI
17. Programas de Atencién a la Infancia y a la Adolescencia. DIF
18. Programa de Atencién a Familias y Poblacion Vulnerable. DIF
4.1 MUNICIPIO PROMOTOR 1. Programa de Equipamiento e Imagen Urbana. BANOBRAS
DEL CUIDADO DEL AIRE
1. Programa de Residuos Sélidos: BANOBRAS
4.2 MUNICIPIO LIMPIO Y : Obralcl"’.",' |
RESPONSABLE DE SU e Adquisicion de equipo.
BASURAY OTROS RESIDUOS 2. Programa para la Recoleccion, Disposicion y Tratamiento de BANOBRAS
Basura y Residuos Industriales.
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INSTANCIA
INDICADOR NOMBRE DEL PROGRAMA RESPONSABLE

1. Programa de Equipamiento e Imagen Urbana. BANOBRAS
2. Programa de Apoyo a la Infraestructura Cultural de los Estados CONACULTA
43 MUNICIPIO PROMOTOR | (PAICE)
DEL CUIDADO DE SU IMAGEN | 3. Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias CONACULTA
(PACMYC).
4. Pro- Arbol. SEMARNAT
4.4 MUNICIPIO PROMOTOR
DE SUS RECURSOS
NATURALES
1. Programa Habitat: SEMARNAT
e Programa de Ordenamiento del Territorio.
4.5 MUNICIPIO PROMOTOR . o . “ " SEDESOL
DEL TERRITORIO ORDENADO 2. Programa de Ahorro, Subsidio y crédito para la vivienda, “Tu casa”.
3. Vivienda Rural. SEDESOL
1. Programa de Infraestructura Hidroagricola: CONAGUA
e Programa de Rehabilitacién y Modernizacién de Distritos de
e Riego (Alianza para el Campo).
e Programa de Ampliacion de Unidades de Riego.
e Programa de Desarrollo Parcelario.
e Programa de Uso Eficiente de Agua.
4.6 MUNICIPIO PROMOTOR e Programa de Uso Pleno de Infraestructura Hidroagricola.
DEL CUIDADO DEL AGUA 2. Programas de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento: CONAGUA
e Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
en Zonas Urbanas.
® Programa para la Construccion y Rehabilitacion de
Sistemas de Agua Potable y Saneamiento en Zonas
Rurales.
e Programa de Agua Limpia.
3. Programa de Infraestructura para Agua, Alcantarillado y BANOBRAS
Saneamiento.
4. Programa de Agua Limpia. BANOBRAS
4.7 MUNICIPIO PROMOTOR 1. Programa Habitat: SEDESOL
DEL CUIDADO DEL SUELO e Programa de Reserva del suelo.
2. Programa de Empleo Temporal: SEMARNAT
e Conservacion y Restauracion de Suelos.
1. Programa de Desarrollo Institucional Ambiental SEMARNAT
2. Programa de Turismo Sustentable SECTUR
4.8 MUNICIPIO PROMOTOR DE
LA EDUCACION AMBIENTAL 3. Programa de Desarrollo Rural “Alianza Contigo” SAGARPA
4. Programa para la Recoleccion, Disposicion y Tratamiento de BANOBRAS
Basura y Residuos Industriales
5. Pro- Arbol SEMARNAT
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X. Directorio INAFED






NOMBRE TELEFONO CORREO

Lic. Maria del Rosario Castro Lozano 50 62 20 21 mcastro@segob.gob.mx
Coordinadora

Lic. Felipe de Jesiis Romo Cuéllar 50 62 20 17 fromo@segob.gob.mx
Director General Adjunto de Apoyo al Desarrollo
de los Gobiernos Locales

Mtro. Francisco Jaime Acosta 50 62 20 43 fjaime@segob.gob.mx
Director General Adjunto de Fomento y
Desarrollo del Federalismo

Lic. Janett Aguilar Haro 50 62 20 03 jaguilarh@segob.gob.mx
Directora de Administracion y Planeacion

Lic. Fernando Fonseca Gutiérrez 50 62 20 09 ffonseca@segob.gob.mx
Director de Enlace con Estados y Municipios

Lic. Francisco Alcocer Montes 50 62 20 15 falcocer@segob.gob.mx
Director de Desarrollo Juridico

Lic. Octavio Acosta Arévalo 50 62 20 04 oacosta@segob.gob.mx
Director de Capacitacion y Profesionalizacion
del Servicio Pablico Local

Lic. José Antonio Pefia Ahumada 50 62 20 16 japena@segob.gob.mx
Director de Coordinacion Operativa

Direccion de Desarrollo del Federalismo 50 62 20 11

Lic. Jorge Carlos Soto Prieto 50 62 20 33 jesoto@segob.gob.mx
Director de Asistencia Técnica y Desarrollo

Regional

Ing. Carlos Ramirez Lopez 50 62 20 12 cramirez@segob.gob.mx

Director de Tecnologias de la Informacion

Lic. Guillermo Mufioz de Baena 50 62 20 00 gmunoz@segob.gob.mx
Director de Difusion y Publicaciones

Lic. Francisco Santibafiez Calzadilla 50 62 20 44 fsantibafiez@segob.gob.mx
Director de Asuntos Internacionales

Lic. Dalia Moreno Lopez 50 62 20 06 dmoreno@segob.gob.mx
Directora de Descentralizaci6n
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XI. Directorio de Dependencias del
Gobierno Federal






Directorio de Dependencias del Gobierno Federal

Con la finalidad de que los municipios puedan obtener la informacién necesaria acerca de los programas de su interés y
ponerse en contacto con las Delegaciones en sus estados, a continuacién se enlistan los datos de las dependencias en donde
podrén solicitar informacién necesaria:

BANOBRAS

Direccion:Av. Javier Barros Sierra #515, Pisos 5,6 y 8. Col. Lomas de Santa Fe, C.P. 01219, México, D.F.
Teléfono: (55) 5270-1200

www.banobras.gob.mx

Comisién Nacional de Educacién Fisicay Deporte (CONADE)

Direccién: Camino a SantaTeresa #482, Col. Pefia Pobre, Del.Tlalpan, C.P.14060 México, D.F.
Teléfono: (55) 5927-5200

www.conade.gob.mx

Comisién Nacional del Agua (CNA)

Direccion: Insurgentes Sur #2140, 1° piso, Col. Chimalistac, C.P.o1073, México, D.F.
Teléfono: (55) 9159-4100

www.cna.gob.mx

Comision Nacional Forestal (CONAFOR)
Direccién: Periférico Poniente #5360, C.P. 45019, Zapopan, Jalisco.

Teléfono: (33) 3777-7077
www.conafor.gob.mx

Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI)

Direccién:Av. México-Coyoacan #343, Piso 6, Col. Xoco, C.P. 03330, Del. Benito Juarez, México, D.F.
Teléfono: (55) 9183-2100

www.cdi.gob.mx

Consejo Nacional para la Culturay las Artes (CONACU I:TA)

Direccién:Arenal # 40, Col. Chimalistac, C.P. 01050, Del. Alvaro Obregéon, México D.F.
Teléfono: (55) 5662-0432

www.conaculta.gob.mx

Secretaria deAgricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA)

Direccién:Av. Municipio Libre No. 377 Piso 11-A, Col.Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Del. Benito Juarez, México, D.F.
Teléfono: (55) 91831000

www.sagarpa.gob.mx

Secretaria de DesarrolloSocial (SEDESOL)

Direccién:Av. Paseo de la Reforma #116, Col. Judrez, C.P. 06600, Del. Cuauhtémoc, México, D.F.
Teléfono: (55) 5328-5000

www.sedesol.gob.mx

Secretaria de Economia (SE)
Direccion:Av.Alfonso Reyes 30,10° piso, Col. Hipédromo Condesa, C.P. 06140, Del. Cuauhtémoc, México, D.F.

Teléfono: (55) 5729-9243y (55) 5729-9245
www.economia.gob.mx

Secretaria de Educacién Piblica (SEP)

Direccion: Republica de Argentina # 28, Col. Centro Histérico, C.P.0600, Del. Cuauhtémoc, México, D.F.
Teléfono:(55) 3003-6860

www.sep.gob.mx

Secretaria de Gobernacién (SEGOB)

Direccidn: Bucareli #99, Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F.
Teléfono: (55) 5063-3400

www.gobernacion.gob.mx
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Secretaria de Medio Ambiente y Recursos naturales (SEMARNAT)

Direccion: Lateral de Anillo Periférico Sur # 4209, Fracc. Jardines en la Montafa, Del.Tlalpan. C.P.14210. México, D.F.
Teléfono: (55) 5628-0602 al o5

www.semarnat.gob.mx

Secretaria de la Reforma Agraria (SRA)

Direccién: Edificio de Av. Heroica Escuela Naval Militar # 701, Piso 1, Col. Presidentes Ejidales, C.P. 04470, Deleg. Coyoacén,
México, D.F.

Teléfono: (55) 5695-7317 / 5695-6776/ 5695-6956/ 5695-7251

www.sra.gob.mx

Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)

Direccion: Plaza Juarez # 20, Col. Centro Histoérico, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06995. México, D.F.
Teléfono: (55) 3686-5100

www.sre.gob.mx

Secretaria de Salud (SS)

Direccion: Lieja # 7, Piso 11. Col. Juarez . Del. Cuauhtémoc. C.P. 06600
México, D.F.

Teléfono: (55) 5286-2383y (55) 5286-3957

www.salud.gob.mx/

Secretaria deTurismo (SECTUR)

Direccion: Av.Presidente Masaryk #172. Col. Chapultepec Morales. C.P.11587. México, D.F.
Teléfono: (55) 3002-6300

www.sectur.gob.mx
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