


2 MANUAL METODOLOGICO DE MECANISMOSY ESTRATEGIAS DE CONTROL COMUNITARIO EN LA GESTION PUBLICA MUNICIPAL



PROYECTO DE DESCENTRALIZACION
Y DESARROLLO MUNICIPAL
EN LA REGION ENRIQUILLO

CONARE - PNUD

Experiencia Piloto

MANUAL METODOLOGICO
DE MECANISMOS

Y ESTRATEGIAS DE
CONTROL COMUNITARIO
EN LA GESTION PUBLICA
MUNICIPAL



Julio 2004

Titulo:

Manual metodolégico

de mecanismos y estrategias
de control comunitario

en la gestion publica municipal

Autor-compilacion:
Moraima Veras

Contribuciones:
Eusebio Etxarren
Juan Figueroa
Angel Diaz

Editor:
Fernando Ferran, PNUD

Illustraciones:
Kilia Llano

Disefo y Diagramacion:

RenaSe Publishing

Diseno General:

Romeo Ramlakhan

Coordinador Nacional del Proyecto de Descentralizacién
y Desarrollo Municipal de la Region Enriquillo

Pepijn Gerrits,
Oficial de Programa, PNUD

Impresion:
Editora Buho

4 MANUAL METODOLOGICO DE MECANISMOSY ESTRATEGIAS DE CONTROL COMUNITARIO EN LA GESTION PUBLICA MUNICIPAL



Indice

Iv.

PRESENTACION .....ooociiiriseresnsesssssesessssssssssessssssssssssssssssss s 7
PARTICIPACION COMUNITARIA

EN LA GESTION PUBLICA MUNICIPAL..............rrrerreerererrrrrern 9
[.I Conceptos bédsicos sobre la participacion........c...ceceevereremrenerrerernerersenennene I
[.2 Naturaleza juridica de la partiCipacion..........eeeeeveerceneereenersersesseseeeeeeenne I
[.3 Mecdnica de PartiCipacion...........ccvereeeneueeneunineenenceneeeneeenensesessesessesessesesnens 12
|.4 Factores bésicos de la participacion........crerereeeeeseenernerseesensesseseeseens 12
[.5 Momentos de la participacién

[.6 Organizaciones COMUNILAITIAS......c.ccewevereurerrereremresesesersensensessersessessesesensenss
|.7 Metodologia para elaborar la agenda de desarrollo local participativa.......16
|.8 Etapas de elaboracion de las agendas de desarrollo local participativa....... | 6
|.9 Etapa asambleas barriales y comunitarias objetivos de la asamblea comunitaria....| 7
.10 Asamblea municipal o cabildo abierto. 18

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

EN LOS AYUNTAMIENTOS..........iiienecnsenessssssesssssensenss 21
Il.1 Conceptos basicos sobre la comunicacion........cccececveveerecenecereureneneenennn. 23
I1.2 Marco conceptual de la buena practica de la

COMUNICACION MUNICIPAL...cueieiieieiiiicicci e ssenee

II.3 La comunicacién municipal
II.4 Comunicacién y participacion municipal
II.5 Elementos que intervienen en la comunicacion.........ccceeeereecerecerecereeenenee
[1.6 Marco operativo de la comunicacién municipal.........cccccceceeuvenenerrcercncnnnes
II.7 Lineamientos estratégicos de la comunicacion municipal
I1.8 Estructura del departamento de cOmMUNICACION......c.cccureueeremceremeerernercuneenne

GESTION TRANSPARENTEY EFICIENTE

DE RECURSOS FINANCIEROS.............ineceneeenecmsessesesanens 33
lll.I Conceptos basicos sobre la transparencia...........c.ecoeeeeerervcnnenncrscusennenne 35
[11.2 Midiendo la transparencia a través del cuestionario ME=PTA................. 37
1.3 Calificacién y ponderacién de las preguntas e indicadores

[1.4 Instrumentos de integridad MUNICIPal........ccccoeuveevcenerreererrenerceeecanes

I1.5 Las cuatro areas de intervencion estratégica del ME=PTA

1.6 Instrumentos de integridad del ME=PTA........ccooinncrncrecrecnreeenenes
CONGCLUSION ...t sss st snss oo 45
BIBLIOGRAFIA.........ooccoirrtersseresesssossssesssss st sssssssssssssssssss s e 51
AINEXOS ...ttt ss e sesaeaes 53



6 MANUAL METODOLOGICO DE MECANISMOSY ESTRATEGIAS DE CONTROL COMUNITARIO EN LA GESTION PUBLICA MUNICIPAL



La descentralizaciéon y el desarrollo municipal se ubican
dentro de los procesos de reforma y modernizacién del Es-
tado dominicano, con el fin de lograr una efectiva prestacion
de servicios en todos sus niveles,y en especial en el nivel de
los municipios, gobiernos locales por excelencia dada su cer-
cania con la poblacién. El movimiento descentralizador que
hoy se observa es el resultado del reclamo histérico de re-
formas necesarias en las instituciones del sector publico, ge-
nerado por organizaciones civiles y apoyado por distintos
organismos de cooperacion internacional. Concretamente,
se busca incrementar gradualmente los recursos financieros
y competencias a los municipios, acompafiado por el apoyo
técnico, la profesionalizacién, la capacitacién de los recursos
humanos, la participacion ciudadana en la gestion y el forta-
lecimiento legal para que éstos cumplan a cabalidad con su
papel en la gestion de los servicios publicos y del desa-
rrollo econémico, social y cultural de su territorio.

Es en este contexto que el Consejo Nacional de Re-
forma del Estado (CONARE) y el Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo (PNUD), acordaron desa-
rrollar un proyecto piloto de Descentralizacién y Desa-
rrollo Municipal en los municipios de Barahona, Oviedo,
Neiba y Duvergé de la Region Enriquillo, enfocado al for-
talecimiento institucional y la capacidad de gestion local,
promocioén del desarrollo local sostenible y desarrollo de
iniciativas favorables a la participacion comunitaria en la
gestion publica local. Ese proyecto forma parte de un
conjunto de iniciativas que el Departamento de Des-
centralizacion del CONARE, apoyado por varios otros
organismos de cooperacién externa estd impulsando
en el marco de la descentralizacion y el desarrollo lo-
cal en la Republica Dominicana.

El presente documento es una compilacién de las me-
todologias desarrolladas e implementadas en el Proyecto
de Descentralizacién y Desarrollo Municipal en la Region
Enriquillo, y tiene como objetivo poner al alcance de to-
das las autoridades y funcionarios municipales, lideres y
grupos comunitarios en todo el pais, un instrumento me-
todolégico consensuado, de facil acceso y asimilacién so-
bre estrategias y herramientas para (1) promover la par-
ticipacion comunitaria en el desarrollo humano sosteni-
ble local, (2) la comunicacion a nivel local y (3) la eficien-
cia y la transparencia en la gestion de los recursos finan-
cieros municipales. Aparte de este manual, el proyecto
también presenta el libro “Comunicacién para el Desa-

Presentacion

rrollo Local: La Experiencia de la Region Enriquillo”, el
cual habla del mismo proyecto, pero tomando como eje
central la comunicacién local.

En el proceso de elaboracion de los manuales metodo-
l6gicos, los cuales forman la base de esta publicacion, se ha
procurado continuamente una activa participacion de los
actores locales, utilizando técnicas y herramientas que
vinculaban los temas tratados con asuntos de la vida dia-
ria y que motivaban la retroalimentacién. Cabe destacar
que el contenido de este documento ha sido el resultado
de la implementacién de diagndsticos participativos y
posteriormente la celebracion de numerosos talleres, en-
cuentros y reuniones de discusién y toma de conciencia.

Esta publicacién ha sido un esfuerzo conjunto del
equipo de consultores que trabajé en el Proyecto de
Descentralizacion y Desarrollo Municipal en la Regién
Enriquillo. Moraima Veras, consultora principal, recopilé
los manuales preparados por ella misma (Participacién
comunitaria en la gestién publica municipal), Eusebio Et-
xarren (Fortalecimiento institucional y estrategias de
comunicacién municipal), Juan Figueroa (Gestion trans-
parente de recursos financieros municipales) y Angel
Diaz (Elaboracién de Agendas de Desarrollo Local). Espe-
ramos que el nucleo del valioso trabajo llevado a cabo
por ellos quede reflejado de manera resumida pero com-
pleta en este manual. Con este documento en la mano,
esperamos presentar un instrumento de apoyo, adap-
tado a las realidades y medidas de los municipios do-
minicanos, capaz de facilitar procesos participativos,
sostenibles y con equidad de género de desarrollo lo-
cal en todo el pais.

Romeo Ramlakhan
Coordinador Nacional del Proyecto de Descentralizacién

y Desarrollo Municipal de la Regién Enriquillo

Pepijn Gerrits
Oficial de Programa de Gobernabilidad Democritica del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD
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l.1 Conceptos basicos sobre la
participacion

Existen diferentes maneras de entender la participacion.
Ante todo, es un proceso social en el cual diferentes ac-
tores, cada uno con sus propios intereses y puntos de
vista, intervienen en la creacién de las metas colectivas
de la comunidad y en la definicion de los medios que se-
ran utilizados para conseguirlas. El siguiente cuadro ex-
plica los diferentes tipos de la participacion.

Cuadro I.1
TIPOS DE PARTICIPACION!
Tipos de participacion

Descriptores claves

Social Organizacion e intereses

sectoriales
Comunitaria Condiciones de vida,
localidad

Ciudadana Intereses comunes

Politica Conformacién del poder,
reglas de juego para grupos
sociales relativamente amplios

Como nos demuestra el cuadro I.1, existen diferentes ti-
pos de participacion, que se pueden clasificar segun su
ambito de incidencia.

* Participacion social

Se refiere al proceso de agrupacién de los individuos en
distintas organizaciones de la sociedad civil para la defen-
sa y representacion de sus intereses. Por ejemplo, se con-
sidera participacion social el grupo de personas de dife-
rentes estratos que se relinen interesados en la preser-
vacién del medio ambiente.

* Participacion comunitaria

Esta concierne las acciones colectivas de los ciudadanos
para mejorar sus condiciones de vida. Este tipo de parti-
cipacion usualmente esta relacionada con la mejora del
desarrollo comunitario y es ejecutado usualmente por
las organizaciones de la sociedad civil. Por ejemplo, cons-
truccion de un parque, pavimentacién de una calle. En ella
pueden participar los diferentes habitantes de una comu-
nidad, convocados por una organizacién comunitaria, por
el Estado o por algun actor importante en la zona (igle-
sia, escuela, organizaciones barriales y de base).

* Participacion ciudadana

Esta determinada por la intervencion de los ciudadanos
en determinados dambitos que tienen incidencia colectiva
(las empresas publicas). Esta participacion esta dirigida
por intereses comunes de la poblacion; es decir, con esta
participacion se busca el bienestar general.

* Participacion politica

Es la actividad mediante la cual los ciudadanos buscan in-
fluir en el disefio del sistema politico, sus reglas de juego,
sus funcionarios o sus metas. En pocas palabras, es la mo-
dalidad relacionada con los problemas del poder. Por
ejemplo, ejercemos participacion politica cuando vota-
mos para los diferentes cargos de eleccion popular, cuan-
do hacemos uso de instrumentos de participacion como
una iniciativa legislativa, cabildo abierto, consulta popular,
revocatoria de mandato, referéndum.

.2 Naturaleza juridica de la partici-
pacion

No existe en la Constitucion dominicana, ni en ninguna
otra ley nacional, texto alguno que consagre la participacion
de la ciudadania en la administracién publica. Lo mas que
aparece son algunos derechos aislados, como el derecho al
voto (articulo 13) y el derecho de asociacién (articulo 8.7).
Sin embargo, es importante aclarar que existen tratados in-
ternacionales, como la Convencién Americana sobre Dere-
chos Humanos, conocida como “Pacto de San José”, de
1969, la cual declara en el articulo 23:

Derechos politicos

I. Todos los ciudadanos deben gozar de los siguientes
derechos y oportunidades:

a) De participar en la direccién de los asuntos publicos,
directamente o por medio de representantes libre-
mente elegidos,

b) De votar y ser elegidos en elecciones periodicas au-
ténticas, realizadas por sufragio universal e igual y
por voto secreto que garantice la libre expresion de
la voluntad de los electores y

c) De tener acceso en condiciones generales de igual-
dad, a las funciones publicas de su pais.

Por otro lado, y antes del Pacto de San José, en 1945, con

la creacion de las Naciones Unidas en la carta de San

Francisco se promueve la promulgacién de un texto de

derechos que se aprueba en 1948 con el nombre de

“Declaraciéon Universal de Derechos Humanos”.



Esta establece en su articulo 21.1: “Toda persona tiene
derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente
o por medio de representantes libremente escogidos™. Y afia-
de en el segundo inciso del mismo articulo, “Toda perso-
na tiene el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a
las funciones publicas de su pais”. Ademas en su articulo
29 consagra el derecho de “toda persona a participar en
la vida politica de su pais”, elevandose a la categoria de
derecho humano el derecho a la participacién politica.
:{Qué significa todo eso? Que la participacién es un
derecho que dimana de la condicién humana, tal y como
se reconoce en los tratados internacionales. Una vez sus-
crito un tratado por Republica Dominicana, éste se hace
obligatorio en su cumplimiento y tiene ain mas caracter
obligatorio el hecho de que la participacion politica esté
considerada dentro del dmbito de los derechos humanos.

1.3 Mecanismos de participacion
Aunque como ya expresamos, en Republica Dominicana,
a excepcioén del voto y del derecho de asociacion, no es-
tan consagrados ni en la Constitucidon ni en las leyes
otros mecanismos de participacién politica, si existe una
propuesta de Ley General de Participacidn Social que ha
sido consensuada por diferentes sectores de la sociedad
civil y del sector publico a través de la Comision de Re-
forma y Modernizacién del Estado, COPRYME, hoy Con-
sejo Nacional de Reforma del Estado (CONARE). Dicha
propuesta contempla todos estos mecanismos necesa-
rios que sirven de soporte a la democracia participativa.
Veamos lo que expresa esa propuesta de ley:

* El plebiscito local. Es el mecanismo institucional de
consulta a la ciudadania sobre lineamientos generales de
medio ambiente, proyectos de infraestructura o de orde-
namiento territorial, siempre que no modifiquen la actual
divisién politico-administrativa.

* La iniciativa legislativa local. Es el derecho de uno
0 varios municipes, una o mas organizaciones de la socie-
dad civil del municipio, de presentar proyectos de orde-
nanzas para que sean debatidas, aprobadas o rechazadas
por el Concejo de Regidores. La propuesta de Ley Gene-
ral de Participacion Social consagra, ademas, la transpa-
rencia informativa y la cogestién, entre otros, dentro del
control social que debe existir en el ambito local.

* Transparencia informativa. Declara el caracter pu-
blico de los documentos relativos a la ejecucién presu-
puestaria, nominas, planes y proyectos de desarrollo,

aprobados por las instituciones publicas, y, en consecuen-
Cia, garantiza el libre acceso a los mismos de la ciudada-
nia y las organizaciones sociales.

* La cogestion. La cogestion comunitaria sera promo-
vida por las diferentes instituciones estatales para la eje-
cucion de proyectos comunitarios y de obras de infraes-
tructura para el manejo y administracién de recursos y
sistemas de caracter publico.

¢ La consulta popular. Es el mecanismo mediante el cual
una pregunta sobre un asunto de trascendencia nacional,
departamental o municipal es sometida por el Presidente
de la Republica, el gobernador o el sindico, seglin sea el ca-
so a consideracién del pueblo, para que éste se pronuncie
al respecto. La decision del pueblo serd obligatoria, cuan-
do obtenga el porcentaje establecido por la ley.

* La revocatoria del mandato. Es un derecho politi-
co por medio del cual los ciudadanos dan por terminado
el mandato que le han conferido a un sindico.

* El referendo. Es la convocatoria que se hace al pue-
blo para que apruebe o rechace un proyecto de ley, o de-
rogue o no una norma ya existente.

1.4 Factores basicos de la participacion
Para que la participacion sea realmente efectiva debemos
tener en cuenta tres factores basicos:

* Mecanismos de participacién

Instrumentos fundamentales para que las personas pue-
dan acceder a los beneficios de la democracia. Entre esos
mecanismos se encuentran el voto, el plebiscito, el refe-
rendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa
legislativa y la revocatoria del mandato.

* Los procesos de participacion

Acciones que permiten la practica de la participacion de-
mocritica, tanto ciudadana como comunitaria.

* Las instancias de participacion

Lugares o espacios en los cuales se llevan a cabo los pro-
cesos de participacion. El Departamento de Relacién con
la comunidad que se presenta en la figura I.1, es un ejem-
plo de un lugar o espacio para la participacion comunita-
ria en la gestion publica municipal. Hay otros factores que
favorecen la participacion comunitaria como son:

* Interés en participar

Conjunto de impulsos, necesidades, deseos, razones, inte-
reses, motivos e incentivos subjetivos, ideoldgicos, afecti-
vos o de utilidad familiar y social capaces de hacer movi-
lizar o de poner en accién a la gente.
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Figura I.1

La motivacion para querer participar se logra cuando la
organizacion incide o coincide con las ideas o ideales, o
con los intereses o necesidades de su membresia. Igual-
mente, cuando la organizacién permite o facilita el reco-
nocimiento social de sus participantes.

* Saber como participar

Estar educado para la participacién o saber participar es
contar con los conocimientos y capacidades necesarias
para contribuir a la realizacién de los objetivos de la or-
ganizacion. Esto significa, saber como comunicarse entre
si, como resolver los conflictos, como trabajar conjunta-
mente Yy realizar actividades, saber planificar situaciones,
analizarlas y evaluarlas.

* Poder participar

Poder participar se refiere a los espacios y mecanismos
que deben tener las organizaciones para intervenir en la
organizacion y ejecucion de las tareas derivadas de sus
objetivos y fines. Para poder participar necesitamos con-
tar con mecanismos y espacios como los que hemos des-
crito anteriormente.

Otros factores que facilitan la participacién aparecen des-
critos en el siguiente cuadro.?

Cuadro 1.2

Otros factores que facilitan la participacion4

*  Ciudadanos dotados de informacién oportuna y veraz acerca
de las iniciativas y los procesos politicos.

*  Existencia de buena voluntad politica por parte de las autori-
dades estatales.

*  Actitud de apertura y didlogo de parte de todos los sujetos
sociales en el dmbito publico y privado.

*  Ciudadanos con conocimiento de los derechos y deberes po-
liticos, sociales y econémicos.

»  Existencia de principios, reglas y leyes claras, que no sean in-
justas ni discriminatorias.

*  Existencia de instituciones y organizaciones dirigidas con re-
glas y principios democraticos y participativos.

*  Ejercicio de la democracia a todos los niveles de la vida publi-
ca y privada.

*  Organizacion de los ciudadanos en organizaciones comunita-
rias.

Respeto a los derechos individuales y colectivos consagrados
en la Constitucion.

*  La tolerancia y respeto a las opiniones ajenas.

*  La existencia de mecanismos de consulta y de decisién como
asambleas, encuentros, conversatorios, foros, talleres, eleccio-
nes y otros.

*  Desconcentracion territorial de recursos concentrados por
el Estado y descentralizacién politica y administrativa.

1.5 Momentos de la participacion

Hay diferentes momentos de participacién, que varian se-
gun la etapa de la gestién publica en el que se dan y se-
gun la influencia que tiene la participacion en el disefio
global de la politica publica.Asi, podemos hablar de los si-
guientes niveles de participacion:® informacién, consulta,
iniciativa, fiscalizacién, concertacion, decision, gestién y
evaluacion.

* Informacion. Hoy en dia, tener informacién, datos, he-
chos, ideas completas acerca de las situaciones en las que
se quiere participar es fundamental para que se pueda ha-
cerse de manera responsable y juiciosa. Este es el primer
nivel de participacion pues es indispensable para que los
otros se den adecuadamente.

e Consulta. Es el medio por el cual los participantes en
determinado proceso expresan su opinion sobre el pro-
blema en cuestion. Usualmente, la consulta no es deter-
minante para la toma de decisiones, pero si es muy im-
portante para construir elementos de juicio que permi-
tan decidir.



¢ Iniciativa. Se da cuando los individuos que participan
desean hacer cambios para resolver algiin problema o
mejorar una situacion.

* Fiscalizacion. Uno de los elementos claves dentro de
la democracia participativa es la vigilancia sobre las deci-
siones que se toman y su ejecucién.Asi, la fiscalizacién es
la funcion de veeduria que se ejerce sobre las personas
que toman decisiones o las llevan a la practica.

* Concertacion. Proceso que tiene lugar cuando, des-
pués de una negociacion, las partes involucradas en un
problema llegan a un acuerdo para solucionarlo. Las con-
certaciones pueden darse entre dos o mds grupos o in-
dividuos que estén involucrados en un mismo conflicto o
estén interesados en el mismo tema.

* Decision. La toma de decisiones parte de la escogen-
cia de formulas concretas para la consecucidon de metas
también definidas: solucién de problemas, mejora de cier-
ta situacién o transformacion de realidades.

* Gestion. Es el manejo de los recursos disponibles pa-
ra poner en practica las decisiones tomadas. La gestién
debe buscar ser eficiente y eficaz en el manejo de estos
recursos, llegando asi a dar las mejores respuestas posi-
bles a los problemas existentes.

* Evaluacion: Puede considerarse el Gltimo momento
de la participacion. Consiste en averiguar si la decision
que se tomo y las acciones y actividades que se estan rea-
lizando para hacer efectiva la decisién tomada cumplen
con los criterios establecidos. La evaluacién permite es-
tablecer qué va bien y qué hay que mejorar en el proce-
so de consecucion de una meta u objetivo.

1.6 Organizaciones comunitarias

Rol de las organizaciones comunitarias

Las organizaciones comunitarias, tienen un rol social den-
tro de las municipalidades que las obliga a estar en per-
manente contacto con el ayuntamiento como gobierno
local, con los municipes y con los demds sectores que ha-
cen vida en el municipio. Deben siempre estar al tanto de
cudles son las necesidades y los intereses que mueven a
la gente a estar organizados, para impulsar esos elemen-
tos que favorecen la organizacion.Asimismo deben preo-
cuparse porque los miembros conozcan y amplien sus
conocimientos sobre métodos y técnicas organizativas,
poniéndolos en practica y transfiriendo esos conocimien-
tos a otros ciudadanos, a la familia, a los vecinos. Las or-
ganizaciones deben tener conocimiento sobre las funcio-

nes que competen a los ayuntamientos y estar claras en
el sentido de que el buen funcionamiento de un munici-
pio es una responsabilidad compartida de administrado-
res y administrados. Es importante, ademds que las orga-
nizaciones mantengan un vinculo institucional con el go-
bierno local, ya que esto les permite el desarrollo de una
participacion real, que se manifieste a través de intereses
colectivos no mediatizados por intereses politicos y/o
personales. Es deber de las organizaciones motivar los
espacios de participacién, como los cabildos abiertos, las
asambleas comunitarias, entre otros, donde los municipes
puedan elevar sus propuestas y encaminar sus necesida-
des para buscarles soluciones conjuntas.

Todas estas acciones propias de las organizaciones
comunitarias deben estar impulsadas por organizaciones
fuertes. Cuando hablamos de organizaciones fuertes nos
referimos a organizaciones dotadas de conocimientos so-
bre métodos organizativos; con objetivos especificos cla-
ros y que manejen internamente una metodologia partici-
pativa. Esta situacion ira en beneficio del fortalecimiento
de cada uno de sus miembros y obstaculizara cualquier
asomo de autoritarismo de un solo lider por encima o al
margen de los intereses del grupo. Por ultimo, las organi-
zaciones deben mantener la comunicacion, el intercambio
de informacién y el vinculo con las demas organizaciones,
lo que facilitard impulsar demandas comunes.

Tareas del lider comunitario o dirigente popular®
Una o un lider comunitario tiene que tener claro cuales
son las tareas que le ayudardn a encaminar procesos di-
rigidos hacia el desarrollo humano sostenible:

* Impulsar procesos organizativos

Para fortalecer la sociedad civil y ayudar a construir la
democracia de ciudadanos y ciudadanas en el pais, se re-
quiere que estos procesos sean:

-Amplios, es decir, que incorporen a todos los movi-
mientos y fuerzas sociales cuyos intereses exijan una
transformacion de la sociedad.

-Participativos, de modo que todos los integrantes de-
finan los objetivos, acciones y medios, y decidan sobre el
destino de la organizacion.

-Unitarios, que congreguen las fuerzas en torno a de-
mandas y propuestas comunes, respetando el pluralismo
en el pensamiento y la particularidad de cada sector o
movimiento.
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e Contribuir a generar una estructura dinamica
en toda organizacion

Esto supone establecer desde el principio canales de co-
municacion y participacion adaptados a las necesidades y
ritmos del proceso organizativo. Para esto es necesario
darle mas importancia a: espacios de didlogo, discusion y
andlisis, y a mecanismos de decisién por consenso, bus-
cando acuerdos claros y sinceros entre las partes. La o
el dirigente debe ser ante todo coordinador y facilitador
de los procesos y no un burocrata “enquistado” en el po-
der. Es un educador o una educadora que contribuye a
formar conciencia en la gente. Apropiarse de un método
de direccion, pues una organizacion no puede “bailar al
son que le toquen’’, improvisando a toda hora sus ac-
ciones. Una organizaciéon debe conocer las necesidades,
debe planificar las acciones, decidir qué rumbo se le va a
dar a esas acciones, evaluar los resultados y sistematizar
la experiencia vivida. Los métodos varian de acuerdo a
las circunstancias, contextos y momentos.

La persona en funciones dirigenciales puede ha-
cer uso de algunos métodos organizativos, como:
*  Encuentros entre organizaciones y comunidades pa-
ra intercambiar los diagnosticos y experiencias, y so-
cializar los conocimientos acumulados en la practica.

*  Talleres de diagndstico, planificacion, capacitacién, recu-
peracion historico-cultural, evaluacion, sistematizacion.

*  Asambleas debidamente preparadas para tomar de-
cisiones de importancia o acuerdos entre todos.

e Jornadas culturales o actividades recreativas que fa-
ciliten la integracién, la autovaloracion y la reafirma-
cién de la identidad social.

*  Contacto directo con la poblacién a través de visitas,
reuniones, conversaciones personales, seguimiento a
los acuerdos establecidos, etc.

* Desarrollar un estilo de conduccion de tipo demo-
cratico. Esto implica:

e Trabajar en equipo, compartiendo las responsabilida-
des, delegando tareas, apoyando la toma de decisio-
nes colectivas y evitando el autoritarismo.

e  Desarrollar la participacion de todos los compare-
ros y las compaferas en forma permanente, fortale-
ciendo sobre todo, su capacidad de decision.

* Integrarse a las tareas concretas y cotidianas del tra-
bajo, no dirigiendo “desde arriba”, ni “desde afuera”.

e Ser un verdadero representante de los intereses co-

lectivos, identificindose con los problemas y logros
de la gente y ganandose su confianza.

*  Ayudar a buscar las causas de los problemas y las so-
luciones apropiadas.

*  Desarrollar una actitud critica, revisando permanen-
temente los errores y siendo consciente de que no
siempre todo sale bien.

e Utilizar el lenguaje de la gente con la que se trabaja,
evitando palabras rebuscadas y poco comprensibles.

*  Ser exigente con los acuerdos tomados y firme en la
aplicacion de las decisiones.

*  Detectar nuevos dirigentes, descubriendo sus capaci-
dades; contribuir a formarlos, aportandoles su expe-
riencia sin celo de sentirse desplazado.

*  Forjarse como un educador popular. El papel principal
de todo dirigente es el ser pedagogo de los procesos
organizativos. Esto supone, por ejemplo, que en cual-
quier reunién o evento, el dirigente o lider debe:

* conocer bien el tema o problema que se esta tratan-
do y las distintas posiciones, enfoques y argumentos
que existen;

* saber preguntar y saber aportar una nueva informa-
cién que no ha salido del grupo;

* saber realizar un resumen objetivo de lo discutido,
que exprese con claridad el proceso seguido y la
conclusion a la que se llego.

*  Educar y organizar son dos caras de una misma mo-
neda. La labor de educar y la accién de organizar no
estan separadas, pues son dos dimensiones de un
mismo propdsito. En toda organizacion es imprescin-
dible socializar las experiencias y los conocimientos
acumulados Y, a la vez, producir nuevos conocimien-
tos de manera colectiva.

Funciones del lider comunitario

Dentro de las funciones inherentes a todo liderazgo des-
tacan las siguientes:

* Ser representante: Existe la representacion legal y la
representacion real. Esta se refiere a la capacidad del li-
der de expresar el sentir de la gente, de su organizacién
frente a las luchas. Esta funcion implica para el dirigente
estar en permanente relacion con las demas personas.

* Movilizar: Es la capacidad de hacer que los demas no
estén en una actitud pasiva, sino que respondan adecua-
damente a los problemas y retos. Es estar “pilas” y que la
gente también lo esté.



* Generar conciencia: Se trata de impulsar procesos
de toma de conciencia. Esto es, reflexionar, saber analizar,
investigar la situacién que se vive o la coyuntura por la
que se atraviesa.

* Organizar: Se trata de clarificar, ordenar y colectivizar
las diferentes ideas y propuestas, dirigiéndolas a objetivos
comunes Yy unificando las acciones dispersas.

* Coordinar: Se refiere a poner en orden las diferentes
actividades y delegar responsabilidades segln las capaci-
dades de cada cual, para ahorrar energias, ser eficientes y
racionalizar la accion.

* Planificar: Se trata de establecer planes con objetivos
y metas claras, con actividades que correspondan a los
objetivos, con tiempos de evaluaciéon y un cronograma
flexible

* Asesorar: Es dar y sugerir ideas, aportar la experiencia
propia y buscar soluciones sin desgastar a la gente y sin
desorientarla.

* Acompaiiar: Todo dirigente debe estar al tanto de los
procesos particulares y darles seguimiento con responsa-
bilidad, sin suplantar a los responsables directos ni impo-
ner criterios propios. La aplicacion de la metodologia ex-
plicada en los acapites anteriores, cuyo objetivo es incre-
mentar la participacién comunitaria en la gestién munici-
pal, permite sentar las bases para involucrar a la ciudada-
nia en los procesos de identificacion, planificacion, imple-
mentacion, administracién y evaluacion de los programas
y proyectos de desarrollo local. La aplicacién de la meto-
dologia que se detalla a continuacion en este mismo ca-
pitulo permitié la elaboraciéon de agendas participativas
de desarrollo en los municipios.

.7 Metodologia para elaborar la agen-
da de desarrollo local participativa

La metodologia aplicada para impulsar una agenda de de-
sarrollo local participativa fue elaborada y consensuada
con los actores locales y describe el recorrido de todas
las actividades desarrolladas, partiendo de la realidad
diagnosticada en cada municipio, donde se desarroll6 la
experiencia. Esa metodologia describe el concepto de
una agenda local participativa y las etapas recorridas pa-
ra la elaboraciéon de la misma.

{Como entendemos una Agenda de Desa-
rrollo Local Participativa?
La entendemos como el proceso para la definicién de po-

liticas locales con el objetivo de propiciar un desarrollo

sustentable. Ello implica:

*  Administrar y mejorar el desempefio del propio go-
bierno local con relacion al desarrollo sustentable,

* Integrar metas de desarrollo sustentable en las prac-
ticas, politicas y actividades del gobierno local,

* Concienciacién y educacion,

e Consulta y participacion comunitaria,

* Asociaciones, y

*  Medicién, monitoreo y reporte sobre los avances ha-
cia la sustentabilidad.

Para aplicar esta metodologia es necesario recorrer una
serie de etapas:
I. A nivel de diagnésticos
* Actualizar los diagnésticos municipales
elaborados previamente.
* Validar los diagnésticos municipales participativos.
2. A nivel de prognosis
* Construccion de escenarios posibles de desarrollo.
- Escenario actual
- Escenario de tendencias
- Escenario posible
* Validacién de los escenarios presentados.
3. A nivel de propuesta
* Formular un plan para elaborar una agenda
de desarrollo local participativa.
* Validar el plan.
* Legitimar el plan.
4. A nivel de elaboracion visién
* Elaborar los diagnésticos municipales participativos
rapidos, analisis de los grupos sectoriales.
* Definir los escenarios posibles para elaborar
una agenda de desarrollo local participativa.
* Definir de manera participativa la vision.
* Legitimacion de los procesos de participacion de
las comunidades en la identificacién y priorizacién
de sus necesidades en el marco de una gestion
municipal democritica.

1.8 Etapas de elaboracion de las agen-
das de desarrollo local participativa

Esta etapa de elaboracién de la agenda de desarrollo lo-
cal participativa conlleva una serie de acciones que son
necesarias cumplir, previo a su elaboracion.Ante todo hay
que organizar reuniones, encuentros y consultas con las
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autoridades municipales para exponerle, discutir y validar
la metodologia para elaborar agendas de desarrollo local
participativa. Posteriormente hay que seleccionar un
equipo de personas que seran los facilitadores del proce-
so, para que sean los responsables de aplicar la metodo-
logia. Luego hay que identificar a quienes puedan apoyar
el montaje del proceso, de manera especial en la convo-
catoria y la realizacion de las asambleas barriales, comu-
nitarias y municipales.

También hay que preparar conjuntamente con los fa-
cilitadores el cronograma de actividades para la elabora-
cién de la agenda de desarrollo local participativa. Asi-
mismo hay que capacitar el equipo de facilitadores en te-
mas relacionados a procedimientos, fases, pasos y crite-
rios para elaborar las agendas de desarrollo local partici-
pativas. Los facilitadores conducen todo el proceso de
realizacion de las asambleas barriales comunitarias y el
llenado de actas. Por ultimo, se exponen y priorizan las
necesidades de manera participativa y se seleccionan dos
delegados, preferiblemente de ambos sexos, para mante-
ner la equidad de género. Estos delegados defenderan los
proyectos aprobados por su barrio o comunidad en la
asamblea comunitaria.

1.9 Etapa asambleas barriales y co-
munitarias objetivos de la asamblea
comunitaria

Fase de implementacién

Para implementar las agendas hay que cumplir con las si-

guientes etapas:

* Informar sobre el proceso de elaboracién de la agen-
da de desarrollo local participativa, roles y responsa-
bilidades de los barrios y comunidades al participar
en el proceso.

*  Analizar los problemas de mayor impacto en el barrio
o comunidad correspondiente y sus interrelaciones.

* Priorizar las ideas de proyectos para solucionar las
necesidades identificadas, basdndose en criterios téc-
nicos.

* Elegir dos personas, un hombre y una mujer y sus
respectivos suplentes como delegados de la asam-
blea municipal.

e Motivar y comprometer a los delegados barriales y
comunitarios a integrarse en las etapas siguientes del
proceso de elaboracion de las Agendas de Desarro-
llo Local Participativa.

Lugares y participantes

e Las asambleas barriales y comunitarias se realizaran
en cada barrio o comunidad del municipio.

*  En esta asamblea participaran con voz y voto los de-
legados, hombres y mujeres, elegidas en las asambleas
barriales y comunitarias.

e  Cualquier otra persona que exista, solo tiene dere-
cho a voz.

Convocatoria y preparacion de la asamblea
La convocatoria y preparacion de las asambleas barriales
o comunitarias es responsabilidad del equipo de facilita-
dores con el apoyo de los alcaldes pedaneos.

Realizacion de la asamblea

Quien facilita la asamblea barrial o comunitaria solicita a
delegados y delegadas presentar copias del acta de la
asamblea que lo acredita e inmediatamente lo invita a re-
gistrarse en la lista de participantes. Cuando esté presen-
te la mayoria de los delegados y de las delegadas se ini-
ciard la asamblea barrial o comunitaria. Se debera elegir
un secretario o secretaria de la asamblea que lleve el ac-
ta de la misma.

Acta de la asamblea barrial o comunitaria
La persona que facilite cada asamblea debe hacer un acta
para tener una constancia de lo acordado.Ademas, en ca-
da reunion se deben explicar las reglas basicas de com-
portamiento durante la realizacién de la misma.

* Explicar los objetivos y metodologia de la asamblea
barrial o comunitaria.

e Ademas debe explicar el proceso de elaboracién de
las agendas de desarrollo local participativas y el rol
de los participantes.

*  Los delegados deben presentar las necesidades iden-
tificadas en sus comunidades y cuales son las mas
prioritarias.

e Luego se dan turnos a los representantes de las ins-
tancias sectoriales para opinar sobre las ideas de
proyectos presentados por los delegados.

e Tras una primera vuelta de opiniones se excluyen
aquellos proyectos que a primera vista no son viables
sobre la base de las instancias sectoriales, las autori-
dades municipales, las provinciales o las obtenidas
por los equipos de facilitadores.

e A continuacién se priorizan sobre la base de crite-
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rios técnicos las alternativas de ideas de proyectos
para solucionar los problemas identificados.

* Elaboracién de la agenda de desarrollo local partici-
pativa del barrio o de la comunidad. Solamente las
cinco ideas que obtuvieron mayor puntuacién seran
presentadas en la asamblea municipal. Conformacion
de un listado con las ideas de proyectos identificados
en las asambleas barriales o comunitarias. Por ulti-
mo se eligen de entre los delegados un hombre y una
mujer, y sus respectivos suplentes, para que repre-
senten al barrio o a la comunidad en la asamblea mu-
nicipal (el primer delegado debe pertenecer a la co-
munidad cuya necesidad fue priorizada, luego la co-
munidad o barrio cuya necesidad fue priorizada en
segundo lugar, y asi sucesivamente).

*  Antes de clausurar la reunion se llenan las actas.

Para realizar una efectiva convocatoria a las asambleas
barriales o comunitarias existe una serie de criterios que
debe cumplirse, como son:

- Representatividad: al menos una persona por fa-
milia o vivienda.

- Género: participacién de un nimero equilibrado de
mujeres y hombres.

- Edad: participantes de distintas edades, con énfasis
en jovenes y ancianos.

- Liderazgo: participacién de personas reconocidas
dentro del barrio o comunidad; como por ejemplo:
lideres tradicionales, representantes de las iglesias,
maestros, promotores, representantes grupos comu-
nitarios, duefios de negocios, representantes de los
diferentes partidos politicos.

1.10 Asamblea municipal o cabildo
abierto

Objetivos de la asamblea municipal

I. Establecer la agenda de desarrollo local participativa
a partir de las ideas de los proyectos priorizados en
las asambleas barriales o comunitarias.

2. Elegir una comision de seguimiento a la ejecucién de
la agenda.

3. Contribuir a la coherencia y consistencia de la inver-
sion social del municipio, respecto a los planes pro-
vinciales y nacionales de desarrollo.

Lugar y participantes

La asamblea municipal se realiza preferiblemente en los
salones del ayuntamiento del municipio u otro salén
adecuado. En esta asamblea participaran con voz y voto
los delegados, hombres y mujeres, elegidos en las asam-
bleas barriales o comunitarias, el sindico, vice-sindico y
los regidores del ayuntamiento. Cualquier otra persona
que asista solo tiene derecho a voz. Es obligatorio invi-
tar a los representantes de las entidades sectoriales. Es-
te evento es una sesidn abierta a la que podran asistir
como observadores los municipes integrantes de las
iglesias, partidos politicos, autoridades municipales y
provinciales y organizaciones sociales y comunitarias del
municipio que lo considere.

Convocatoria y preparacion de la asamblea
municipal o cabildo abierto

La asamblea municipal sera convocada por los facilitado-
res y su preparacion es responsabilidad del equipo de fa-
cilitadores con el apoyo del ayuntamiento.

Realizacion de la asamblea municipal o ca-
bildo abierto

El equipo de facilitadores verificara el acta que acredita a
los delegados de las asambleas barriales o comunitarias a
la asamblea municipal y garantiza que se registren en la
lista de participantes, asi como las autoridades municipa-
les, representantes sectoriales y los demas invitados.
Cuando esté presente la mayoria de los delegados y re-
presentantes del ayuntamiento, se inicia la asamblea.

Agenda de la asamblea municipal

I. Apertura de la asamblea por parte del sindico o su
representante.

2. Explicacién de los objetivos y metodologia de la
asamblea municipal.

3. Presentacién de los croquis de servicios y necesi-
dades de los barrios y comunidades, y las ideas de
proyectos priorizados en las asambleas barriales y
comunitarias.

4. Turno libre para intercambio sobre las ideas de
proyectos priorizados en las asambleas barriales y
comunitarias.

5. Proceso de priorizacion de las ideas de proyectos pa-
ra la conformacién de la agenda de desarrollo local
participativa.
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6. Eleccion de la comisiéon de seguimiento a la ejecu-
cién de la agenda. Esta comision estara conformada
por representantes de los delegados barriales y co-
munitarias, y del concejo de regidores.

Acta de la asamblea, un instrumento de va-
lidacion de la asamblea municipal

Una vez concluidos los trabajos anteriores, el secretario
llena el acta donde deben constar todos los acuerdos to-
mados y deben firmar las autoridades municipales y to-
dos los delegados a la asamblea municipales e invitados.

Conclusion y ratificacion de la agenda

Los delegados ratificaran de manera transparente la
agenda de desarrollo local participativa. La ratificacién se
hara en una asamblea abierta al publico. No obstante, la
sostenibilidad del desarrollo local no solamente depende
de la intervencion de los municipes en estos procesos.
De igual importancia es la comunicacién que se practica
a nivel municipal, tanto la comunicacién a lo interno co-
mo a lo externo del ayuntamiento, ya que la informacién
oportuna y confiable constituye hoy dia un elemento es-
tratégico en la gestion moderna del desarrollo. Con este
objetivo, se presenta a continuacién la metodologia para
promover la comunicacion local.
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CAPITULO II

Estrategias de comunicacion
en los ayuntamientos
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Il.1 Conceptos basicos sobre la co-
municacion’

{€C6mo entendemos la comunicacién y la
informacion?
Denominamos comunicacién al proceso de transmision
de mensajes de una persona a otra con el objetivo de
compartir informaciones, sentimientos y conocimientos.
Comunicarse es relacionarse mediante datos, ideas, pen-
samientos y valores. Entendemos por informacién la
transmisién de un mensaje de una persona a otra con el
objetivo de darle a conocer opiniones, sentimientos y co-
nocimientos. Informar no implica que se esté producien-
do la comunicacién relacional, pues basta con que una
persona asuma el papel de emisor y otra de receptor, sin
que existan canales que permitan compartir los mensajes.
Los ayuntamientos estan obligados, seglin lo estable-
ce la Ley de organizacion municipal 3455, a practicar una
comunicacién que, sustentada en un flujo de informacio-
nes veridicas, implique la relacién cercana con la pobla-
cién en un intercambio permanente de conocimientos,
informaciones, ilusiones y opiniones. La comunicacion
municipal esta enfocada a la integracién de todos en el
bien comun que es el municipio.

* Funciones basicas de la comunicacién

La comunicacion tiene como funcién basica el hacer co-
mun, es decir, compartir y debatir con otras personas
nuestro ser, saber, pensar y actuar. Como tal, constituye
un proceso abierto a la creacidn. La funcién basica de la
comunicacién en los ayuntamientos es compartir y deba-
tir con la poblacion de sus municipios las politicas muni-
cipales, sus objetivos, servicios e identidad local; creando
pueblo e identidad, cohesionando voluntades y aspiracio-
nes que repercutan en el bien comin del municipio.

* Los ambitos de la comunicacion

La comunicacién opera en diferentes ambitos: El ambito
de la informacién esta compuesto de normas, datos, pro-
ductos, procesos. Recoge y distribuye toda la informa-
cién necesaria para el funcionamiento de una organiza-
cioén, tanto a lo interno como a lo externo. Los ayunta-
mientos necesitan disponer de productos de comunica-
cion que informen a la poblaciéon sobre sus funciones,
competencias, los servicios que ofrece, los procedimien-

tos, el manejo de los fondos publicos y la toma de deci-
siones. A lo interno del ayuntamiento se dispondra de
productos de informacién para todos los empleados y en
los que se especifiquen las funciones de los puestos, las
reglamentaciones, normativas y procesos.

El ambito de la divulgacion, comprende productos y
acciones encaminadas a informar y persuadir o aunar vo-
luntades con los fines de la organizacién. Los ayuntamien-
tos trabajan por medio de campafas y productos de in-
formacion para el entendimiento y la comprensién por
parte de la poblacion de las politicas municipales en ge-
neral y de temas en particular. Divulgan lo que hacen y las
decisiones que toman con el interés especifico y el mo-
tivo que lo han inducido a actuar de esa manera. El am-
bito de la formacién recoge los productos y las acciones
disefiadas para fortalecer la cultura comunicativa y la
buena practica de la comunicacién. Los ayuntamientos
deben implementar cursos, talleres y seminarios de capa-
citacion para su personal, autoridades y dirigentes comu-
nitarios, enfocados a la buena practica de la comunica-
cién. De esta manera, ademas de capacitar a todo el per-
sonal de la institucion y personas relacionadas en una
buena practica de comunicacion, estaremos promovien-
do las relaciones, facilitando los contactos, fortaleciendo
la comunicacion interna y, por tanto, mejorando la inte-
gracion en la institucién municipal.

El ambito de la participacion es el escenario en el
que se ejerce la interaccion. Existe libertad de expresion
y todos participan en igualdad de oportunidades en las
propuestas de construccion de politicas y procesos a tra-
vés de sus conocimientos, aptitudes, deseos y aspiraciones
de desarrollo. Los ayuntamientos tienen que crear meca-
nismos de participacion, implementar Cabildos Abiertos,
reuniones con organizaciones comunitarias y sectoriales,
trabajos comunitarios, organizar actividades que permitan
la relacién y todos aquellos mecanismos que favorezcan la
interacciéon con la poblacién.

El ambito de las relaciones publicas permitira mante-
ner relaciones cordiales y de cooperacién con organis-
mos publicos y privados que inciden en la actividad mu-
nicipal. Los ayuntamientos requieren mantener buenas
relaciones con el Gobierno Central, el Congreso, las au-
toridades judiciales, la Liga Municipal Dominicana, la Fe-
deracion de Sindicos y todas aquellas organizaciones e
instituciones nacionales e internacionales que inciden y
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cooperan con los gobiernos locales. Los medios de co-
municacion constituyen un importante objetivo de las re-
laciones publicas ya que funcionan como transmisores ha-
cia la poblaciéon en general de las politicas y acciones mu-
nicipales. El ambito de la investigacion y procesamiento,
comprende los estudios, andlisis y diagndsticos de las con-
diciones sociales, econémicas, politicas y culturales que
afectan a la organizacion.

Los ayuntamientos necesitan invertir recursos para
mantenerse eficazmente informados de la situacion en que
se encuentra el municipio en temas de desempleo, medio
ambiente, educacién, salud, juventud, mujer. Conociendo
los problemas que afectan a la comunidad para estar en ca-
pacidad de adoptar politicas correctas. Todas las informa-
ciones deben ser debidamente procesadas y archivadas pa-
ra ir creando un banco de informacién municipal. En este
ambito las encuestas son herramientas Utiles que deben
ser utilizadas mas frecuentemente por los ayuntamientos.
El ambito de la retroalimentacién sefiala la percepciéon que
los publicos meta internos y externos tienen de la organi-
zacién e indica la correccién de politicas institucionales.
Los ayuntamientos necesitan implementar procesos de
comunicacion directa con la poblacién que permita a la
ciudadania expresar sus opiniones, sugerencias y reclamos.
Lineas directas de teléfono, oficina de atencién ciudadana,
plebiscitos y consultas, son algunas de las herramientas
que favorecen la retroalimentacién.

El ambito de la evaluaciéon permite conocer los re-
sultados de los procesos de comunicacion.

Los ayuntamientos disponen de herramientas que les per-
miten medir la efectividad de los procesos comunicativos
y detectar los defectos en que hemos podido incurrir. La
planificacion estratégica de comunicacion tiene que espe-
cificar las herramientas que seran utilizadas para medir los
resultados y evaluar el impacto producido por el proceso
de informacién y comunicacién. Los sondeos en la pobla-
cion y publicos meta constituyen una buena herramienta
de medicion de resultados. En conclusién, los ayuntamien-
tos necesitan trabajar en todos los dmbitos de la comuni-
cacion. Requieren informar, divulgar, formar o capacitar,
abrirse a la participacion, investigar, crear canales de re-
troalimentacion y evaluar los procesos de comunicacion.

1.2 Marco conceptual de la buena
practica de la comunicacion municipal

* Principios para el manejo de la informacion mu-
nicipal. La buena practica de la informacion municipal es-
ta sujeta al mas estricto cumplimiento de los principios
que fortalezcan el desarrollo humano individual y colec-
tivo de todos los habitantes del municipio.

Claridad. Tanto el lenguaje utilizado como la estructura
y contenido del mensaje deben ser claros, descodificables
por la mayoria de la poblacion y no expuestos a crear
malentendidos y confusiones. Mediante la claridad crea-
mos el vinculo con el receptor que le permite a éste
aprender la informacion.

Pluralidad. Debe responder a las diferentes posiciones
que coexisten en el ayuntamiento, ya que todas ellas son
representativas de la voluntad popular. La pluralidad es un
valor que sustenta la democracia. La informacién munici-
pal esta obligada a transmitir las opiniones de todas las
autoridades, tanto por imperativo de ecuanimidad e im-
parcialidad, como por la obligatoriedad de informar a to-
dos los publicos.

Veracidad: todo lo que se informe tiene que estar sus-
tentado en la realidad, en lo acontecido. La informacién
se nutre de la objetividad, sin distorsiones ni parcialidades
subjetivas e interesadas. Informamos de los hechos sin
mezclar informacién con opinién.

Oportunidad: si la informacién no llega en el tiempo ni
al lugar adecuado no sera eficaz. La oportunidad no la
marca el emisor; es decir, el ayuntamiento, sino el recep-
tor; es decir, la poblacion. Todos los municipes deben ser
informados oportunamente, sin que existan privilegios en
el manejo de los tiempos y lugares a la hora de ofrecer la
informacion.

Equidad: obliga a ofrecer a toda la poblacion la informa-
cién que necesita y/o requiere, sin marginar a ningun sec-
tor por su condicion social, politica o econémica. La in-
formacion llega a todos los lugares, desde los mas cerca-
nos a los mas alejados, sin privilegiar a nadie.
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Transparencia: constituye un derecho ciudadano co-
nocer todo lo referente a las normas, procedimientos,
conductas y acciones que se producen en las institucio-
nes publicas,y un deber de las instituciones crear los ins-
trumentos que permitan al ciudadano ejercer su dere-
cho. En varios paises la transparencia esta legislada. Este
no es el caso de Republica Dominicana donde no existe
ninguna normativa y ni tan siquiera estd en el debate pu-
blico, pese a que la corrupciéon es uno de los mayores
problemas que afectan a las instituciones. La transparen-
cia es un termdémetro que mide el nivel de retraso o
avance en el desarrollo democritico alcanzado en una
sociedad. Los ayuntamientos estan obligados a transpa-
rentar todas sus acciones, decisiones y relaciones. La in-
formacion municipal es el instrumento de llevar a la prac-
tica este deber institucional que no se producira por si
mismo, al menos tomando como referencia la practica
continuada de oscurantismo en la gestion publica, y que
por tanto requiere de construirla con creatividad y de
una firme voluntad politica para construirle.

Continuidad: significa la practica ininterrumpida de la
informacion, o dicho de otra manera la institucionaliza-
cioén y sistematizacién de la informacioén. Informar es una
obligacion, no es un capricho o un acto de condescen-
dencia para momentos oportunos. La informacién hay
que darla siempre y cuando se produce.

Verificabilidad: quiere decir que se pueda comprobar.
Toda informacién municipal tiene que ser comprobada
en su fuente. De lo contrario puede reflejarse como in-
formacion imaginada o inventada. Asumiendo estos prin-
cipios, la informacién del ayuntamiento debe ser clara pa-
ra que sea entendible y no genere confusiones; plural pa-
ra que recoja las diferentes sensibilidades y posturas
existentes en la institucién y que son producto de proce-
sos democraticos; veraz para que esté apegada a la verdad,
sin maquillajes distorsionadores; oportuna para que llegue
a tiempo y sea eficaz; equitativa para que no haya sectores
privilegiados en la informacién y otros marginados; trans-
parente para que nada quede oculto; continua para que no
obedezca a coyunturas especificas y oportunas, y verifica-
ble, para que posibilite el acceso a las fuentes.

11.3 La comunicacion municipal

La comunicacion del ayuntamiento debe: buscar la inte-
gracién de la poblacion en la identidad municipal, crean-
do unidad local, fomentando la cultura, las tradiciones, la
tolerancia, la cohesion social en un proyecto de munici-
pio orgullo de sus habitantes. Sustentarse en la interac-
cién con la poblacion, para lo cual debe crear los canales
que al ayuntamiento le permitan escuchar y a la pobla-
cién expresarse en libertad. Buscar una profundizacién
de la practica de la democracia, mediante la creacion de
opiniones, debates, mayor participacion e interaccién so-
cial de los temas que afectan a la municipalidad. Ser un re-
ferente en el desarrollo comunicativo del municipio,
ejemplo de la buena practica de informacién y comunica-
cidn que sirva para fomentar la exigencia de la poblacién
a otras instituciones y organizaciones, publicas y privadas,
en la buena practica de comunicacion. Promover el res-
peto y la tolerancia a la diversidad de creencias, pensa-
mientos, aptitudes, asi como la no-discriminacién social
por cuestiones de sexo, género, enfermedad, raza, reli-
gion o posicion econdmica.Asumir como valores del mu-
nicipio la defensa del medio ambiente y del patrimonio
cultural y artistico.
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* La comunicacién bajo la éptica de gobierno local
La comunicacion municipal ha adquirido una importancia
vital en el proceso de descentralizacién y desarrollo lo-
cal que vive Republica Dominicana. El desarrollo local re-
quiere unificar las fuerzas locales, es decir, instituciones,
partidos politicos, empresarios, medios de comunicacion,
organizaciones de la sociedad civil y la poblacién tras los
objetivos de encarar las transformaciones necesarias que
permitan avanzar en un desarrollo sostenible y equitati-
vo. La tnica manera de producir la participacién activa de
los municipes en el desarrollo es a través de practicas co-
municativas fluidas, plurales, imparciales y eficaces. La co-
municacion se realiza en los municipios llena de informa-
ciones, contra-informaciones, opiniones, sugerencias, ru-
mores, intereses. En un municipio todos se constituyen
en informantes e informados.Todos son fuentes de infor-
macién ademas de receptores.Aunque los medios de co-
municacion social ejercen una notable influencia en la
creacién de opinion, la diversidad de fuentes de informa-
cién amenaza el monopolio que los mismos han disfruta-
do sobre lo que es noticia o no lo es y permite colocar
en la conciencia de la poblacién y ofrecer puntos de vis-
ta contrarios a las “verdades” oficiales o conocimiento
de los grandes grupos de interés.

En este escenario social, la comunicacién constituye
un valor estratégico que debe ser considerado por todos
los actores y sustentado en definiciones claras y precisas
asumidas por autoridades y ciudadania. Si aceptamos la
comunicacién como un valor estratégico social, los ayun-
tamientos, como gobiernos locales propulsores del pro-
greso y desarrollo, estan obligados a desarrollar procesos
comunicacionales que sobrepasan la 6ptica comunicativa,
informativa, educativa, participativa, transparente de los
asuntos municipales para constituirse en entes cohesio-
nadores del municipio, con una identidad bien definida, y
en garantes de municipios bien informados y comunica-
dos. Bajo esta vision, la comunicacion se sitla en un lu-
gar preferente de las politicas municipales y los departa-
mentos y esta comunicacion de los ayuntamientos se eri-
gen en el pulmén que oxigena la comunicacién municipal.

* El modelo de comunicacion municipal

Toda organizacion, y el ayuntamiento es una organiza-
cién, comunica, consciente o inconscientemente, a través
de todos los miembros de la organizacién. La comunica-
cién es esencial a cualquier proceso de organizacién. Es
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mas, la comunicacidn es esencial a la sociedad. No existi-
ria sociedad alguna sin comunicacion. La interrogante es:
iqué comunicacion realizamos? Es légico que la apuesta
sea la de realizar una comunicacién conscientemente pla-
nificada.Y ;qué comunicacién necesitamos planificar para
que nos ayude a lograr nuestros objetivos? Las nuevas co-
rrientes comunicacionales han evolucionado. Si antes lo
prioritario era enviar la informacién, en la actualidad lo
prioritario es recibir la informacién de la persona o per-
sonas con las que nos queremos comunicar.

Lo mas importante de la comunicaciéon es saber es-
cuchar. Las proclamas y los manifiestos comunican mal. La
buena comunicacién se desarrolla en vias de doble direc-
cién, y para ello hay que trabajar los puentes y los esce-
narios que posibiliten el comunicar sabiendo escuchar,
para no caer en didlogos sordos. Hay que construir estos
puentes y escenarios. Los puentes los construimos a tra-
vés de productos, los escenarios promoviendo culturas
comunicacionales. Si el principio mas importante de la
comunicacion es saber escuchar, el siguiente principio es
conocer por qué nos interesa comunicarnos. Nos comu-
nicamos para darnos a conocer, para ser aceptados, para
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conseguir aliados, para orientarnos y poder rectificar ac-
ciones y decisiones. Nos comunicamos porque sin comu-
nicacién somos desconocidos y, por tanto, no podremos
lograr los objetivos de la organizacién. La claridad comu-
nicacional solamente es posible si estd sustentada en una
vision integral de la organizacion. En nuestro caso espe-
cifico, en la vision integral del ayuntamiento. Debemos
conocer con toda claridad qué somos, para qué somos,
qué hacemos, que queremos. En la nueva comunicacién
se define como identidad institucional a este ser, hacer y
decir, y constituye un pilar esencial de la comunicacion.
Se necesita coherencia interna.

El conocimiento por parte de todos los miembros
de la institucion de la identidad, del desarrollo de aptitu-
des enfocadas a sentirse parte fundamental de la misma,
de las adherencias a la mision y objetivos institucionales,
es lo que nos garantiza poder practicar una buena comu-
nicacién. El modelo de comunicacion ya tiene dos pila-
res, la identidad y la comunicacién interna integradora,
cohesionadora. Pero requerimos comunicarnos con
quienes son ajenos a la institucion. En el caso del ayunta-
miento la contraparte, obligatoriamente, es la ciudadania
a la que las autoridades se deben, pero también con los
publicos metas preferenciales, comenzando por aquellos
que inciden directamente en la gobernancia local.

La comunicacidén externa, sea ésta institucional, rela-
cional o mercadolégica es el tercer pilar de la comunica-
cién. Finalmente, nos tenemos que sostener en otro pi-
lar fundamental: la imagen. La imagen no es otra cosa que
las opiniones que tienen de la institucién tanto los miem-
bros de la misma como diversos publicos externos. La
imagen que proyectamos puede constituir el principal
elemento que nos garantice el éxito o el principal obsta-
culo para lograr nuestros objetivos.

La imagen no es cuestion de estética, de fotografias
o grafismos. Es una mezcla de nuestro ser, hacer, relacio-
nes y comunicaciones conjugado con el factor cualitativo
de cdmo somos, cdmo nos relacionamos, como hacemos
y como nos comunicamos. Se dibuja en el inconsciente.
Es por tanto algo subjetivo, individual.Ya tenemos los cua-
tro factores o los parametros que deben formar el mo-
delo de comunicacién de una organizacién: identidad, cul-
tura de comunicacion y accionar interno, comunicacién
externa e imagen institucional. Con base a estos elemen-
tos se disefia la comunicacion institucional.

1.4 Comunicacion y participacion
municipal

Los ayuntamientos son instituciones publicas que tienen
como principal objetivo servir en beneficio de la colecti-
vidad humana que habita en un municipio. Ademas son
instituciones electas por la ciudadania, por lo que las au-
toridades son representantes y servidores de los autén-
ticos duefios de la institucion, que son todos los habitan-
tes del municipio. Estas dos circunstancias hacen de los
ayuntamientos escenarios publicos de intensa interactivi-
dad entre autoridades y ciudadania. Los ayuntamientos
deben ser espacios abiertos, transparentes, integradores,
participativos. Lograr la participacion e interaccion de los
representantes y la ciudadania solamente es posible me-
diante una buena practica de la comunicacién participati-
va. La comunicacion participativa es un proceso en per-
manente evolucion, abierto, flexible, plural, generador de
debates y opiniones, en el que estan involucrados todos
los habitantes del municipio. Los ayuntamientos estan
obligados a construir los puentes comunicacionales que
posibiliten la comunicacion participativa y crear los esce-
narios que permitan la utilizacién de estos puentes por
toda la ciudadania. Si entre los habitantes del municipio
existe una débil cultura comunicacional, la tarea del ayun-
tamiento consiste en hacer consciente a la poblacién de
los valores inherentes a buen ejercicio de la comunica-
cién y a elevar la practica de ésta en el municipio, ya que
repercute en una practica democratica.

* Consideraciones para la buena practica

de la comunicacion municipal

a) Lo mas importante para una buena practica de la co-
municacién en el ayuntamiento es escuchar a la ciu-
dadania. El ayuntamiento tiene que conocer las mo-
tivaciones, las expectativas, las opiniones, el lenguaje,
los codigos conductuales de la poblacién y adaptar-
se a los mismos para construir procesos de comuni-
cacién eficaces con la ciudadania.

b) La comunicacion es interaccién entre el ayuntamien-
to y la poblacioén. El ayuntamiento no comunica “a” la
ciudadania, sino que se comunica “con” la ciudadania
en un proceso interactivo, participativo, abierto e in-
tegrador.

c) Toda accion y omisién del ayuntamiento en el muni-
cipio es un acto de comunicacién. La comunicacién
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se produce por palabras, imagenes, comportamien-
tos y acciones. El ayuntamiento esta enviando men-
sajes comunicacionales a la poblacién continuamente.

d) La comunicacion la producen todos los miembros
del ayuntamiento. Desde las maximas autoridades
hasta el empleado de menor calificacion todos son
activos comunicadores del ayuntamiento.

e) La buena comunicacion requiere de planificacion. El
ayuntamiento tiene que adoptar estrategias que inte-
gren a la totalidad del ayuntamiento en el proceso co-
municativo. Ningin mensaje, sea hablado, visual, de
comportamiento o accionar debe dejarse a la impro-
visacion. La improvisacion en materia de comunicacion
genera incoherencias, desinformaciones y conflictos.

f) La planificacion de la comunicacién esta sustentada
en la identidad y en los objetivos del ayuntamiento.
Para desarrollar una buena practica de comunicacién
es necesario tener claridad en quiénes son, para qué
estan, qué quieren, cuando y como.

g) Todos los miembros del ayuntamiento constituyen la
identidad del ayuntamiento.Todos son, hacen y dicen,
desde cualquier posicion que se ocupe en el ayunta-
miento. Todos son ayuntamiento y forjadores de
identidad.

h) La buena comunicacién nace dentro del ayuntamien-
to. Sin una buena practica interna de la comunicacion
es imposible desarrollar buenas practicas externas
de comunicacién.

i) La transparencia a lo interno y externo del ayunta-
miento es fundamental para la buena comunicacion.
El principal enemigo de una buena practica de comu-
nicacién es la desinformacion que acompana a las ac-
tuaciones opacas o a la manipulacion informativa.

j) La comunicacién para el ayuntamiento constituye un
valor social estratégico para el desarrollo del muni-
cipio. El ayuntamiento estd comprometido a promo-
ver la buena practica de la comunicacién en todos
los procesos de desarrollo, publicos o privados que
inciden en el municipio.

k) La buena comunicacién del ayuntamiento esta orienta-
da a incrementar la cohesién de la poblacién del mu-
nicipio. El ayuntamiento practica una comunicacioén in-
tegradora, cultural, educativa en los valores tradiciona-
les del municipio, fortaleciendo la identidad municipal.

) La buena comunicacion del ayuntamiento antepone
la imagen del municipio a la de la propia imagen de

gestion institucional. Servimos al desarrollo del mu-
nicipio. El principal objetivo es satisfacer las necesi-
dades de la poblacion que habita en el municipio. El
ayuntamiento es el instrumento, no un objetivo por
si mismo.

m) Para ejecutar una buena comunicacién en el ayunta-
miento es necesario disponer de un departamento
que gestione la comunicacién y que esté situado en
la alta direccion de la institucion. La gestion de la co-
municacién requiere de una direccién que cohesione
la comunicacién en torno a un mensaje institucional
de posicionamiento de imagen positiva en la pobla-
cién y en los publicos meta del ayuntamiento.

n) La buena prictica de la comunicacién del ayunta-
miento no es gasto ni inversion, sino un deber con la
ciudadania. El ayuntamiento deberd aportar, segiin
sus posibilidades y disponibilidades financieras, los
recursos humanos, técnicos y econémicos que posi-
biliten la buena comunicacion.

0) No hay buena practica comunicacional sin resultados
evaluables. Todo proceso de comunicacion debe ir
acompanado de instrumentos que permitan evalua-
ciones periddicas de los resultados alcanzados.

1.5 Elementos que intervienen en la
comunicacion

En el proceso de comunicacién intervienen al menos los
siguientes elementos:

Emisor, es la fuente, persona o institucién que emite el
mensaje. En este caso es el ayuntamiento el que emite un
mensaje hacia un destinatario que en principio, por ser
una institucién publica, comprende a toda la poblacion.

Mensaje, es lo que comunicamos. Es lo tangible, la cosa
fisica que se construye pensando en nuestro interés y en
el entendimiento del destinatario. Intervienen el cédigo o
simbolos de significados, el contenido y el tratamiento
que otorgamos al contenido. La creatividad es importan-
te en la construccién del mensaje. El mensaje de los
ayuntamientos hay que codificarlo tomando en conside-
racion los principios, los valores tradicionales y cultura-
les de sus municipios. Hay que utilizar un lenguaje y sim-
bologia comprensibles para la mayoria de la poblacion.
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Medio o canal, es el medio o via mediante el cual el re-
ceptor recibe el mensaje. En los municipios es necesario
disponer de datos sobre los canales existentes, sus publi-
cos meta, audiencias e incidencias. Ademas de los canales
de comunicacion social existentes, los ayuntamientos de-
ben crear sus propios canales, favoreciendo aquellos que
permitan la interaccién directa.

Receptor, es el destinatario final del mensaje, el objetivo
principal del proceso de comunicacién. Los ayuntamien-
tos estan compelidos a mantener una comunicacién per-
manente con toda la poblacién. Independientemente de
esta obligacion, los ayuntamientos disefiaran estrategias
comunicacionales para publicos meta especificos, bien
por la vulnerabilidad de los mismos, bien por la incidencia
que ejerzan en el desarrollo local, o por otras causas.

Contexto, es la realidad sociopolitica, econémica y cul-
tural en la que se desenvuelve el destinatario. Conocer
la realidad social de los municipios es una obligacion de
los ayuntamientos. Sin datos precisos sobre los proble-
mas que afectan a la poblacion las politicas y programas
municipales tienen muchas probabilidades de errar. Los
estudios de situacién social del municipio son imprescin-
dibles para la buena préctica de comunicacién.

Audiencia, es el nimero de receptores que han recibi-
do el mensaje. Los ayuntamientos tienen que saber a
quiénes quieren llegar y a cuantos han llegado en el pro-
ceso comunicativo.

Impacto, es la atraccidn y repercusion que ha provoca-
do el mensaje en el receptor. Toda comunicacién persi-
gue provocar unos efectos en el destinatario. Los ayunta-
mientos deben conocer si los efectos provocados han si-
do los estipulados. El monitoreo de los medios de comu-
nicacién social es una forma bastante eficaz para cono-
cer el impacto de las actuaciones del ayuntamiento.

Retroalimentacion, es la recepcion por parte del emi-
sor de los mensajes generados en los destinatarios por
la accion comunicativa. Mediante este elemento se gene-
ra el proceso que conlleva la relacion. Los ayuntamien-
tos deben privilegiar la relacién, es decir, compartir y de-
batir con la poblacién las acciones del ayuntamiento. El
proceso de comunicacion de los ayuntamientos debe
mantener canales permanentes de retroalimentacion.

a) La planificacion
Para que ofrezca resultados positivos la comunica-
cion debe ser planificada. La planificacién implica un
proceso de toma de decisiones anticipadas de las ac-
ciones que realizaremos atentas a los resultados de-
seados en un tiempo especifico. Para planificar se ne-
cesita conocer los propésitos que persigue la orga-
nizacioén, asi como las capacidades y limitaciones con
que cuenta.Toda planificacién es un desarrollo de es-
trategias que obedecen a objetivos que benefician a
la organizacion. Debe contener una justificacion, an-
tecedentes, objetivos, metas, politicas de la organiza-
cion y controles de seguimiento. Las acciones deben
ajustarse en un cronograma y en un presupuesto.
Durante el proceso de planificacion hay que
analizar con detenimiento el ambiente interno y
externo a la organizacién para conocer las amena-
zas o las oportunidades que nos deparan estas dos
realidades. El ambiente interno de la organizacion,
o clima interno, se mide tomando en consideracién
varios aspectos como la fortaleza de la direccién, la
integracion de todos los miembros en la organiza-
cioén, los niveles de participacién de los empleados
en las politicas institucionales y la prictica de la co-
municacion interna.

b) La comunicacién institucional

Definimos comunicacion institucional como aquella
que genera toda organizacién por los mecanismos ins-
titucionales que haya adoptado para el tratamiento de
la informaciéon y la comunicacion. Ella responde a los
intereses de la organizacién y tiene que acogerse a los
lineamientos generales de comunicacion aprobados
por la misma, asi como la planificacion estratégica de la
comunicacién. La comunicacién institucional tiene co-
mo meta colocar una imagen positiva de la organiza-
cion en el publico meta de la organizacion. La imagen
positiva permite a la organizacion situarse en posicio-
nes de ventaja para el cumplimiento de su mision y ob-
jetivo; es decir, para el éxito de la organizacion, en
nuestro caso del ayuntamiento.

c) El disefo de la politica general de comunicacion

En el disefio de la politica general de comunicacion
institucional intervienen varios parametros:
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La identidad es el ser de la organizacion. Se forma
con su misién, vision, principios y objetivos organizacio-
nales. Sin claridad en la identidad es imposible disefar po-
liticas generales de comunicacion institucional.

La imagen se refiere a la identificacién y percepcion que
se tiene de la organizacién. Las personas dibujan en el
subconsciente la imagen de acuerdo a la identidad de la
organizacion, el accionar y comunicar de la misma,y la re-
lacién personal que se tenga o haya tenido con la organi-
zacién.Toda organizacién pretende proyectar una imagen
que resulte positiva en el imaginario de su publico meta,
ya que de esta manera estamos afianzando el éxito. La
imagen se disefia partiendo de la identidad de la organi-
zacién y constituye una medida que condiciona toda la
comunicacién institucional. Existe la imagen interna y ex-
terna, es decir, la imagen que tienen los miembros de la
organizacion de su propia organizacién y la imagen que
tienen de la organizacién las personas ajenas. Es impor-
tante para la organizacion lograr que las dos imagenes
sean positivas. La cultura esta representada por las creen-
cias, valores, actitudes, normas y comportamientos que
existe en la organizaciéon y que se reflejan en el actuar in-
terno y externo de la misma. Una cultura organizacional
elevada garantiza la estabilidad y la coherencia en la iden-
tidad institucional.

Las acciones son los hechos tangibles que la organiza-
cién realiza. Se refiere a los productos que ofrecemos y
a los servicios que prestamos.

La comunicacion es el envio y recogida de mensajes de
la organizaciéon. Los mensajes se originan por lo que so-
mos, lo que hacemos, lo que decimos y por el como so-
mos, hacemos y decimos. La comunicacion recorre toda
la organizacién con informaciones y relaciones que ase-
guran la eficacia de la organizacién y cohesionan a todos
los miembros. En el exterior, la comunicacién nos da a
conocer, nos relaciona, genera confianza y nos garantiza
el éxito de la organizacion.

d) Tipos de comunicacion direccional interna

La comunicacién, segln la direccién de la misma, es tipi-
ficada en vertical descendente, baja desde la direccion a
los empleados; vertical ascendente, surge de los emplea-
dos para llegar a la direccion, y horizontal, la que se rea-

liza sin consideraciones de jefaturas, en escenarios de
igualdad. Los planes de comunicacién interna deben com-
prender los tres tipos de comunicacion.

11.6 Marco operativo de la comunica-
ciéon municipal®

La direccion de comunicacién municipal

La direccién de comunicacion tiene como principal fun-
cién el manejo de la comunicacion institucional de la or-
ganizacion, es decir, gestionar la imagen institucional y los
procesos comunicativos internos y externos. Igualmente,
la de fortalecer la cultura comunicativa de la organizacion
y ser vigilante de la identidad institucional. Para cumplir
con tan importante funcién las organizaciones sittan a es-
ta direccion, gabinete o departamento en las mas altas es-
feras de decision institucional. El marco de actuacién de
la direccion de comunicacién esta condicionado a los li-
neamientos generales que hayan sido aprobados por la di-
reccidn de la organizacién. Para desarrollar procesos co-
municativos, la direccion de comunicacién elabora los pla-
nes, programas y estrategias que presenta a las autorida-
des correspondientes para su aprobacion. Aprobados los
planes de comunicacion, la direccién de comunicacion go-
zara de elevada autonomia en la ejecucion de los mismos.
Los ayuntamientos requieren de direcciones de comuni-
cacioén insertadas en el nivel de decisiones. Su presencia
garantiza la eficiencia y transparencia de los procesos de
comunicacién que deberan ejecutar con un elevado nivel
de autonomia.

Funciones de las direcciones o departamen-

tos de comunicacion municipal
Las direcciones o departamentos de comunicacién tienen

las siguientes funciones: Gestionar la imagen del ayunta-
miento implica el disefio de la imagen institucional, la co-
locacion de la misma en la poblacién y publicos meta, la
vigilancia de que todas las acciones de comunicacion faci-
liten el fortalecimiento de la misma, la medicién periodi-
ca de la imagen en la poblacién y el redisefio cuando la
misma no satisfaga las expectativas del ayuntamiento. La
imagen institucional se disefia partiendo de la identidad y
objetivos del ayuntamiento, asi como de la imagen que la
poblacion espera del ayuntamiento. Para conocer estas opi-
niones es necesaria la realizacién de estudios de opinion.
Fortalecer la identidad del ayuntamiento implica la informa-
cion, formacion y comunicacion de las normas y principios
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del ayuntamiento, de la mision, vision y objetivos, en pos de
integrar con coherencia a todos los miembros de la insti-
tucion en el ser, hacer y decir del ayuntamiento.
Gestionar la comunicacién interna y externa del
ayuntamiento, engloba la planificacion, desarrollo y eva-
luacién de los programas de comunicacién dentro y fue-
ra del ayuntamiento. Garantizar el desarrollo de una cul-
tura comunicativa en el ayuntamiento significa planificar y
desarrollar acciones de formacién y capacitacién de los
miembros de la institucion en la buena practica de la co-
municacién. Promover la buena practica comunicacional
en el municipio conlleva la planificacién y ejecucion de
los programas de comunicacién del ayuntamiento con
base en la veracidad, transparencia, pluralidad, oportuni-
dad y equidad en el manejo de la informacién, garantizan-
do el libre acceso a las fuentes de informacién del ayun-
tamiento, asi como a la practica de la comunicacién par-
ticipativa para el desarrollo local. Promover la cohesién
de los habitantes en la identidad del municipio, lo cual im-
plica integrar a los habitantes en el respeto y la toleran-
cia a la historia, tradiciones, culturas, expresiones, especi-
ficidades, anhelos, ilusiones, divergencias e ideologias que
conviven en el municipio, en procura de aglutinar fuerzas
para hacer un municipio abierto a la diversidad, la tole-
rancia, la pluralidad, la protecciéon de los derechos funda-
mentales del ser humano y del medio ambiente.

I1.7 Lineamientos estratégicos de la

comunicacion municipal

Los lineamientos estratégicos que debe adoptar el De-
partamento de comunicacién municipal para dar cumpli-
miento a sus funciones son los siguientes:

* Dotar al ayuntamiento de una identidad institucional
clara, creible, atractiva y persuasiva; o dicho de otra
manera, construir la personalidad institucional que
permita al ayuntamiento disponer del reconocimien-
to social necesario para cumplir eficazmente con sus
objetivos. La meta a cubrir es poseer una carpeta de
identidad institucional.

* Posicionar en la poblacion y a lo interno del ayunta-
miento una imagen institucional positiva que permita
al ayuntamiento crecer como institucion, brindar me-
jores servicios, ser mas eficientes y aglutinar a mayo-
res sectores de la poblacion en los fines municipales.
Las metas son el disefio de la imagen intencional y la

elaboracion e implementacion de la estrategia de co-
locacion de la imagen.

e Crear los argumentos comunicativos con base al desa-
rrollo sostenible local, es decir, partir de la realidad lo-
cal, de la situacién del municipio, de las ilusiones colec-
tivas, de los deseos de la poblacién para la construc-
cion de los mensajes. El accionar del ayuntamiento es
local, aunque no debe olvidarse pensar en lo global.

* Fortalecer la identidad dentro del municipio y cohe-
sionar a la poblacién en la proyeccion de una imagen
municipal intencionada, adquirida por su historia, cul-
tura, comportamiento, aptitudes, producciones,
creencias y valores. Potenciando esta identidad el
municipio se cohesiona, se unifica en la diversidad
mediante objetivos compartidos. La imagen del mu-
nicipio destaca por su coherencia, favoreciendo el
desarrollo local.

11.8 Estructura del departamento de
comunicacion

El departamento o unidad de comunicacién debe contar
con los recursos humanos, tecnolégicos y econémicos
que le permitan gestionar los programas de comunica-
cion. Cada ayuntamiento, dependiendo de sus posibilida-
des, deberd adaptar el departamento de comunicacion a
las mismas. Algunos quizas, solamente podran disponer
de un encargado de comunicacién, otros tendran la capa-
cidad de crear verdaderas unidades de comunicacion. Re-
saltamos las principales dreas que debe tener un depar-
tamento de comunicacién municipal en un ayuntamiento
de un tamafo importante, segun la poblacion.

Relaciones publicas: su mision es realizar acciones de
comunicaciéon ante publicos meta del ayuntamiento, ge-
neralmente otras instituciones y organizaciones. Las ac-
ciones de comunicacién que realiza son preferentemen-
te relacionales, aunque pueden ser de caracter informa-
tivo. El objetivo final es crear o modificar actitudes y con-
ductas del publico meta con el ayuntamiento.

Coordinacion de prensa, radio y television: su mi-
sién se circunscribe a las relaciones con los medios de
comunicacién social, a quienes debe proveer de los ser-
vicios informativos y comunicacionales que solicitan, asi
como transmitir a través de los medios de comunicacién
las informaciones que interesan al ayuntamiento. El obje-
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tivo es mantener relaciones operativas eficaces con los
medios de comunicacion social que beneficien al ayunta-
miento.

Produccion audiovisual y fotografica: su misién es la
produccién de videos y fotografias del ayuntamiento. En
caso de no disponer de esta area, estos servicios pueden
ser contratados puntualmente a empresas externas, aun-
que en el caso de la fotografia es conveniente capacitar a
una persona. El objetivo final es la utilizacién de imagenes
para comunicar.

Internet: su mision es el disefio y mantenimiento infor-
mativo actualizado de la pagina web del ayuntamiento, asi
como la responsabilidad de la comunicacién oportuna y
eficaz con los usuarios de la pagina web. El objetivo final
es la practica de la comunicacion mediante la utilizacién
de las tecnologias de la informacién y comunicacion e in-
corporarnos al desarrollo institucional que permiten las
nuevas tecnologias.

Disefio grafico: su mision es el disefio y diagramacion
de los productos de comunicacién impresos del ayunta-
miento. Es un area creativa que busca hacer atractivos,
motivadores y eficaces los productos de comunicacion,
de acuerdo a los publicos a los que van dirigidos.

Monitoreo, andlisis y procesamiento: su mision es re-
copilar todas las informaciones trascendentes que aparecen
en los medios sobre el ayuntamiento y analizar el trata-
miento informativo que los medios de comunicacién otor-
gan al ayuntamiento. Igualmente se encarga del disefio y rea-
lizacion de los sondeos y encuestas de opinién en la ciuda-

dania, asi como del andlisis de todas las opiniones que reci-
be el ayuntamiento de sus publicos meta a través de los di-
ferentes programas de comunicacion establecidos. Las in-
formaciones y datos seran procesados y archivados para
una utilizacién eficaz de los mismos por el ayuntamiento. El
principal objetivo es alimentar al ayuntamiento con datos e
informaciones que le permitan adoptar las acciones que
convienen a la institucion.

Coordinacion con organizaciones locales: su misién
es la planificacion y desarrollo de las acciones de comuni-
cacioén relacional con las organizaciones comunitarias. Tie-
ne como objetivo final integrar a las organizaciones en las
politicas municipales mediante la participacién en la planifi-
cacién y ejecucion de las mismas.

Coordinacion de la comunicacion interna: su mision
es disefiar y desarrollar los programas de comunicacion in-
terna del ayuntamiento. El objetivo es la integracion de to-
do el personal de la institucion a través de la comunicacion,
asi como mejorar la eficacia del ayuntamiento. Pero esta
sostenibilidad del desarrollo local depende, ademads, de la
disponibilidad de la informacién publica, para poder comba-
tir la corrupcion y poner énfasis en la identificacion y elimi-
nacion de este tipo de practicas que ayuden a disefar es-
trategias para el mejoramiento de la funcién gubernamen-
tal y asi tener una gestion publica eficiente y transparente.
Con este objetivo, se presenta a continuacién la metodolo-
gia para promover una gestién transparente y eficiente de
los recursos financieros.
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estion transpare
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lll.1 Conceptos basicos sobre la trans-
parencia

La transparencia. De acuerdo al diccionario, es la capaci-
dad de dejar ver el interior de un organismo, que se de-
ja adivinar o vislumbrar. Referido a las organizaciones, son
aquellas que muestran sus acciones a la comunidad y que
la comunidad es el actor mas importante en dichas accio-
nes. En otras palabras, la transparencia es rendicién de
cuentas, acceso a la informacion, perspectiva ciudadana y
comunidad vigilante.

Transparencia administrativa

La transparencia administrativa incide directamente en la
obligacion de los servidores publicos de rendir cuentas a
los ciudadanos. Los gobernantes, elegidos por los gober-
nados para un periodo determinado, demuestran sus ca-
pacidades y la voluntad de cumplir sus promesas, infor-
mando y permitiendo a los ciudadanos la transparencia
de sus acciones. Se trata de mantener permanentemente
una estructura administrativa abierta al acceso de la po-
blacién interesada.

‘““Eficiencia: | .Virtud y facultad para lograr un efecto de-
terminado. 2. Accidn con que se logra este efecto. Hacer
las cosas bien hechas (optimizacién).”

“Participar: |. Dar parte, notificar, comunicar. 2. Tener
parte en una cosa o tocarle algo de ella. Es compartir
responsabilidades en las tomas de decisiones municipa-
les; Asociandolo al concepto de empoderamiento (del in-
glés “empowerment”): “Expansion en la libertad de esco-
ger y de actuar. Significa aumentar la autoridad y el poder
del individuo sobre los recursos y las decisiones que
afectan a su vida”.

“Apertura: |.Accion de abrir. En la metodologia que de-
sarrollamos, se entiende como: abrirse a la comunidad o
involucrarla en la toma de decisiones del ‘gobierno local’.
En la medida que las autoridades municipales sean eficien-
tes en su gestion financiera, mediante adecuadas estrate-
gias y mecanismos de comunicacién que transparenten y
den cuenta de sus acciones, seran capaces de generar es-
pacios (apertura) de participacién en la toma de decisio-
nes de los gobiernos locales, de modo que los actores lo-
cales sean corresponsables de los planes, proyectos y pro-
gramas de desarrollo local de sus comunidades.

Cuadro lll. 1
{Qué aspectos cubre el ME=PTA?

Campos Preguntas Elementos
Transparencia 14 38
Participacion 10 15
Apertura 15 18
Eficiencia 13 23
4 52 94

* ME=PTA, a modo de SUMARIO:

{Qué es? Es un instrumento ciudadano con indicadores
que mide la transparencia en el gobierno municipal en
cuatro campos o areas.Adicionalmente sefala los instru-
mentos para alcanzar la transparencia.

i{Para qué? Para que la ciudadania tenga elementos para
aplicar los mecanismos de auditoria social y que al mismo
tiempo, se impulse una cultura general de contraloria ciuda-
dana. También para que los gobiernos municipales empren-
dan acciones hacia una gestién eficiente y transparente.
{Por qué? Por el auge que esta tomando el tema de con-
traloria ciudadana y la rendicién de cuentas, sobretodo
ahora que se aprob¢ la “ley de acceso a la informacion”.
Asimismo que no existen los suficientes instrumentos
concretos para el ambito municipal, a pesar de que la ley
de “organizacién municipal” contempla el acceso a la in-
formacion por parte de los ciudadanos.

{Como implementarlo? Mediante un cuestionario que
califica 32 aspectos de la transparencia en el ambito munici-
pal y un conjunto de instrumentos de integridad® municipal.
{Quiénes lo pueden usar? Cualquier organismo o ins-
titucion interesada en la promocion de la transparencia
en el gobierno municipal, siempre y cuando se siga la me-
todologia y las propuestas presentadas.

{Como la aplicamos? Se realizé una prueba piloto en
los 4 municipios. Su implementacién estuvo basada en la
aplicacion del cuestionario (que se anexa a este docu-
mento) cuya Unica dificultad estriba en la verificacion de
la informacién suministrada por las autoridades munici-
pales. Esperamos que dicha metodologia demuestre su
utilidad para medir los niveles de transparencia.
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Cuadro Ill.2

Indice de opacidad municipal, segiin cuestionario ME=PTA

Puntaje por indicador

Indicador Ayuntamiento?A  Ayuntamiento B Ayuntamiento € Ayuntamiento D  Puntaje optimo
Transparencia
I. Ingresos municipales 1.06 5.3190 1.0638 4.2552 5.3190
2. Informacién contribuyentes 0.00 4.2552 0.00 2.1276 4.2552
3. Egresos municipales 0.00 0.00 0.00 8.5104 9.5742
4. Deuda publica municipal 0.00 0.00 0.00 0.00 1.0638
5. Salarios autoridades y funcionarios 0.00 0.00 0.00 0.00 5.3190
6. Informacién proveedores 0.00 1.0638 5.3190 0.00 6.3828
7. Obras publicas municipales 3.1914 5.3190 0.00 0.00 5.3190
8. Presupuesto municipal 2.1276 2.1276 0.00 2.1276 2.1276
9. Democratizacién de las sesiones 0.00 1.0638 0.00 1.0638 1.0638
Total campo transparencia 6.3828 19.1484 6.3828 18.0846 40.4244
Participacion
10. Democratizacion comités municipales  0.00 2.1276 2.1276 2.1276 2.1276
I'1. Democratizacién de la informacién 0.00 2.1276 0.00 0.00 2.1276
12. Sumisién ante la participacion 0.00 1.0638 1.0638 1.0638 1.0638
13. Corresponsabilidad en las decisiones ~ 4.2552 1.0638 4.2552 4.26 8.5104
14. Existen Comisiones auditoria social 0.00 0.00 0.00 0.00 1.0638
15. Participaciéon comunidad en co-Gobierno 1.0638 1.0638 0.00 0.00 1.0638
Total campo participacion 5.3190 7.4466 7.4466 7.4466 15.9570
Apertura
16.Apertura de los consejos municipales  1.0638 1.0638 0.00 1.0638 1.0638
17.Acceso a informacién financiera 0.00 1.0638 0.00 0.00 2.1276
18. Reglamentaciéon comités municipales ~ 0.00 0.00 0.00 0.00 2.1276
19. Reptacion ciudadana en

comités municipales 0.00 0.00 0.00 0.00 1.0638
20. Representatividad de los comités 0.00 0.00 0.00 0.00 1.0638
21. Acceso a las sesiones 3.1914 3.1914 0.00 3.1914 5.3190
22.Transparencia de las sesiones -3.1914 1.0638 1.0638 -3.1914 1.0638
23. Reglamentacion de la participacion 0.00 1.0638 1.0638 0.00 1.0638
24.Acceso a capacitacion

y asistencia Técnica 2.1276 2.1276 1.0638 2.1276 2.1276
25. Asociatividad del gobierno municipal 2.1276 2.1276 2.1276 2.1276 2.1276
Total campo apertura 5.3190 11.7018 5.3190 5.3190 19.1484
Eficiencia
26.Transparencia en servicios 2.1276 1.0638 1.0638 0.00 2.1276
27. Derechos y obligaciones municipales 1.0638 1.0638 0.00 0.00 1.0638
28. Atencion ciudadana 1.0638 1.0638 0.00 0.00 1.0638
29. Planificacién y visién estratégica 1.0638 0.00 1.0638 1.0638 1.0638
30. Eficiencia en procedimientos financieros 10.638 13.8294 14.8932 10.638 15.9570
31. Descriptores de cargos 1.0638 2.1276 2.1276 2.1276 2.1276
32. Competencias en las funciones 1.0638 0.00 1.0638 1.0638 1.0638
Total campo eficiencia 18.0846 19.1484 20.2122 14.8932 24.4674
indice de opacidad 35.1054 57.4452 39.3606 45.7434 100.00
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Figura 111.2

10 Criterios de mejores prac-
ticas en Gobiernos Locales
(CNUAH) Conferencia "Ha-
bitat II" de la ONU en Estam-
bul 1996 y que uno de ellos
es: Promocién de la responsa-
bilidad y la transparencia

Los Municipios como la Auto-
ridad mas cercana a la gente y

/ cuya influencia en sus vidas
son muy importantes

Disminuir la brecha de Trans-
parencia entre los municipios
del pais

Existencia de programas como
CIMTRA que han demostrado
su unidad en otros paises

Crear una guia que ayude a trans-
parentar la gestion municipal

Existencia de iniciativas na-
cionales o estatales que mi-
den corrupcién

I11.2 Midiendo la transparencia a
través del cuestionario ME=PTA"

Hoy es un imperativo ciudadano impulsar practicas
que fomenten la transparencia en cualquier espacio publico
en el que estén involucradas acciones y actividades de los
gobiernos, de manera que se vayan instituyendo formas
reales de participacion ciudadana que permitan el acceso a
una informacién publica confiable, veraz, oportuna y no ma-
nipulada por los funcionarios gubernamentales.

La herramienta que estamos dando a conocer preten-
de identificar, desde una perspectiva ciudadana de transpa-
rencia, las acciones de las autoridades municipales en mate-
ria de rendicion de cuentas a la poblacion, de revision y di-
fusion de procesos administrativos, de atencién ciudadana
y difusién de las buenas practicas en finanzas publicas, con
el objetivo de fomentar estas acciones y, de esa manera, al-
canzar una mayor confianza ciudadana hacia su gobierno lo-
cal. El problema: a pesar del aumento del interés en el te-
ma de la contraloria ciudadana y la rendicién de cuentas,
aln no existen suficientes instrumentos definidos y catego-
ricos para las organizaciones municipales.

La respuesta: dotar a la comunidad de elementos apli-
cables de auditoria social, y que ademas sirvan para im-
pulsar una cultura general de control ciudadana.

Utilidad de la herramienta:

De la sociedad: permite involucrar a la sociedad en el
debate de la transparencia al comparar su municipio con
otros de la regidn o del pais; es decir, permite la presen-
cia de la ciudadania por transparentar la gestién publica
municipal.

Del pais: permite dar a conocer los municipios que es-
tan implementando las acciones y las actividades para
promover la transparencia en sus comunidades.

Del municipio: permite a los municipios identificar sus
areas de oportunidades en materia de transparencia al
determinar con precisién el campo gubernamental y ad-
ministrativo donde se requiere de un mayor esfuerzo. El
ME=PTA estd concebida desde una perspectiva ciudada-
na hacia los gobiernos municipales, y busca dar respuesta
a aspectos como ;jqué me informas?, jcémo puedo comu-
nicarme y participar contigo en el gobierno?, ;como me
atiendes? Puesto que es una herramienta de medicion, la
calificacion de transparencia se obtiene a través de un in-
dice, nivel o grado de transparencia que resulta de la si-
guiente féormula: Transparencia municipal = Total de infor-
macién a la ciudadania + Participaciéon en la gestién +
Apertura + Eficiencia en los servicios.Y cuyos valores se
obtienen de los indicadores, preguntas y aspectos presen-
tados en el cuestionario que se anexa a este documento
bajo el titulo justificacién de los indicadores.
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4 Campos: Transparencia, Participacion, Apertura y Eficiencia

| Ejemplo: Transparencia: 40.4244 puntos ‘

—-I 32 Indicadores I
‘ Ejemplo: Ingresos Municipales, 5.3190 puntos |

|| 52 Preguntas |

Ejemplo: ¢ Las Auteridades Municipales publican o difunden
a fravés de cualquier tipo de medie impreso e electrénico, o
disponen a la vista del ciudacdane y de manera periddica los
ingresos municipales propios de manera detallada?
2.1276 puntos

94 Elementos

Ejemplo: ;Los Compara contra los Ingresos
Totales? 1.0638 puntos

Figura IIl.3

I11.3 Calificacion y ponderacion de las

preguntas e indicadores

El ponderador puede ser establecido en funcién de uno

de estos dos métodos:

I.  Estableciendo una metodologia que asigne un pun-
taje a cada indicador sobre la base de ciertos crite-
rios. Si bien esta forma tiene sustento cientifico, tam-
bién es cierto que se presta a discusiones dada la
subjetividad de la metodologia y de los criterios mis-
mos.Ya sea que los mismos inhiban la corrupcién, im-
pacten en ella o que constituyan practicas comunes.
Este método ademads de que resulta subjetivo puede
resultar complejo de aplicar y nuestro objetivo es
que el instrumento resulte sencillo, pero a la vez efi-

ciente y eficaz en la medicién de la transparencia.

2. La otra forma es de acuerdo al indice de Opacidad.
Esto consiste en asignarle el mismo ponderador a ca-
da elemento de cada indicador (pregunta); o lo que
es lo mismo, dividiendo 100 (calificacion maxima) en-
tre el nimero total de elementos existentes en los
indicadores (94), de manera que cada elemento exis-
tente en una pregunta y en un indicador tiene una
ponderacion de 1.0638 puntos. Por su simplicidad y
efectividad este es el método que usamos en el de-
sarrollo de la metodologia. 100 puntos / 94 elemen-

tos = 1.0638 puntos por elementos.

Continuo de transparencia

< L

0 <—Opacidad

Transparencia—>100

El cuestionario estd compuesto por 52 preguntas. De
acuerdo a su naturaleza cada una puede contener uno o
varios elementos que tendran un puntaje especifico. Di-
cho de otro modo, los puntos que se otorgan a cada pre-
gunta pueden ser divididos de acuerdo al nimero de res-
puestas posibles. Un ejemplo de lo anterior es que mien-
tras el hecho de recibir donaciones recibe un puntaje de
1.0638, la informacién proveedores otorga un puntaje de
5.3190 y asi sucesivamente. En el anexo que complemen-
ta el presente manual se suministran todos los detalles
de los instrumentos que integran esta metodologia y los
formularios para implementar ME=PTA. El gréfico si-
guiente nos muestra una comparacion de cémo se des-
glosa la ponderacién por aspecto y en los anexos se pre-
senta la ponderacién total del cuestionario. Algunas pre-
guntas con caracteristicas y ponderaciones particulares

Por ejemplo:
34. ;Se reune la Sala Capitular o miembros de la misma
(que signifiquen mayoria) para revisar, tratar o consen-
suar temas oficiales previos a las sesiones de la Sala y és-
tas son secretas y cerradas?!
Siempre
Habitualmente
Nunca

Aqui nos encontramos ante la pregunta mas singular
del cuestionario ME = PTA, esto asi ya que posee la par-
ticularidad de que si su respuesta es Siempre o Habitual-
mente su ponderacion debe ser multiplicada por menos
tres (-3), por tanto restara 3.1914 al indice de Opacidad
(Transparencia) ,y si la respuesta es Nunca su contribu-
cién es de 1.0638. Esta ponderacién penalizadora lo que
persigue es erradicar o contribuir a eliminar una practi-
ca que ademas de contribuir con acciones que tienden a la
corrupcién, merman los procesos democraticos y fomentan
practicas que atentan contra la transparencia. Sin embargo, el
andlisis de transparencia en el municipio no termina cuando
se genera la calificacién final. Es de vital importancia “disgre-
gar” y analizar esa informacién por campo, por indicadores,
preguntas y elementos, para retroalimentar a las autoridades
municipales y ofrecerles una informacién completa y termi-
nada sobre la situacion de la transparencia en sus ayunta-
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mientos. Entre la informacién que podemos obtener a par-

tir de la aplicacion y calificacion del ME=PTA, y que es muy

util de separar para las autoridades, esta la siguiente:

e Calificacién de la transparencia por campo.

e Clasificacién de la transparencia por indicador, pregunta
y elemento.

e Clasificacion de las areas criticas de acuerdo a los rangos
de calificacion obtenida por indicador o por pregunta.

e Clasificacién de las areas susceptibles a mejoras o a ac-
ciones de refuerzo.

e Comparacién de las calificaciones entre municipios; ya
sea por campo de transparencia, por indicadores, por
pregunta o por dreas criticas.

e Clasificacién de municipios de acuerdo a la calificacién
obtenida, y combinaciones entre estos.

Geshin del Presupuesin
Geshion de Ingresos,
Ajustes alos procedimientos

Participacion

Los factores asociados a la corrupcion identificados
mediante el ME=PTA
*  Complejidad de los procedimientos administrativos y

. . Parficipacion de los actores Rendicion de Cuentas,

excesiva burocracia. Lacales en lnfoam de decisanes, m— . —

*  Fragmentacion de los ayuntamientos y dependencia real “Gobemando de cara al Sof perspectiva ciudadana,
que opera al margen de los mecanismos institucionales Comunidad vigianie

formales.

e Carencia de sistemas informativos de libre acceso
publico a la informacién relacionada sobre los actos
de gobierno.

e Falta de transparencia en la asignacién y uso de los re-
cursos presupuestarios.

* Ausencia de procedimientos vigilados por érganos
contralores, que a su vez incluyan la participacion de
organizaciones de la sociedad civil.

* Falta de mecanismos que permitan a los ciudadanos
exponer sus preferencias y demandas sociales.

*  Ausencia de sistemas de quejas de usuarios de servi-
cios municipales que faciliten el acceso y agilicen los
procedimientos.

e Discrecionalidad e incertidumbre en el proceso de
aplicacién de las normas de fondo y de forma de la re-
caudacion tributaria.

* Ausencia de mecanismos que permitan un sistema de
acceso a las funciones publicas basado en méritos.

*  Ausencia de un servicio civil de carrera del Estado si-
guiendo los principios que implementen gestion por re-
sultados, a través de mecanismos contractuales renova-
bles entre el Estado y sus agencias gubernamentales.

Sin embargo, con la medicién de la opacidad-transparencia

Figura Ill.4

s6lo hemos aplicado la mitad de la metodologia disefiada.
Dicha medicién permite identificar los aspectos que inci-
den en la falta de transparencia u opacidad de los ayunta-
mientos, y brinda muchas luces sobre qué hacer para re-
vertir la situacion detectada. No obstante la misma estara
incompleta si no se toman un conjunto de acciones para
enfrentar las situaciones identificadas.Y es ahi donde en-
tran en juego los instrumentos de integridad.

111.4 Instrumentos de integridad municipal:
Los instrumentos de integridad constituyen el corazén
de un plan anticorrupcién del tipo ME=PTA porque indi-
can como recorrer el trayecto que existe desde el estu-
dio del diagnostico hasta la transformacién de la realidad
que se plantea. No basta con tener buenos diagnésticos,
planes y programas, que aunque necesarios no son sufi-
cientes.América Latina esta saturada de buenos proposi-
tos, mientras la corrupcion y la pobreza se expanden en
forma alarmante. Se necesita plasmar los cambios en la
gestion publica municipal para poder conquistar la con-
fianza de los municipes, base de una gobernabilidad que
se sustenta en la productividad, equidad e integridad.
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Instrumentos de Integridad Propuestos:

ME = PTA es un programa con iniciativas e instrumentos de integridad a
nivel municipal que impulsa gobiernos abiertos a la participacion

\ L]

Y Y

Sistemas de informacién Control de Discrecionalidad

Rendicién de Cuentas Fortalecimiento de la Sociedad

Al Interno:
Plan de Gobierno Municipal

Simplificacion de tramites
Sistemas de transparencia
en compras Y licitaciones
Presupuestos y Finanzas
Municipales Seleccién de persona; ba-
sados en meritos y por
Servicios Municipales concurso publico

Al Externo: Descentralizaciéon munici-
Informacién y Reclamos pal

Audiciones radiales Ordenanza de proteccion a
los funcionarios que denun-
Ordenanzas sobre libre cien la corrupcién
acceso a la informacién
Premio anual a funciona-
rios destacados en lucha
anticorrupcion

Gobierno en los barrios

Cabildos Abiertos

Asistencia técnica a las or-
ganizaciones comunitarias
en temas municipales

Rendicién de cuentas so-
bre la gestion municipal
Comité de transparencia
municipal

Capacitacién en el uso de

Rendicion de cuentas a las mecanismos participativos

CAS

Capacitacién a los ciudada-
nos en el uso de la informa-
cion

Declaracién jurada de bie-
nes de los funcionarios

Foros con empresarios y
la comunidad Proyectos de cogestion
Sistemas de rendiciéon de
cuentas entre las depen-
dencias municipales

Mecanismos de transparen-
cia en organizaciones comu-
nitarias

Rendiciéon de cuentas a
organismos de control

En esta seccion se hard la presentacién de los instru-
mentos destinados a buscar una gestién municipal trans-
parente, abierta a la ciudadania, eficiente y eficaz en los
servicios que se debe entregar a los municipes. Los ins-
trumentos, presentados en un menu que sirve de guia,
tienen multiples propdsitos en los programas de moder-
nizacién y reforma gubernamental en el ambito local. Sin
embargo, esta presentacion se focaliza en las estrategias
de lucha contra la corrupcién, en acciones por la trans-
parencia y con la participacién ciudadana. En los anexos
se presentan los instrumentos en extenso, asi como las
acciones a emprender para desarrollarlos, quiénes debe-
rian estar a cargo de ellos, mas una aproximacion de cos-
tos y plazos para su implementacién. El instrumento es
definido como el medio o mecanismo que permite pasar
de la teoria a la accién para ejecutar un conjunto de ac-
tividades, con la utilizacién de recursos escasos, en un pe-
riodo de tiempo dado, esperando lograr determinados
resultados para enfrentar problemas previamente identi-
ficados. El punto de partida para la seleccion de instru-
mentos de integridad para un plan anticorrupcion es con-

siderar las cuatro areas de intervencion estratégicas que

permiten reducir y eliminar las practicas corruptas en la

administracion publica local:

i) Sistema de informacion eficiente y accesible,

if) Control de la discrecionalidad arbitraria del funcio-
nario publico,

iii) Incremento de la rendicion de cuenta,y

iv) Una sociedad civil fortalecida en su capacidad de es-
crutinio e incidencia en las politicas publicas locales.

Las tres primeras areas citadas tienen por actor central
y responsable al gobierno municipal y los cambios a ser
operados en la gestién dependen de la voluntad politica
de sus autoridades. La cuarta area tiene por actor a las
organizaciones de la sociedad civil (OSC), y el papel del
gobierno municipal es de facilitador o de apoyo. Estas
ideas, sefialadas como punto de partida que permiten
agrupar a los instrumentos de integridad en dreas de in-
tervencioén, seglin su naturaleza en la estrategia antico-
rrupcién en el ambito municipal, quedan resumidas en la
siguiente formula:
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I+D+R+S=AC

Donde,
I sistemas de informacién
D : control de la discrecionalidad arbitraria
R : rendicion de cuentas
S fortalecimiento de sociedad civil
AC: anticorrupcion

El fortalecimiento de estos componentes de la gestion
publica hara posible que las practicas de corrupciéon pue-
dan ser controladas y eliminadas de las instituciones pu-
blicas. La férmula indica la estrategia anticorrupcién pro-
puesta por el ME=PTA. La misma es compatible con la
formula utilizada para describir y explicar la corrupcién:
C =M+ D - R,donde la corrupcién ( C) es igual al mo-
nopolio del poder ( M ), més la discrecionalidad de los
funcionarios ( D ) menos la rendicion de cuenta ( R )'2.
El mismo concepto expresado en sentido inverso nos in-
dica que en una administracion donde exista: |) falta de
informacion, tanto en calidad como en cantidad; 2) alta
discrecionalidad arbitraria; 3) ausencia de rendicién de
cuentas; 4) desinterés y apatia de la sociedad civil por su
gobierno local, es donde las practicas corruptas encuen-
tran un terreno fértil para crecer y reproducirse. Herra-
mientas como ME=PTA propician cambios en esta situa-
cion a través de la formulacién e implantacion de un plan
anticorrupcion. La base de sustentacion del éxito de es-
te plan es la alianza entre autoridades y sociedad civil que
se debe construir. El corazén del plan son los instrumen-
tos de integridad que deben ser identificados y adaptados
a la idiosincrasia de cada municipio. Sin embargo, las me-
jores practicas y experiencias internacionales o intermu-
nicipales soélo sirven como insumos que se deben adap-
tar a las condiciones de cada municipio. Las “recetas” no
sirven, la adaptacion se debe hacer con la creatividad ins-
pirada en las mismas demandas que ejercen los ciudada-
nos hacia el gobierno municipal.

En ese sentido las preguntas que surgen son:
{Qué instrumentos elegir para disefar el plan antico-
rrupcién?

{Cudles son los criterios a tener en cuenta para una
mejor eleccién?

i{Como saber si su implantacion es factible en un muni-
cipio?

Para responder a estas interrogantes se presenta el si-
guiente menU de instrumentos de integridad, cuyo pro-
poésito es servir de guia para elaborar planes de lucha
contra la corrupcién y de buenas practicas de gobierno
abierto y participativo.

I11.5. Las cuatro areas de interven-
cion estratégica del ME=PTA

* El sistema de informacion (I):

La generacion, sistematizacién y divulgacion de la infor-
macién es una condicién imprescindible para ejercer un
buen gobierno, basado en la transparencia y la participa-
cién de la comunidad. A mayor grado de entrega de in-
formacion util, veraz y oportuna, es de esperar un mayor
interés y confianza de la comunidad hacia el manejo de
los asuntos publicos. Cuando un gobierno restringe y
oculta la informacion sobre sus actividades se estard ale-
jando y creando desconfianza de los ciudadanos hacia su
gestion. Es aqui donde la percepcién de corrupcién au-
menta en la poblacién. Los instrumentos de integridad
del sistema de informacién son agrupados en dos areas:
interna y externa. El sistema de informacién interno es el
conjunto de informaciones que el gobierno necesita dis-
poner para lograr un funcionamiento eficiente que le
permita cumplir con sus metas y objetivos. Parte de la vi-
sion y mision del plan de gobierno y otras definiciones
que hacen a la funcién politica y administrativa, incluyen
a los diversos componentes de la estructura organizacio-
nal, la administracién de los recursos econémicos-finan-
cieros, y los servicios que presta a la comunidad.

El sistema de informacion externo es aquel que inte-
resa en forma directa al ciudadano, ya que mejora su ca-
lidad de vida e influye en su relacion con el gobierno de
su ciudad. Abarca todo lo referente a las condiciones de
vida que ofrece la ciudad a sus habitantes, los tramites y
servicios, la concrecién de obras, los tributos e impues-
tos, la politica de gastos, la honestidad en la administra-
cién y otros aspectos de la gestiéon municipal. El sistema
de informacién al ciudadano es un servicio clave que el
gobierno debe privilegiar, porque es determinante para
una buena relacién de confianza con la comunidad.

* El control de la discrecionalidad arbitraria (D):

Discrecionalidad arbitraria es definida como el ejercicio
de una funcién publica en forma libre, con escasa, nula o
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defectuosa reglamentacion y control por parte de las au-
toridades de la misma institucion y/o de las instituciones
de control . La discrecionalidad en si no debe ser enten-
dida como un factor negativo en la gestion, ya que un fun-
cionario publico que desempefa un rol gerencial necesi-
ta disponer de cierto grado de discrecionalidad dentro
de unos margenes establecidos en normas legales y en
procedimientos administrativos.

La discrecionalidad se vuelve perversa cuando el fun-
cionario ejerce su autoridad en forma arbitraria, sin nor-
mas y sin controles, y esta situacion estimula el desarro-
llo de diferentes practicas de corrupcién que van desde
el soborno hasta la apropiacion privada de activos pu-
blicos. Se debe buscar el equilibrio entre la suficiente
autonomia que debe tener un funcionario publico para
desplegar creatividad, eficiencia y eficacia en su cargo,
con la necesaria reglamentacion, que asegure la transpa-
rencia en su actuar, el control y la rendicién de cuenta
que le debe a la sociedad.

Los instrumentos de integridad agrupados en esta
area de intervencion apuntan a controlar la discreciona-
lidad para que ella no se vuelva arbitraria. Esto implica
claridad y delimitacion institucional en las competencias,
procedimientos, normas y criterios en la toma de deci-
siones y en el desempeio de la funcién. Por otro lado, la
discrecionalidad arbitraria también es controlada me-
diante instrumentos participativos que incentiven el con-
trol ciudadano a la gestién publica.

Rendicién de cuenta (R):

Se define como la obligacién que tiene el funcionario
publico de responder por una responsabilidad que le
fue conferida. Esto implica tres elementos: i) la obliga-
cion de responder al derecho de pregunta que tiene el
propietario (el ciudadano) de la responsabilidad confe-
rida; i) la obligacion de explicar y fundamentar las deci-
siones tomadas; iii) responder personalmente por sus
actuaciones, incluso con su patrimonio personal, por las
acciones realizadas o las decisiones tomadas'*.

La rendicién de cuenta deberia ser ofrecida incluso
sin que nadie se lo pida al funcionario. Debe formar par-
te de la practica usual en la administracion publica, en la
justa medida en que este conjunto de mecanismos e ini-
ciativas pro-activas de parte del gobierno busca interesar,
educar, ganar la confianza de los ciudadanos sobre el ma-

nejo de los asuntos publicos. Los instrumentos seleccio-
nados en esta area de intervencién apuntan a estimular la
cultura de rendir cuenta a dos actores: a la sociedad civil
y al sector gobierno, abarcando los diferentes niveles de
gobierno local, regional, nacional y los organismos de
control especializados.

Fortalecimiento de la sociedad civil (S):

Es el conjunto de iniciativas e instrumentos destinados a
contribuir al desarrollo de la capacidad de control y de
incidencia de las organizaciones de la sociedad civil
(OSCs) en areas del gobierno local. Por sociedad civil en-
tendemos el conjunto de organizaciones privadas sin fi-
nes de lucro que se unen para impulsar sus intereses co-
munes y/o buscar el bien publico. En esta categoria no es-
tan incluidos entidades gubernamentales, partidos politi-
cos y las empresas privadas (cuyo objetivo es el beneficio
econdémico en el mercado).

El concepto abarca a juntas y asociaciones de veci-
nos, ONG, asociaciones y gremios profesionales, em-
presariales y sindicales, entidades deportivas y cultura-
les. Si bien la participacion ciudadana es un elemento
transversal en los instrumentos contemplados en las
tres primeras dreas, es vital que la misma sociedad y su
gobierno inviertan en fortalecer la capacidad de control
e incidencia de la comunidad.

Los mejores programas anticorrupcion y de transpa-
rencia pueden fracasar al no contar con una sociedad ci-
vil capacitada para exigir e incidir sobre el gobierno local;
mas aun cuando se registran cambios de sindicos y de sus
gabinetes por elecciones al final de cada periodo.

De esta forma los mecanismos de la democracia re-
presentativa tendran un contrapeso en una sociedad civil
mas exigente, a través de los mecanismos de la democra-
cia participativa. Esto contribuye a regular la discreciona-
lidad y a estimular la cultura de rendicion de cuenta, fac-
tores claves en la prevencion de la corrupcion.

Luego de haber definido las cuatro areas de inter-
vencién estratégicas en un gobierno municipal para re-
ducir la corrupcion, presentamos en el marco del
ME=PTA, los instrumentos seleccionados a ser conside-
rados siempre como una guia adaptada, mediante con-
senso y participacion, a la realidad del municipio de que
se trate. Estos instrumentos se describen de manera
mas detallada en los anexos.
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I11.6 Instrumentos de integridad del
ME=PTA

Instrumentos para sistemas de informacion
y transparencia

Interno
I. Informacién sobre el plan de gobierno municipal.
2. Informacion sobre la organizacién municipal.
3. Informacién sobre el presupuesto y
las finanzas municipales.
4. Informacién sobre los servicios municipales.

Externo

5. Oficina de informacién y reclamo.

6. Ordenanza que garantiza el libre acceso
a la informacién publica.

7. Cabildos abiertos.

8. Gobierno en los barrios.

9. Sesiones abiertas del
Concejo Municipal.

10. El alcalde al teléfono.

I'l. Audiciones radiales.

Instrumentos para controlar la discrecionalidad:

12. Reforma organizacional.

I3. Simplificacién de tramites.

4. Transparencia en licitaciones y compras.

I5. Sistema de selecciéon y promocién de personal por
mérito propio.

6. Ordenanza de proteccion al funcionario que denun-
Cia corrupcion.

I7. Premio anual a funcionarios que se destacaron en la
lucha anticorrupcion.

I8. Descentralizacién municipal.

19. Oficina de participacién ciudadana.

20. Audiencia publica de presupuesto (APP).

21. Ordenanza municipal de participacién ciudadana.

Instrumentos para rendicion de cuenta

A la sociedad civil

22. Audiencias de rendicion de cuenta sobre la gestion
municipal.

23. Comision tripartita de fiscalizacién.

24. Comités de control y fiscalizacién comunitario.

25. Rendicién de cuentas a contralorias ciudadanas.

26. Foro con empresarios y profesionales auditores.

27. Declaracién de bienes de los funcionarios municipales.

Organismos del gobierno

28. Sistema de rendicion de cuenta al sector gobierno.
Instrumentos para fortalecer la sociedad civil

29. Asistencia técnica para facilitar la organizacién de la
sociedad civil.

30. Mecanismos de transparencia en organizaciones co-
munitarias.

31. Capacitacion a los ciudadanos en el uso de la infor-
macion.

32. Creacion del defensor vecinal.

33. Implantar proyectos en cogestion.

34. Mecanismos participativos en politicas publicas locales.

El disefio de la metodologia para el desarrollo de una
gestidn eficiente y transparente de recursos financieros,
como la que se ha descrito en este capitulo, ofrece las
herramientas necesarias para crear coaliciones entre el
gobierno local y la sociedad civil que permita llevar a ca-
bo un plan de accién para alcanzar mayor eficiencia, par-
ticipacion, transparencia y apertura en la gestién publica
municipal.
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CAPITULO IV

Conclusion
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La situacion existente al inicio de la ejecucién de esta ex-
periencia ha sido reflejada en los distintos diagnésticos
levantados en cada uno de los municipios seleccionados
para su aplicacién. La realidad encontrada en los munici-
pios seleccionados y el posterior consenso con los acto-
res locales nos llevé a implementar la metodologia des-
crita en el presente manual, que es ademas el resultado
de los principios basicos de una metodologia participati-
va, partiendo de la flexibilidad y de lo que demanda la rea-
lidad en un momento y en un espacio determinado. En
ese sentido los esfuerzos fueron dirigidos a motivar, sen-
sibilizar y crear conciencia de esa realidad encontrada, de
la necesidad de cambiarla y de dar a conocer los elemen-
tos necesarios para revertir sus debilidades. Este impor-
tante proceso de sensibilizaciéon implementado en la se-
gunda fase de la intervencion, ya ha arrojado sus resulta-
dos. Resultados que no soélo son valorados por su nivel
de concrecién, sino que deben ser igualmente valorados
los que generan los individuos a través del cambio de ac-
titud que van forjando de manera gradual en el tiempo y
que son los efectos que impulsan las verdaderas transfor-
maciones del desarrollo municipal. Entre los logros ob-
tenidos con la aplicacién de esta metodologia podemos
mencionar En términos del fortalecimiento de la partici-
pacién de la sociedad en la gestion municipal:

I. Capacitacion. Se capacitaron mas de 120 personas,
pertenecientes a organizaciones comunitarias y a la
sociedad civil. Las capacitaciones abordaron temas
relacionados con la participacién, los derechos y de-
beres del ayuntamiento, el porqué de la comunica-
cién y la transparencia en el manejo de los recursos
financieros por parte de los ayuntamientos.

2. Infraestructura. Se dejaron conformadas redes de
multiplicadores de las capacitaciones para, de esta
manera, darle continuidad a las mismas y poder
transmitirlas a otras personas interesadas.

3. Amplia representacion. Con un amplio apoyo de
los municipes se realizaron 30 asambleas comunita-
rias en tres municipios que culminaron con la cele-
bracién de tres cabildos abiertos de los que emana-
ron tres agendas de desarrollo local, en las que se
priorizaron las acciones de los ayuntamientos en los
barrios de los municipios.

4. Continuidad. Se formaron tres comités de segui-
miento, compuestos por los delegados barriales, pa-
ra la implementacion de las agendas locales.

5. Compromiso. Una decena de facilitadores fueron
capacitados y se comprometieron a difundir la meto-
dologia de las agendas de desarrollo local.

En términos del fortalecimiento de la gestion de
los ayuntamientos, podemos mostrar los siguien-
tes resultados:

I. Registro de organizaciones. Los ayuntamientos
donde se desarrollé la experiencia cuentan con un
registro de organizaciones comunitarias o de base y
de la sociedad civil que existen dentro de su territo-
rio, facilitando el contacto con las mismas.

2. Capacitaciones a funcionarios. Se capacitaron
casi un centenar de autoridades y empleados de los
ayuntamientos sobre la importancia del como y el
porqué de la participacion comunitaria, sobre la ne-
cesidad de fortalecer la comunicacién de los ayunta-
mientos, tanto interna como externa, y sobre los be-
neficios de un manejo transparente de las finanzas
municipales.

3. Proximidad a la ciudadania. En dos ayuntamien-
tos se crearon departamentos de relacion con la co-
munidad, con el objetivo de servir de enlace entre la
comunidad y el ayuntamiento,ademas de canalizar las
necesidades e inquietudes de la ciudadania al ayunta-
miento, asi como para darles seguimiento.

4. Revalorizacién de la comunicacién. Los ayunta-
mientos, donde se desarrollé la experiencia cuentan
ahora con propuestas concretas para mejorar la co-
municacién. También se les dotd de las herramientas
para la aplicaciéon de estas propuestas.

5. Abiertos al dialogo. Se crearon unidades de co-
municacién para fortalecer el didlogo, tanto a lo in-
terno del ayuntamiento como a lo externo.

6. Institucionalidad. Los ayuntamientos mostraron
un gran interés para formar Comités de Transparen-
cia Municipal (CTM).

7. Gestion transparente. En los municipios donde se
implementd esta experiencia se corrigieron varios
procedimientos financieros y contables, mejorando la
gestion financiera.

8. Innovacion tecnologica. Se aprobo la instalacion del
Sistema Integrado de Finanzas Municipales (SIFMUN)
un sistema informético financiero para municipios, pro-
mocionados por CONARE vy auspiciado por el PAR-

47



ME, que incrementa la transparencia del manejo de
las finanzas publicas y facilita el manejo de los recur-
sos econémicos.

9. Agendas de desarrollo. Cuentan con propuestas
concretas para armar planes de inversién que pue-
den formar parte de los presupuestos municipales.

Es importante sefalar que,ademas de estos logros,
los municipios cuentan con unos diagndsticos consen-
suados, los cuales presentan el estado de gestién muni-
cipal al igual que el de la participacion y comunicacién,
todo lo cudl sirve como un punto de partida para cual-
quier mejora en la gestion municipal. El presente ma-
nual metodologico recoge las metodologias disefiadas y

comprobadas de forma participativa durante el desarro-
llo de esta experiencia, lo que permite trasladar la mis-
ma a otros municipios. Finalmente, la metodologia que
hemos presentado es participativa. Como tal muestra el
camino para mejorar la gestién municipal e incrementa
la participacion de los municipes. Sin embargo, tenemos
que estar conscientes de que el desarrollo municipal es
una responsabilidad compartida de representantes y re-
presentados. Esto significa que para implementar esta
experiencia, asi como para darle seguimiento y conver-
tirla en una experiencia sostenible a largo plazo, es ne-
cesario contar con la voluntad de los municipes, sindi-
cos, vicesindicos, regidores y empleados de los ayunta-
mientos.
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A la presentacion:

Region Enriquillo:

La Regién Enriquillo estd situada en el suroeste de Repu-
blica Dominicana. Hace frontera con el vecino pais de
Haiti y esta clasificada en los niveles mas bajos de desa-
rrollo nacional. La poblacién vive fundamentalmente de la
agricultura y la ganaderia. Seglin el dltimo censo pobla-
cional realizado en el 2002, la region cuenta con una po-
blaciéon de 332,780 habitantes, apenas 5,144 habitantes
mas que en [993. Mientras a nivel nacional se ha produ-
cido un promedio de crecimiento demografico de cerca
del 13%, en la region el mismo ha sido del 1.5%.

El dato indica la elevada emigracion que se ha produ-
cido en la region. La provincia de Bahoruco ha visto dis-
minuir su poblacion, segiin los datos del censo, en mas
del 12%; Barahona ha tenido un crecimiento menor al
6%; en la provincia Independencia el crecimiento ha sido
del 18%;y en Pedernales del 9%. El censo del 2002 no ha
publicado los datos por municipios. Nos movemos en
poblaciones estimadas. Asi en el municipio Barahona ha-
bitan unas 71,000 personas. Neyba tiene unos 37,000 ha-
bitantes. Duvergé cerca de 20,000 y Oviedo uno 8,000.
Exceptuando a Barahona, que posee una zona franca in-
dustrial, el resto de municipios no cuenta con industrias,
siendo las principales fuentes de empleo la agricultura y
las oficinas publicas. En Barahona la actividad comercial

que ocupa a mayor nimero de personas es el transpor-
te de pasajeros en motocicletas. Algunos indicadores de
la region (extraidos de la encuesta ENDESA 2002.) La
encuesta ENDESA 2002 nos permite disponer de algunos
indicadores de la region Enriquillo y el resto del pais. He-
mos tomado los que consideramos aportan una vision glo-
bal de la situacion que afecta a la regién donde se ha reali-
zado la investigacion y los hemos comparado con la media
nacional. La comparacién de los datos nos sefalan que la
region se encuentra en niveles de desarrollo muy por de-
bajo del promedio del pais. Otros datos simplemente nos
sefialan algunos factores que inciden en la poblacién y que
deberemos de tomar en consideracion en la planificacion
de politica municipal. En la regién Enriquillo el 25% de los
hogares estan encabezados por mujeres, 3 puntos por de-
bajo de la media del pais. El promedio de personas por ho-
gar es de 4.4, mientras la media nacional es de 3.9.
Respecto a equipamiento de los hogares en aparatos
de radio, television, computadora y teléfono, el promedio
de la regién es de 51.2%, 65.2%, 1.9%, y 18.2%, respectiva-
mente. El promedio del pais es de 65.4%, 78.4%, 6.6%, y
39.1%, respectivamente. Por provincias: En Barahona el
53.5% de los hogares tienen radio, el 70.5% television, com-
putadora el 2.7%, y teléfono el 24.1%. En Pedernales el

Region Media Barahona Bahoruco Independencia Pedernales
Enriquillo  Nacional
Tasa de mayores de 6 s
sin ninguna educacién 18.8% 12.7% 15.6% 25.1% 17.7% 19.5%
Tasa de analfabetismo 21.5% 12.7% 18.0% 28.9% 20.5% 20.3%
Poblacion mayor de 15 afos
que profesan la religién catdlica 46.9% 64.3% 44.55% 46.4% 57.6% 44.2%
Declaran no pertenecer a
ninguna religion 36.4% 22.8% 34.5% 42.2% 31.8% 36.8%
Menores de |5 afos sin acta 6
de nacimiento 22.3% 13.2% 18.5% 29.6% 21.2% 22.4%
Promedio de hogares con
piso de tierra 19.8% 5.8% 15.4% 30% 17.8% 16.4%
Hogares sin servicio sanitario’’  16.9%'°  5.9% 11.5% 26.2% 19.6% 14.3%
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53.1% tienen radio, el 58.3% televisién, el 0.9 computadora,
y el 11.2% teléfono. En Independencia radio tiene el 52.9%,
televisién el 66.4%, computadora 1.2%,y teléfono el 16.4%.
En Bahoruco los hogares que tiene radio son el 45.6%, te-
levision 56.1%, computadora 0.9%, y teléfono 9.8%.

El indice de lectura de al menos una vez a la semana
de periddicos es en las mujeres de la regién del 25.4%,y
en los hombres del 28.9%.A nivel nacional los indices son
del 49% y del 48.2%, respectivamente. Las mujeres que
ven television al menos una vez a la semana representan
en la regién Enriquillo el 83.1%. En los hombres el por-
centaje es de 72.5%. El promedio nacional en las mujeres
es de 89.2%,y en los hombres de 83.6%. La radio es escu-
chada al menos una vez a la semana por el 77.9% de las
mujeres de la region, y por el 83.2% de los hombres.A ni-
vel nacional los porcentajes son de 83.9% y 84.9%, respec-
tivamente. Los tres medios mencionados son utilizados
por el 22% de las mujeres y el 22.6% de los hombres de la
regién Enriquillo.A nivel nacional las cifras son de 42.3% en
las mujeres y de 42.2% en los hombres.

La regién Enriquillo tiene la mayor tasa de embara-
zo de adolescentes, el 34.7% de las adolescentes de 15
a 19 anos ha estado alguna vez embarazada, y el 27.5%
ya es madre. El promedio nacional es de 23.3% de em-
barazos y el 18.9% de madres adolescentes. La tasa de
mortalidad infantil es de 44 y de mortalidad en la nifiez
de 66. Las tasa a nivel nacional son de 35 y 43 respec-
tivamente. El porcentaje de poblaciéon que se encuentra
cubierto por algin seguro de salud es del 14%, mien-
tras que la media nacional es de 21%.

Antecedentes

Los actores sociales de las provincias de Bahoruco, Bara-
hona, Independencia y Pedernales que conforman la Subre-
gién Enriquillo, han efectuado esfuerzos por estar organi-
zados y por impulsar el desarrollo de esa zona a través de
las organizaciones sociales. Encontramos que en esta su-
bregidn existe un gran nimero de organizaciones comuni-
tarias y los representantes electos de estas comunidades
han pertenecido a una u otra organizacion. En donde sobre-
sale la destacada organizacién y participacion de las mujeres.
Esta tradicion organizativa y de preocupacién por el desa-
rrollo social y comunitario, ademas de los niveles de po-
breza prevalecientes, fueron aspectos que contribuyeron a
que fuera seleccionada como area de funcionamiento del
Programa de Desarrollo Humano Sostenible Local

(PDHSL), en el afio 1996-98. Esta experiencia desarrollada
tanto en el ambito urbano como rural, fue auspiciada con-
juntamente por el Secretariado Técnico de la Presidencia,
la Oficina Nacional de Planificacién, ONAPLAM, y el Pro-
grama de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD.
Destacandose entre sus resultados, la consolidacidon
de los Consejos de Desarrollo Provincial, CDPs y de sus
organos como las Oficinas de Planificacién Provincial
(OPP) y las comisiones sectoriales'’. Otras experiencias
de participacion comunitaria se han estado desarrollando
en la region, a través de otros organismos como la Coo-
peracion Espanola-FUNDEMUCA,; asimismo, han partici-
pado en el Proyecto Sistema Nacional de Capacitacién
(SINACAM), auspiciado por el Programa de Apoyo a la
Reforma y Modernizacion del Estado, PARME; y algunos
de estos municipios han comenzado a dar los pasos para
insertarse en el proyecto sistema integrado de finanzas
municipales (SIFMUN), auspiciado por el Programa de
Apoyo a la Reforma y Modernizacién del Estado, PARME.

Descripcion del Proyecto

El Proyecto de “Descentralizacién y Desarrollo Munici-
pal”, se desarroll6 en la Sub-Region Enriquillo, de manera
especifica en los municipios de Barahona, Neyba, Duver-
gé y Oviedo y es implementado por El Consejo Nacional
de Reforma del Estado (CONARE) y el Programa de las
Naciones Unidas Para el Desarrollo (PNUD). El objetivo
general de este proyecto piloto de “Descentralizacion y
Desarrollo Municipal en la Regién Enriquillo”, fue el for-
talecimiento de la gobernabilidad a nivel local y la promo-
cién de la participacion ciudadana a nivel sub-nacional, a
través del fortalecimiento de las capacidades de los acto-
res locales para desarrollar las habilidades de planifica-
cién estratégica y gestion participativa en los municipios.
En el marco de este objetivo general del proyecto fueron
implementados cuatro componentes: Componente |
“Participacion Comunitaria en la Gestién Publica Munici-
pal”’; Componente Il “Elaboracion de agendas de desarro-
llo local de forma participativa”; Componente |ll “For-
talecimiento institucional y estrategias de comunica-
cién municipal” y el Componente IV “Gestién Transpa-
rente y Eficiente de Recursos Financieros en los Ayun-
tamientos Piloto del Proyecto”

La implementacion de las actividades propias del pro-
yecto empezd en el mes de octubre 2003 con el levanta-
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miento de diagnésticos en cada uno de los municipios se-
leccionados. De esta forma las investigaciones y los ana-
lisis demostraron que, entre otros, existian valiosos es-
fuerzos y voluntades para involucrar a la ciudadania en la
gestion local pero no siempre a través de mecanismos
que garantizaban la sostenibilidad de la participacién; que
las estructuras necesarias para promover un desarrollo
local sostenible en los municipios pilotos eran muy dé-
biles; que los gobiernos locales carecian de estrategias y
mecanismos de comunicacion interna y externa; que en
la gestién de las finanzas municipales se cometian erro-
res importantes de contabilidad y presupuestacién. Pos-
teriormente, se elaboraron en coordinacién con las au-
toridades y funcionarios municipales estrategias de tra-
bajo tomando en cuenta la situacion real revelada en
esos diagndsticos, con el fin de apoyar en el fortale-

cimiento de las dreas donde se habian detectado de-
bilidades. Una segunda fase cuya implementacién com-
prende la realizacién de talleres de capacitacién de au-
toridades, funcionarios municipales y representantes de
la sociedad civil local en temas previamente definidos y
consensuados con estos actores. Asi como la creacion
de estructuras institucionales que permitirdn a los go-
biernos locales hacer mas eficiente, eficaz y transparen-
te su gestién. Por otro lado, se ha logrado una activa in-
teraccion y sinergia con otros programas y proyectos
de fortalecimiento de los gobiernos municipales, como
es el caso de la instalacion del sistema integrado de fi-
nanzas municipales (SIFMUN) en los municipios pilo-
tos, con el apoyo del Programa de Apoyo a la Reforma
del estado (PARME) cofinanciado por la Unién Europea
y el gobierno dominicano.
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‘“Participacion Comunitaria en la Gestion Publica Municipal”

Objetivo Especifico

Resultados Esperados

Organizar y/o impulsar la participacion, con
perspectiva de género, de los actores loca-
les en el disefo implementacién y evalua-
cion de la gestion publica a nivel sub-muni-
cipal con la finalidad de alcanzar soluciones
consensuadas a los problemas locales.

Documento diagnostico de los niveles de participa-
cion de los actores locales en la gestion municipal.
Registro de las organizaciones comunitarias que in-
teractUan en los municipios seleccionados.
Documento conteniendo métodos y estrategias de
participacion submunicipal consensuada con los ac-
tores locales, basado en el diagndstico referido.
Capacitacion de un minimo de 50% de los lideres de
las organizaciones comunitarias de base de los 4 mu-
nicipios en calidad de multiplicadores, respetando la
equidad de género, y la creacion de nuevas redes de
multiplicadores.

Mecanismos e instancias de co-gestién comunitaria
definidos, consensuados e implementados en los
cuatro (4) municipios.

Desarrollo de una experiencia de presupuesto parti-
cipativo en los cuatro (4) municipios.

Manual metodolégico que incluya la experiencia pi-
loto y los mecanismos de control comunitario en la
gestion municipal que hayan sido desarrollados,
aprobados y divulgados en el marco del desarrollo
de los cuatro componentes de este proyecto, a ser
editado y distribuido, para que sirva de insumo a
otros proyectos.

“Agendas de Desarrollo Local de Forma Participativa”

Objetivo Especifico

Resultados Esperados

Disefar, elaborar e implementar mecanis-
mos institucionales y agendas de desarrollo
(econdémico) local participativas, consensua-
das entre los principales actores locales:
ayuntamiento municipal, organismos secto-
riales, organizaciones comunitarias de base
y asociaciones de desarrollo.

Un documento diagndstico de la situacién local en
planificacién participativa.

Comité Técnico formado.

Autoridades municipales y organizaciones sectoriales
y comunitarias de base capacitadas en planificacién
participativa a los fines de elaborar la agenda de desa-
rrollo local.

20% de los lideres de las organizaciones de la socie-
dad civil capacitados en calidad de multiplicadores de
planificacion participativa.

Registro de multiplicadores.

Agendas de desarrollo local disefiadas, aprobadas e
implementadas con la participacion activa de los
ayuntamientos, las organizaciones sectoriales, el sec-
tor privado y la sociedad civil.

Un Proyecto de Resolucion Municipal aprobando la
agenda de desarrollo consensuada.

Manual metodoldgico que incluya la experiencia.
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“Fortalecimiento Institucional y Estrategias de Comunicacion Municipal”

Objetivo Especifico

Resultados Esperados

Desarrollar e implementar estrategias de
comunicacion que fomenten el fortaleci-
miento institucional de los ayuntamientos
en los municipios seleccionados, como in-
centivo al desarrollo de un sistema transpa-
rente de planificacion, ejecucion y evalua-
cién en la gestion publica municipal.

Un documento diagnodstico de la situacién y la percep-
cién de las estrategias de informacién y comunicacion
de cada municipio.

Un plan de comunicacién municipal consensuado, con-
teniendo la metodologia y estrategia de comunicacién
municipal.

Autoridades y funcionarios claves municipales capaci-
tados en estrategias de comunicacién municipal e invo-
lucrados en el retroalimento de la metodologia.

Un documento que incluya el manual metodolégico,
registros de las experiencias piloto y formatos de los
mecanismos de comunicacién municipal implementa-
dos en los cuatro municipios editado y distribuido, con
instrumentos de seguimiento y evaluacién de estrate-
gias.

“Gestion Transparente y Eficiente de recursos Financieros en los Ayuntamientos Pilotos del Proyecto”

Objetivo Especifico

Resultados Esperados

Disefio y desarrollo de mecanismos y poli-
ticas, que promuevan una gestion de recur-
sos transparente y eficiente, que favorezcan
la participacidn de los actores locales en el
seguimiento de la ejecucion presupuestaria
de los ayuntamientos.

Un documento de diagnéstico de la situacién de la ges-
tién de recursos en cada ayuntamiento.

Una (1) Comisién Técnica Municipal en cada municipio.
Un manual metodolégico contentivo de las metodolo-
gias de gestion eficiente y transparente aprobadas.
Mecanismos de auditoria social disefiados para los cua-
tro (4) municipios.

Mecanismos de auditoria social en los (4) municipios.
Un proyecto de resolucién aprobando la metodologia
y estrategias consensuadas.

Un documento que reuna las experiencias piloto y los
mecanismos y estrategias para una gestién de recursos
transparente.

Un proyecto de resolucion u ordenanza municipal
adoptando la nueva metodologia.
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Al capitulo |

Mecanismos e instancia de Cogestion definidos,
consensuados e implementados.

* Departamentos de Relacién con la comunidad
El Departamento de relacién con la comunidad, es defi-
nido por las organizaciones comunitarias y por las auto-
ridades municipales como un espacio para la participa-
cion, que fortalece el vinculo institucional entre el ayun-
tamiento y la comunidad y que les permite informarse,
comunicarse y exponer sus necesidades. Ha sido un es-
pacio, motivado y sugerido por los actores locales, como
un canal, donde las organizaciones y el ayuntamiento se
pueden comunicar permanentemente e informar sobre
sus necesidades y coordinar acciones conjuntas. Es con-
veniente que el departamento de relacién con la comu-
nidad, sea un espacio aprobado por la Sala Capitular, y
que la persona que se encargue de dicho departamento
sea una auténtica representante de la comunidad. Es im-
portante ademads, que las organizaciones comunitarias
que interacttan en el municipio, estén registradas ante el
Departamento de relaciéon con la comunidad, lo que le
dard un cardcter de legalidad en todo lo que tiene que
ver con su accionar dentro del municipio.

* Comité de seguimiento a la participacion comu-
nitaria

Los Comités de seguimiento a la participacion comunita-
ria en la gestion publica municipal, fueron conformados
como resultados de las sugerencias de eleccion que las
mismas organizaciones participantes en los talleres plan-
tearon. A la hora de la conformaciéon de los comités es
muy importante, tomar en cuenta que los dirigentes pro-
puestos estén en la disposicion de aceptar los retos que
implica darle seguimiento a todas las acciones necesarias
para impulsar y fortalecer la participacion comunitaria en
la gestién publica municipal y en su involucramiento
consciente en las mismas. Es necesario, motivar siempre
una participacién equitativa entre hombres y mujeres,
por lo que es importante, tomar en cuenta la participa-
cién de la mujer en los comités, previo al compromiso de
las mismas de darle seguimiento a las acciones que sean
necesarias desarrollar. Es importante ademas, destacar
una de las principales tareas de los comités, el trabajar
porque los municipios tengan instaurados los Cabildos
Abiertos y darle seguimiento, conjuntamente con el de-
partamento de relacién con la comunidad, para que la

gente conozca de su existencia y se les informe sobre los
dias y los temas a conocer en dichos Cabildos.

* Red de multiplicadores

La Red de multiplicadores para impulsar la organizacién
y participacion en la gestion publica municipal, surge de la
unién de los distintos Comités, conformado con ese mis-
mo objetivo. Esta Red, quedé formada a través del desa-
rrollo de un taller, donde participaron los distintos inte-
grantes de los comités. En el que se plantearon los si-
guientes objetivos:

* Dejar formalmente estructurados los comités.

* Conformar la Red de Multiplicadores por la Participacion.
» Compartir experiencias y vias de comunicacién con los
demas municipios.

* Capacitar a sus integrantes en lo que son sus tareas y
sus funciones como dirigentes comunitarios.

* Analizar las fortalezas y debilidades de los grupos y las
posibles estrategias para su fortalecimiento.

* Reflexionar sobre las acciones a tomar, para que los co-
mités cumplan con los objetivos, para los que fueron
creados. El taller cumplié con los objetivos planteados y
quedo estructurada la red de multiplicadores, integrada
por los distintos Comités.

* Estrategias para impulsar la participacién comunitaria,
definidas por los involucrados.

Producto de las discusiones en los distintos talleres de-
sarrollados, los actores involucrados generaron propues-
tas de acciones para la participacion comunitaria en los
gobiernos locales. Estas propuestas estan dirigidas a las
siguientes lineas estratégicas:

I. Motivar la integraciéon de los municipes en las
organizaciones comunitarias.

* Crear campafias de sensibilizacién sobre la importancia
de estar organizados.

* Realizar talleres sobre los derechos y deberes de los
ciudadanos.

* Celebrar asambleas en la comunidad, para motivar la in-
tegracion de los municipes a las organizaciones comuni-
tarias.

* Crear voceros entre las organizaciones, que promuevan
la participacion.

* Asesorar a las asociaciones sobre la elaboracién de los
estatutos, que deben regir dentro de su accionar.
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* Integrar y liderar un organismo que represente a las or-
ganizaciones, como la conformacion de un comité interins-
titucional.

2.Motivar la coordinacién entre el ayuntamiento, co-
mo gobierno local y las organizaciones comunitarias:
* Crear el departamento de relaciéon con la comunidad
dentro del ayuntamiento.

* Designar un enlace encargado del departamento de re-
lacién con la comunidad, que sea un auténtico represen-
tante de los grupos organizados.

* Darle caracter legal a las juntas de vecinos y demas or-
ganizaciones, conformando un registro por ante el ayun-
tamiento, con las formalidades previamente establecidas.
* Hacer reuniones periédicas en coordinacion con los
presidentes de juntas de vecinos, clubes, etc., y represen-
tantes del ayuntamiento.

* Integrar a la ciudadania en la identificacion de sus pro-
blemas y priorizacién de sus necesidades.

* Junto a las organizaciones la gestion del ayuntamiento.
* Participar en las sesiones de la Sala Capitular y darle se-
guimiento a las decisiones emanadas.

* Incentivar los cabildos abiertos en los diferentes barrios
secciones y parajes.

* Crear dentro del ayuntamiento una unidad técnica de
gestion, que le dé seguimiento a la canalizacion y ejecu-
cién de proyectos de desarrollo comunitario.

* Orientar, concienciar y capacitar a las diferentes organi-
zaciones sobre su rol frente al desarrollo de la comunidad.
* Motivar a las organizaciones a presentar proyectos de
desarrollo comunitario.

* Dar seguimiento a los proyectos presentados por las or-
ganizaciones y capacitarlas en la ejecucién de los mismos.
* Realizar talleres sobre las leyes municipales a los grupos
comunitarios.

3. Promover la comunicacion local y la transpa-
rencia institucional:

* Crear un departamento de comunicacion, dentro de los
ayuntamientos.

* Planificar la comunicacién al interior y exterior del
ayuntamiento.

* Motivar la comunicacién entre las organizaciones co-
munitarias.

* Motivar la comunicacién entre las organizaciones co-
munitarias y los municipes.

* Crear un sistema de buzén de sugerencias para darle
seguimiento a las diferentes inquietudes de la comunidad.
* Orientar, informar y difundir la imagen del ayuntamien-
to a través de brochures, programas radiales, afiches, en-
tre otros.

* Publicar las sesiones de la sala capitular, de forma que
las comunidades y grupos organizados estén informados
sobre los dias y horas que se retnen las autoridades.

* Informar a las organizaciones comunitarias y a la comu-
nidad de los ingresos y egresos del ayuntamiento.

* Dar a conocer el presupuesto del ayuntamiento, y el
uso de las partidas destinadas a cada accion de trabajo
que se ejecute.
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Al capitulo 1l

Los canales de comunicacién municipal

Existen variados medios para la practica de la comunica-
cion. Tenemos medios digitales como el internet y el in-
tranet; medios audiovisuales como la televisién y el vi-
deo;igualmente la radio, el teléfono, los medios impresos,
actividades, y los mostradores informativos. La seleccion
del medio a utilizar esta condicionada al mensaje y al pu-
blico receptor. La direccién de comunicacién requiere
de disponer de un mapa de la comunicacién que recoja
todos los medios de comunicacién existente en su ambi-
to de incidencia, con los niveles de audiencia, publicos
meta de los mismos y otros datos que le faciliten la se-
leccién de medios. También debe disponer de medios de
comunicacién directa con la poblacién en general y los
clientes de los servicios municipales en particular.

Los productos de comunicacién

La practica de una buena comunicacién esta condiciona-
da a la elaboracién de buenos productos de comunica-
cién. No por informar muchas veces, o por aparecer mu-
chas veces en television, peridédicos o radio estamos
practicando buena comunicacién. Tenemos que tener
presente que el mensaje -calidad de contenido y disefio-
es lo verdaderamente importante. Nos comunicamos pa-
ra compartir algo importante no para llenar espacios de
banalidades. Detallamos algunos productos de comunica-
cién que consideramos pueden ser efectivos en la comu-
nicacién interna y externa de los ayuntamientos.

Productos de comunicacion interna

Intranet; es una red interna electrénica que lo unico
que requiere es colocar todas las computadoras de la or-
ganizacién en red. Tiene como ventaja el ser un medio
instantaneo que permite la interaccion al momento. Es un
medio muy eficaz para la direccién y encargados de la or-
ganizacion.

Boletines; son publicaciones impresas periddicas que
facilitan la comunicacién ascendente, descendente y hori-
zontal dentro de la organizacion. Los boletines sirven pa-
ra informar, generar debates, intercambiar opiniones, rea-
lizar propuestas. Es una publicacién cuyo principal objeti-
vo es informar, cohesionar, promover la libre opinion y
motivar a todo el personal, y que igualmente sirve para
medir el clima de la organizacién y permite evitar posi-
bles conflictos internos.

Folletos; son impresos que obedecen a temas especificos
y que persiguen tanto el llevar informacion como el con-
cienciar de estos temas a todos los miembros de la orga-
nizacion.

Carteleras; pueden ser impresas o abiertas. La impresa
se coloca cada cierto tiempo. La abierta permite que cual-
quier persona miembro de la organizacion pueda colocar
su informacién en cualquier momento. Su principal funcién
es informativa. Debe colocarse en lugares por donde pasa
el personal de la organizacién y estar disefada para que
genere atraccion visual.

Manuales; son publicaciones institucionales de la organi-
zacién. Pueden ser de puestos de trabajo, de comporta-
mientos, de procedimientos, etc. Mediante los mismos la
direccioén instruye y orienta a todo el personal de la orga-
nizacion.

Buzones; su funcion es permitir a todas las personas que
componen la organizacién expresar sus reivindicaciones,
inquietudes y sugerencias a la direccion. Deben colocarse
en lugares de facil acceso al personal. Los mensajes deja-
dos sin identificacién no son tomados en consideracion.

Hojas informativas; son impresos que utiliza la di-
reccion para informar al personal de cambios impor-
tantes realizados en la organizacion. En la misma se in-
forma de los cambios y de las motivaciones que han
originado los mismos.

Cartas; impresos que utiliza la direccién para comunicar
con los empleados. Es preferible que sean personalizadas.

Reuniones; constituyen un espacio de comunicacién pa-
ra expresar y debatir asuntos que afectan a la organiza-
cion. El principal aporte de las mismas es lograr reunir a la
direccion de la organizacion con el personal.

Actividades; son espacios de comunicacién que retinen
a los miembros de la organizacién en torno al desarrollo
de acciones que no son propiamente del desempefio de la
organizacion. Actividades deportivas, excursiones, fiestas,
exposiciones, etc. Su principal aporte es que también per-
mite la interrelacién con los familiares de los empleados
en ambientes distendidos.
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Cursos; los cursos y talleres son espacios de comunica-
cion formativos que amplian los conocimientos de los em-
pleados y los acercan a compartir experiencias fuera de la
rutina laboral.

Linea telefénica para empleados y familiares; su
objetivo es que el personal de la organizacién y sus fami-
liares puedan comunicarse con la organizacién por una li-
nea diferente a la del publico. Esta linea permite un acer-
camiento de los familiares con la organizacién mediante
la inclusién de los familiares en un sistema preferencial
comunicativo.

Productos de comunicaciéon externa
Revista institucional; es una publicacién impresa enfo-
cada a trasmitir a la ciudadania y publicos meta seleccio-
nados informaciones que interesan a la organizacién y al
publico receptor. Lo datos, servicios, realizaciones, pro-
yectos, propuestas, procedimientos son presentadas de
manera clara y sencilla. Para que sea eficaz hay que acom-
pafar las informaciones internas con opiniones ajenas a
la organizacion y con reportajes de la ciudadania. Es im-
portante abrir una seccién de cartas en la que la ciuda-
dania pueda expresar sus opiniones. La revista tiene que
salir con periodicidad establecida, sin costo para el recep-
tor y con un plan de distribucion. Puede aceptar publici-
dad para cubrir parte de los costos.

Boletines; es un impreso mas limitado y sencillo que
la revista con la finalidad de trasmitir informaciones de
la organizacién.

Folletos; son impresos dedicados a temas especificos
con informaciones muy precisas. Es una invitacién para
que el receptor pueda lograr obtener en la organizacion
mas informacién sobre el tema. Es muy importante el di-
sefio, ya que tiene que ser atractivo y motivador. un folle-
to obligado en toda organizacion es el dedicado a dar a
conocer la identidad, funciones, y servicios.

Afiches/stikers; son impresos de colocacién en lugares
publicos o en oficinas con acceso del publico. Su objetivo
no es tanto informativo sino de llamar la atencién sobre
algo concreto. Es muy importante el disefio, que sea lla-
mativo. La colocacién de afiches en las calles puede con-
siderarse contaminacion visual y por tanto suele estar re-

gulada por normativas. Los stikers se utilizan sobre todo
para recordar informaciones, un nimero de teléfono por
ejemplo,al publico. Son informaciones que interesan a la or-
ganizacion y que la ciudadania puede colocarlo en su casa.

Volantes; son artes graficos impresos que resaltan un
tema especifico. La redaccion es clara, directa y persigue
la motivacién del receptor a una accién concreta.

Television; este medio puede ser utilizado de diferen-
tes maneras, bien mediante una programacién propia de
la organizacion en un canal televisivo, o mediante la pro-
yeccion de promociones audiovisuales, reportajes y cin-
tillos. También a través de entrevistas o en ruedas de
prensa de la organizacion. Disponer de un programa
institucional es bastante costoso si se quiere realizar
con profesionalidad. Las organizaciones que posean un
programa institucional en television requieren de una
buena promocién del mismo y de mercadearlo en bus-
ca de publicidad para hacerlo sostenible. La realizacion
de promociones, bien sean comerciales o documentales
(videos), es igualmente costosa. Su utilizacién obedece a
importantes campafias y son productos que se ven re-
forzados por otros impresos y radiofénicos. Los cinti-
llos constituyen una buena herramienta de informacioén
de hechos puntuales y convocatorias, ademas son sen-
cillos de realizar. Algunas televisoras o programaciones
aceptan utilizarlos. También pueden utilizarse en promo-
ciones. Las entrevistas en programas de televisiéon de-
ben ser utilizadas en momentos especificos, cuando la
organizacion tenga algo importante que declarar. Apare-
cer mucho en television para no decir cosas nuevas e
importantes, aportar hechos concretos, nuevos servi-
cios, etc., es contraproducente, ya que reducimos el im-
pacto que provocaremos cuando lo necesitamos de ver-
dad. Este efecto hay que considerarlo también para las
entrevistas en radio o en medios impresos.

Ruedas de prensa; se realizan para informar de gran-
des acontecimientos, decisiones o acciones de la organi-
zacién. No se puede abusar de este producto en convo-
catorias que no vamos a aportar datos importantes. Hay
que invitar a las mismas a todos los medios incluyendo en
la invitacion el tema que sera tratado. Para las ruedas de
prensa hay que elaborar notas de prensa que seran en-
tregadas a los periodistas en la actividad.
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Notas de prensa; el objetivo de las mismas son los me-
dios de comunicacioén social que son utilizados como me-
dios para llevar la informacién a la poblacién. La redaccion
tiene que ser clara y concisa, expresando en el primer pa-
rrafo lo mds importante que queremos comunicar.

Cronicas de los plenos; es un documento impreso que
recoge la transcripcion editada de los sucedido en los
plenos municipales y que debe ser accesible a toda la po-
blacion.

Radio; es un medio de gran alcance y de un costo mo-
derado. Puede utilizarse, al igual que el medio televisivo,
bien con programacion propia, bien mediante cufias pu-
blicitarias, o entrevistas. La principal ventaja del medio ra-
diofénico es la cultura de interaccidn existente en la po-
blacién. La radio permite que la ciudadania nos comuni-
que sus opiniones e impresiones en tiempo real.

Internet; los avances tecnolégicos han puesto este medio
al servicio de la comunicacién. Por el mismo navegan infor-
maciones que hace afios ni pensabamos que estuvieran al
alcance de cualquier ciudadano conectado a la red median-
te una computadora y una linea telefénica. Constituye una
revolucién en el campo de la comunicacién, de la cultura y
el desarrollo. Toda organizacion debera disponer en un fu-
turo cercano de su propia pagina, su web. Esta se puede
utilizar para informar y recibir informaciones. Permite la
interaccién en tiempo real con cualquier ciudadano que se
encuentra en cualquier lugar del planeta.

Es sin duda el medio de comunicaciéon mas avanzado,
pues permite todo tipo de comunicacion. Es muy apro-
piado para dar a conocer nuestra organizacion a publicos
meta que se encuentran distantes del ambito en el que
actua la organizacién. Promociones de turismo, artisticas,
culturales, concursos, etc., son contenidos que los ayun-
tamientos pueden transportar en la red para dar a cono-
cer el municipio. En el interior del ayuntamiento permi-
te una comunicacién efectiva a través de una red inter-
na, intranet, a la que no se accede desde el exterior.

CD Rom; Es un archivador digital que permite mane-
jar datos, grificos e informaciones. Es muy practico pa-

ra llevar grandes cantidades de informacién.

Las encuestas; a través de este medio de estudio de

opinién conoceremos los indicadores de las preferen-
cias de la ciudadania sobre temas que interesan a la or-
ganizacion. Los resultados de las encuestas realizadas
por los ayuntamientos deben ser dadas a conocer a la
ciudadania. La elaboracion de encuestas requiere de
profesionales, pues el grado de fiabilidad de la misma es
el resultado de la elaboracién de los cuestionarios, la
seleccion de la muestra y la profesionalidad de los en-
cuestadores, entre otros condicionantes.

Los plebiscitos; es la opinién libre de la ciudadania
sobre un tema especifico de gran importancia en la vi-
da del municipio. Todos los ciudadanos mayores de
edad pueden participar. La realizacién de plebiscitos re-
fuerza la democracia, ya que todos pueden posicionar-
se. Aunque no obliga legalmente al ayuntamiento a ac-
tuar segun los resultados, lo fortalece y legitima si las
decisiones se toman de acuerdo a los mismos.

Teléfono; es el medio de comunicacién tradicional y ma-
sivo que permite establecer una comunicacién directa
entre emisor y receptor que se encuentran en escena-
rios diferentes. En los ayuntamientos, este producto, al
que tiene acceso toda la ciudadania, tiene que tener una
utilizacion enfocada a tanto a la entrega de informacién
como a la recepcidon de mensajes de la ciudadania.

Oficinas de atencion ciudadana; el principal objetivo
de estas oficinas es facilitar una comunicacién directa con
la poblacion mediante una burocracia eficaz enfocada a re-
solver los problemas que plantea la poblacién.

Actividades; la organizacion de actividades festivas,
culturales, deportivas constituyen productos de comu-
nicacién relacional con organizaciones y la ciudadania,
tanto en la preparacién de las mismas como durante el
desarrollo.

Trabajo comunitario; Una buena manera de ejercer
la comunicacioén relacional es a través de trabajos co-
munitarios en los que el ayuntamiento concede finan-
ciamientos a los vecinos para que estos pongan la ma-
no de obra en la ejecucion de obras comunitarias. Los
trabajos comunitarios deben partir de las necesidades
y propuestas de la poblacién, nunca de propuestas del
ayuntamiento. El gobierno local tiene que habilitar los
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canales que permitan a la poblaciéon orientar sus de-
mandas de obras comunitarias.

Campaiias; pueden ser informativas, promocionales o
procurando cambios de conducta generales. Se realizan
con objetivos muy concretos, por ejemplo cambios en
politicas institucionales, promover nuevos servicios, aler-
tar sobre problemas que afectan a la poblacién (medio
ambiente, violencia, drogadiccion, etc). Las campafas uti-
lizan varios productos de comunicacién coordinados pa-
ra enviar los mensajes (audiovisuales, impresos, activida-
des) y llegar a todos los publicos meta.

Cartas; las cartas institucionales deben ser personalizadas,
cortas y directas en el tema que motiva la comunicacion.

Invitaciones; La invitacion tiene que ser clara, especifi-
ca, y debe ir acompafada de disefio atractivo.

Carpeta de identidad institucional; es el primer pro-
ducto comunicacional que debe proveerse una institu-
cién ya que constituye su tarjeta de identidad que pre-
sentard ante otras instituciones y organizaciones para
darse a conocer y concitar adhesiones a sus fines.

La Carpeta de Identidad debe contener:

* La mision y vision del ayuntamiento

* Los principios o valores de la institucion

* La composicion del ayuntamiento

* Los objetivos generales del periodo de gestidn

* El organigrama institucional

* Detalles de la utilizacion de simbolos (Escudo, bandera,
himno, colores, logotipo, tipologia, hojas timbradas)

* Los aspectos relevantes de la historia del ayuntamiento

* Los principales servicios que brindamos a la poblacién

* Las direcciones, teléfonos, pagina web, correo electrénico...

Publicos meta de la comunicacién municipal

Los ayuntamientos deben definir sus publicos meta de
acuerdo con su programa de gobierno. Mas, al ser insti-
tuciones publicas que manejan fondos publicos, brindan
servicios y recaudan impuestos, toda la poblacién se
constituye en publico meta. Como instrumento propul-
sor del desarrollo local adquiere también el compromiso
de satisfacer a toda la poblacién. Por tanto, el principal
publico meta del ayuntamiento es aquel al que se debe,
es decir la poblacién que habita en el municipio. Otros

publicos meta de los ayuntamientos son las organizacio-
nes representativas de la poblacion, las instituciones del
estado, los ayuntamientos nacionales, las organizaciones
gremiales y empresariales locales, los organismos inter-
nacionales y agencias de cooperacion, las federaciones
regionales de municipios, los medios de comunicacién
social (publicos y privados). El publico interno es todo en
el personal que interviene en el ayuntamiento, incluidos
sus familiares. Pueden incluirse dentro de publicos meta
internos a las empresas relacionadas directamente con la
funcién municipal y a los principales proveedores. de la
institucion.

Programas de comunicacion municipal

Programas de informacion municipal; son los que estan des-
tinados a informar sobre qué es el ayuntamiento, su com-
posicion, las funciones que le competen, los servicios que
brinda, los procedimientos de la institucién, los impuestos
que cobra, los programas de gobierno, el manejo de las
cuentas municipales, la toma de decisiones y todas aquellas
informaciones que son de interés publico. Para ello utiliza-
ra medios impresos, audiovisuales y radiales. Productos que
sirven para informar son los boletines, publicaciones, notas
de prensa, ruedas de prensa, entrevistas y la adquisicion de
espacios en periddicos. El programa de informacion muni-
cipal debe sustentarse en principios de veracidad, plurali-
dad, oportunidad, equidad y transparencia. Estos conceptos
son tratados en el capitulo dedicado al marco conceptual
de la buena practica de comunicaciéon municipal.

Programas de divulgacién; son programas con un en-
foque mercadoldgico. Estan destinados a llevar informacio-
nes que conciten adhesiones al ayuntamiento o cambios de
comportamiento de la poblacién que interesen al ayunta-
miento. Estos programas siempre tienen como uno de sus
objetivos colocar o reforzar una imagen positiva del ayun-
tamiento. Son temas de divulgacion los logros del ayunta-
miento, mejoria en los servicios, promocién de proyectos
que concitan gran apoyo social, en si, todos los que median-
te la difusién repercutan positivamente en el ayuntamiento.

Programas de formacion y capacitacion en comu-
nicacion; estan enfocados a fortalecer la cultura comu-
nicacional de los miembros del ayuntamiento. También
deben utilizarse para capacitar a dirigentes comunitarios
ya que los mismos son importantes interlocutores entre
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la sociedad organizada y el ayuntamiento. La capitacién
externa posibilita la mejoria del uso de la comunicacion
a lo interno de las organizaciones y de éstas con la po-
blacién, y por lo tanto una mejoria general de la practica
de comunicacién en el municipio

Programas de participacion; estan dirigidos a integrar
al ayuntamiento a las juntas de vecinos, organizaciones lo-
cales representativas de la poblaciéon y a la misma pobla-
cion. El ayuntamiento a través de estos programas permite
una participacion en la gestion local que conlleva atender
las propuestas de la poblacién y sus organizaciones, crear
los cauces que permitan su realizacién, y abrirse al control
social en el desarrollo de las acciones que se desarrollan.
Los Cabildo abiertos, reuniones por barrios, reuniones fo-
calizadas de problemas que afectan a segmentos de la po-
blacién, realizacién de trabajos comunitarios, organizacién
compartida de eventos, plebiscitos, sondeos son acciones
que permiten la comunicacién participativa.

Programas de investigacién y analisis; tienen como
objetivo investigar, procesar las informaciones y analizar-

las de todo cuanto acontece en el municipio. La informa-
cién recogida y procesada es el principal insumo que tie-
nen las autoridades para planificar y/o rectificar las poli-
ticas de gestién municipal. Las informaciones deben alma-
cenarse en un banco de datos municipal, accesibles a la
poblacién. Las encuestas son herramientas que deben
utilizar los ayuntamientos, ademas de otros métodos de
investigacion.

Programas de atencion al usuario; que tienen como
objetivo crear canales directos entre el ayuntamiento y
los usuarios de los servicios municipales que permitan al
ayuntamiento brindar todas las informaciones que debe
conocer el usuario y conocer las deficiencias, fallos, e in-
convenientes que causan en el usuario la prestacion de
los servicios. Lo ideal es habilitar una oficina para la co-
municacién con el usuario. Otros medios son habilitar te-
Iéfonos de informacion, quejas y reclamos, disponer de
hojas impresas de reclamos para que sean rellenadas por
el usuario, y si se tiene pagina web habilitar un espacio di-
gital, entre otros.
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Al capitulo 1l

Cuestionario para medir la participacion, transparencia, apertura y eficiencia

AREA: INFORMACION HACIA LA CIUDADANIA:TRANSPARENCIA

a. Las Autoridades Municipales publican o difunden a través de cualquier tipo de medio impreso o electrénico, o
dispone a la vista del Ciudadano y de manera periédica los Ingresos Municipales Propios de manera detallada.

Si No

b. Los compara contra los ingresos totales:

Si No

a. Publican o difunden, o disponen a la vista de los ciudadanos de manera constante, los Ingresos recibidos por
concepto de Transferencia de la Ley 166-03:
Si No

b. Los compara con los ingresos totales:
Si No

Publican o dan a conocer a la Ciudadania de manera periddica, las Donaciones recibidas:
Si No

a. Disponen las Autoridades Municipales de un Registro de Contribuyentes Municipales y la Morosidad de estos:
Si No

b. Si lo tiene los mantiene actualizados:

Si No

c.Si lo tiene lo compara con los afos anteriores

Si No

d. Si lo tiene compara lo que cobra con lo presupuestado por ese concepto

Si No

Publica, difunde o pone a la vista de los ciudadanos de manera constante los Egresos por concepto de:

a. Personal Si No
b. Servicios Si No
c. Inversiones Si No
d. Los compara con los gastos totales

Si No

Publica, difunde o da a conocer a los Ciudadanos periédicamente, los Gastos de Representacion y/o Dietas de sus
Funcionarios Municipales:

a. De manera Global: Si No
b. Desglosada por Individuo Si No
c. Desglosada por viaje o actividades realizadas

Si No

d. Las compara contra el total de Gastos Si No

Se publica, difunde o se da a conocer a la Ciudadania de manera constante, los Pagos a Dietas por Sesiones:
Si No

Se publica o difunde mensualmente o se tiene a la vista de los Municipes, el Pago de Intereses por Deudas y Amor-
tizaciones de Préstamos:
Si No
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9. Publica o da a conocer a través de cualquier medio, lo percibido por los Funcionarios de Primer Nivel (Sindico,
Secretario, Tesorero, Otros Funcionarios), por concepto de:

a. Sueldo Si No
b. Plan de Retiro Si No
c. Regalia y Préstamos Si No
d.Viaticos y Gastos Conexos Si No
e. Gastos de Representacién Si No

10. Las Autoridades Municipales difunden o publican, a través de murales, medios impresos o electrénicos, o tiene a
la vista de los Ciudadanos de forma periddica informacién sobre los Proveedores Municipales donde se detalle la
siguiente informacién:

a. Nombre del Proveedor Si No
b. Monto de la venta del Proveedor al Ayuntamiento

Si No

c. Cuentas por pagar Proveedores Si No
d. Monto de las Cuentas por Pagar Proveedores

Si No

e. Productos o insumos que se vende al Ayuntamiento

Si No

I'l. Se hace publica o se mantiene a la vista de los Ciudadanos de manera constante, alguna Relacién de Pago a Pro-
veedores u Ordenes de Compras:
Si No

[2. a.Se publica o difunde a través de cualquier medio al Acceso de los Ciudadanos de manera constante, Un listado
de las obras realizadas y por realizar:

Si No

b. Se detalla el tipo de obra:

Si No

c. Localizacién de la Obra: Si No
d. Monto de inversion por obra: Si No

I3. a. El Ayuntamiento publica el presupuesto aprobado por la Sala Capitular y Ratificado por la LMD:
Si No
b. ;Se da a conocer la comparacién entre el presupuesto aprobado y el ejecutado de ingresos y egresos?:
Si No

[4. Se publican o dan a conocer las actas de las Sesiones de la Sala Capitular:
Si No
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AREA: PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION FINANCIERA

I5.

20.

21.

22.

23.

24.

Estaria en disposicion de que en su Ayuntamiento se constituya un Comité Técnico o de transparencia Municipal,
al que se integre al menos un (|) Representante de la Ciudadania:
Si No

. Si la respuesta anterior es si, estaria dispuesto a realizar una convocatoria publica para invitar y seleccionar a di-

cho (s) representante (s):
Si No

. a.No objetaria que el Representante de la Comunidad tenga acceso a la informacién Financiera-Administrativa del

Ayuntamiento:

Si No
b. O cree que su rol debe ser sélo como Observador:
Si No
. Estaria en disposicion de aceptar y acatar las propuestas o disposiciones emanadas de dicho Comité:
Si No
a. Pondria a disposicién de los Ciudadanos a través de algiin medio impreso, electrénico o de acceso publico, de

manera permanente, las disposiciones y/o resoluciones emanadas de la Junta de Compras Municipales.
Si No

b. {Existe dicha Junta en este Ayuntamiento?

Si No

Tienen los Ciudadanos acceso, ya sea de manera directa o a través de medios impresos o electrénicos y de ma-
nera permanente, a los Registros o Listados de las Operaciones de Compras, asignaciones o licitaciones, y dicha
informacion contiene los siguientes requerimientos:

a. ;Existen los Registros? Si No
b. Incluye la fecha de la Operacion Si No
c. ¢{Incluye el Nombre o Nombre Comercial del Proveedor?  Si No
d. Se incluyen los Montos de la Operacién Si No

Existe en el Municipio algin Plan, Programa o Presupuesto Participativo desarrollindose:
Si No

Ha recibido el Ayuntamiento aportes voluntarios de recursos de parte de la Comunidad, en el presente ejercicio
presupuestal:
Si No

Existen en el Municipio Mecanismos de Auditoria Social establecidoszo, como reglamentos de funcionamiento, Co-
mités de Auditoria, etc., para el control y seguimiento en los presupuestos, financiamiento y ejecucién de los pro-
yectos y obras Municipales.

Si No

iCuenta el Ayuntamiento con Comités Municipales Sectoriales (Salud, Educacién, etc.) con Participacion Comuni-

taria?
Si No
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AREA: COMUNICACION GOBIERNO MUNICIPAL-SOCIEDAD CIVIL:APERTURA

25 a.Se realiza una Convocatoria Publica para invitar a la Ciudadania a participar de las Sesiones del Consejo Muni-
cipal o de la Sala Capitular.
Si No

b. NUimero de Sesiones al Afio dénde se realiza la convocatoria
c. % de Sesiones en que se realiza la convocatoria

26. Participa la Comunidad en el Control fiscal del Municipio, o establecen las autoridades canales de comunicacién y
participacion que posibiliten a los Ciudadanos el ejercicio de este derecho®'.
Si No

27. Se hacen publicos los Balances Semestrales de la Gestién Municipal, a través de cualquier medio de comunicacién
; . 2
que consideren pertinente.
Si No

28. Establece el Mecanismo de Formacién del CTM (y se cumple con ello) algin acapite donde se garantice o asegu-
re la permanencia del mismo y donde se indique que la seleccién de los nuevos integrantes debe realizarse a mi-
tad del periodo de gobierno, de manera escalonada y que el cambio no se debe dar al inicio de la administracién
para Garantizar continuidad mas alla de la Gestion actual.

Si No

29. a. Se realizan las reuniones del CTM o de los otros Comités con la Periodicidad que el reglamento lo sefala (si
existe el reglamento).
Si No

b.Total de Comité Municipales
c.Numero de Sesiones de los Comités
d. Periodicidad de las Sesiones

30. Se establece en el (los) reglamento (s) del (los) Comité(s) Municipales que la Comunidad cuente con representa-
cion (o que los ciudadanos tengan acceso a las informaciones emanadas del (los) Comité (s).
Si No

31. Sefiala el Reglamento para la Creacién del CTM u otro Comité Municipal, que el mismo deba estar integrado por
al menos un Regidor de la oposicién.
Si No

32. a.Existe alguna Ordenanza I"Iunicipal23 o el Reglamento Municipal o La Ley Organica Municipal, que sefale que las
Sesiones del Cabildo sean Publicas (con acceso de los ciudadanos) y Abiertas (con participacién activa y regida
por un reglamento.

Si No

b. ;Fueron realizadas Sesiones (Abiertas) durante el uUltimo afo? Si No
c. Numero de Sesiones realizadas
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

a. Sobre las Sesiones de la Sala?4, se hace publica la agenda a tratar y se respeta la misma (no se cambia)

Si No

b. Se da a conocer la Agenda con al menos 36 horas de antelacion Si No

c. Se realiza el dia, hora y lugar sefalado

Si No

Se retne la Sala Capitular o miembros de la misma (que signifiquen mayoria) para revisar, tratar o consensuar te-
mas oficiales previo a las Sesiones de la Sala y estas son secretas y cerradas.

Siempre

Habitualmente

Nunca

Existe un Reglamento aprobado por el Cabildo o la Sala Capitular de Participacion Ciudadana / Comunitaria y se
cumple con el mismo.

Si No

Ha recibido (en los ultimos 6 meses) o esta recibiendo el personal Técnico Municipal capacitacién o entrenamien-
to en algunas de las competencias necesarias para sus funciones:

Si No

Ha recibido (en los ultimos 6 meses) o esta recibiendo el Ayuntamiento Asistencia Técnica de los Organismos de

Supervision y Control (LMD, Camara de Cuentas, Contraloria), o de alguna otra Institucién:
Si No

Mantiene el Ayuntamiento programas o acuerdos de Asociatividad con otros Municipios:
Si No

a suscrito el Ayuntamiento Alianzas Estratégicas Con Instituciones Publicas o Privadas, nacionales o Internaciona-
les de Asistencia Técnica y Cooperacion para el Desarrollo:
Si No
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AREA: ATENCION CIUDADANA: EFICIENCIA EN LOS SERVICIOS

40. Existe informacién y se difunde a la ciudadania sobre los procedimientos para realizar cualquier tipo de tramite
relacionado con el pago de los impuestos, tasas, tributos, etc.:
Si No

41. Se dispone de algiin medio mediante el cual se dé a conocer los derechos y obligaciones del Gobierno Municipal
y de los Ciudadanos:
Si No

42. Se imprimen y distribuyen tripticos (o algin otro material) o se tiene a la vista y disposicion del publico los requi-
sitos, costos y tiempos de respuesta para los usuarios de los siguientes servicios municipales:

a. Espectaculos Publicos Si No
b. Anuncios, Muestras y Carteles Si No
c. Registro Civil y Conservaduria de Hipotecas Si No
d. Inhumaciones y Exhumaciones Si No
e. Impuestos sobre solares urbanos no edificados Si No
f. Contrato de ventas Condicionales Si No
g. Impuestos sobre habitaciones de hoteles y moteles

Si No

h. Rotura de Calles, aceras y Contenes Si No
i. Licencia para construccion Si No
j- 5% terrenos no urbanizados Si No
k.Arrendamientos de Solares Si No
l. Arrendamientos de terrenos y nichos de cementerios

Si No

m.Arbitrio y Recogida de Basura Si No
n.Alquiler de equipos pesados Si No
o. Matanza y Expendio de Carnes Si No
p. Mercados y Hospedajes Si No
q. Galleras Si No
r. Corrales para animales Si No

43. Existe alguna de las siguientes formas de atencién ciudadana:

Sistema Telefénico Acceso a través de Internet No Hay Sistema Telefonico No hay
Acceso a Internet Ventanilla o estructura de Asistencia e Informacion Linea de Ayuda Comunita-
ria Vias de Comunicacién Directa con las Autoridades Linea Azul

Otras

44. Posee el Ayuntamiento algun Plan Estratégico o algin documento en donde este esbozada su Visién Estratégica de
Largo Plazo:
Si No
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Cumple el Ayuntamiento con los Tres Grandes Principios de Control Interno:
a. Separacion de Funciones: jLas personas que custodian y manejan efectivo, son diferentes de las que realizan los
registros contables?

Si No
b. (El efectivo que ingresa al Ayuntamiento es depositado diariamente?
Si No

c. Los pagos que realiza el Ayuntamiento, jse hacen mediante cheques, salvo aquellos que son realizados por caja chica?
Si No

Cumple el Ayuntamiento con el envio de sus informaciones financieras a los organismos de control (Contraloria
General de la RepuUblica; Cdmara de Cuentas, LMD),

a. Trimestralmente: Si No
b. ;Lo hace oportunamente? Si No
c. Envian copia de Actas de la Sala Capitular a la LMD?

Si No

a. ;Elabora el Ayuntamiento sus presupuestos de Ingresos y Egresos oportunamente!

Si No

b. ;{Definen las Autoridades Municipales, metas y objetivos definidos y especificos en su presupuesto?
Si No

c. ;Comparan lo presupuesto con lo ejecutado?

Si No

d. ;Programan y/o proyectan los ingresos municipales propios?

Si No

{Realiza el Sindico la Inspecci()n25 de la Tesoreria, quincenalmente?
Si No

a. ;Se mantiene actualizado el “Diario de Compromisos’

Si No

b.;Son los empleados del Area financiera conscientes de la importancia de ese Libro o Estado?
Si No

iSe compila el Estado de “Cuentas Pendientes de Cobros”?

Si No
iRealizan la conciliacién bancaria mensualmente y de forma adecuada?’
Si No

a. jLos empleados municipales tienen asignadas funciones y responsabilidades, claras, definidas y delimitadas?
Si No

b. {Los empleados Municipales reportan solamente a un superior inmediato?

Si No

iConocen los empleados el flujo completo que siguen los documentos del area financiera?
Si No
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Ponderaciones Generales del Cuestionario M E=PTA

Indicador Preguntas Elementos x Puntaje x Puntaje x Puntaje x
Asociadas Pregunta Elemento Pregunta Indicador
Transparencia
l. Ingresos municipales Pregunta | 2 1.0638 2.1276 5.3190
Pregunta 2 2 1.0638 2.1276
Pregunta 3 | 1.0638 1.0638
2. Informacién
contribuyentes Pregunta 4 4 1.0638 4.2552 4.2552
3. Egresos municipales Pregunta 5 4 1.0638 4.2552 9.5742
Pregunta 6 4 1.0638 4.2552
Pregunta 7 | 1.0638 1.0638
4. Deuda publica
municipal Pregunta 8 | 1.0638 1.0638 1.0638
5. Salarios autoridades
y funcionarios Pregunta 9 5 1.0638 5319 5.3190
6. Informacion
proveedores Pregunta 10 5 1.0638 5319 6.3828
Pregunta | | | 1.0638 1.0638
7. Obras publicas
municipales Pregunta 12 5 1.0638 5.3190 5.3190
8. Presupuesto municipal Pregunta 13 2 1.0638 2.1276 2.1276
9. Democratizacién
de las sesiones Pregunta 14 | 1.0638 1.0638 1.0638
Total Campo
Transparencia 14 38 40.4244 40.4244
Participacion
10. Democratizacion
comités municipales Pregunta 15 | 1.0638 1.0638 2.1276
Pregunta 16 | 1.0638 1.0638
1 1. Democratizacién
de la informacion Pregunta 17 2 1.0638 2.1276 2.1276
12. Sumisién ante la
participacion Pregunta 18 | 1.0638 1.0638 1.0638
13. Corresponsabilidad
en las decisiones Pregunta 19 2 1.0638 2.1276 8.5104
Pregunta 20 4 1.0638 4.2552
Pregunta 21 | 1.0638 1.0638
Pregunta 22 | 1.0638 1.0638
14. Existen comisiones
auditoria social Pregunta 23 | 1.0638 1.0638 1.0638
I5. Participacion
comunidad en co-gobierno Pregunta 24 | 1.0638 1.0638 1.0638
Total Campo Participacion 10 15 15.9570 15.9570
Apertura
16.Apertura de los
consejos municipales Pregunta 25 | 1.0638 1.0638 1.0638
17.Acceso a informacién
financiera Pregunta 26 | 1.0638 1.0638 2.1276
Pregunta 27 | 1.0638 1.0638
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18. Reglamentacién

comités Municipales Pregunta 28 | 1.0638 1.0638 2.1276
Pregunta 29 | 1.0638 1.0638

19. Reptacién ciudadana

en comités mcpales Pregunta 30 | 1.0638 1.0638 1.0638

20. Representatividad

de los comités Pregunta 31 | 1.0638 1.0638 1.0638

2].Acceso a las sesiones Pregunta 32 2 1.0638 2.1276 5.3190
Pregunta 33 3 1.0638 3.1914

22.Transparencia

de las sesiones Pregunta 34 | 1.0638 1.0638 1.0638

23. Reglamentacion de

la participacion Pregunta 35 | 1.0638 1.0638 1.0638

24.Acceso a capacitacion

y asist. técnica Pregunta 36 | 1.0638 1.0638 2.1276
Pregunta 37 | 1.0638 1.0638

25. Asociatividad del

gobierno municipal Pregunta 38 | 1.0638 1.0638 2.1276
Pregunta 39 | 1.0638 1.0638

Total campo apertura 15 18 19.1484 19.1484

Eficiencia

26.Transparencia en

los servicios Pregunta 40 | 1.0638 1.0638 2.1276
Pregunta 41 | 1.0638 1.0638

27. Derechos y obliga-

ciones municipales Pregunta 42 | 1.0638 1.0638 1.0638

28.Atencion ciudadana Pregunta 43 | 1.0638 1.0638 1.0638

29. Planificacion y

vision estratégica Pregunta 44 | 1.0638 1.0638 1.0638

30. Eficiencia en proce-

dimientos financieros Pregunta 45 3 1.0638 3.1914 15.9570
Pregunta 46 3 1.0638 3.1914
Pregunta 47 4 1.0638 4.2552
Pregunta 48 | 1.0638 1.0638
Pregunta 49 2 1.0638 2.1276
Pregunta 50 2 1.0638 2.1276

31.Descriptores de cargos Pregunta 51 2 1.0638 2.1276 2.1276

32. Competencias en

las funciones Pregunta 52 | 1.0638 1.0638 1.0638

Total campo eficiencia 13 23 24.4674 24.4674
52 94

100 /94 = 1.0638

indice de opacidad 100.00
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Seccién tomada de Fernan Gonzdlez, Renata Segura e Ingrid Bolivar, Participacion ciudadana y recuperacion de la politica, Santa Fe
de Bogota, abril 1997.

Pedro A. Hernandez-CEPAE “Estrategias para la Participacion Comunitaria en los gobiernos municipales, El caso de San José de
Ocoa”, tomados de Gestién Participativa de las Asociaciones. Equipo Claves. Editorial Popular, S.A. 2da. Edicion. Madrid Espafia, 1998.
Consultar el anteproyecto de ley de participacion social, elaborado por el CONARE.

Pedro A. Hernandez-CEPAE, recuperados en talleres y seminarios de estrategias para la participacién comunitaria en los gobiernos mu-
nicipales, El caso de San José de Ocoa,

Fernan Gonzalez, Renata Segura, Ingrid Bolivar: Participacion Ciudadana y recuperacién de la politica, paginas 26 y 27. Fondo para
la Participaciéon Ciudadana, Ministerio del Interior, Colombia.

Nota: Sintesis de textos selectivos del libro:“A volar machete y apretar las tuercas”, Alforja, San José, 1989.

Ver en anexos a este manual, los canales, los productos, los publicos metas y los programas de comunicacion.

Honradez, rectitud, probidad, honestidad, transparencia.

Ayuntamiento: érgano de gobierno municipal, municipalidad, alcaldia, prefectura.

Ver en anexos a éste manual, los instrumentos de integridad del ME=PTA en la Gestion Financiera Municipal.

El continuo nos muestra que es lo mismo hablar de indice de transparencia o de opacidad, ya que por tratarse de conceptos
opuestos, son representados en la misma recta numérica.

KLITGAARD, Robert, MACLEAN-ABAROA, Ronald y PARRIS, Lindsey “Una estrategia practica para lidiar con ilicitos municipa-
les”, Cuaderno de Trabajo Nro. 7 del Programa de Gestién Urbana, mayo de 1996. PNUD/UNCHS (Habitat)/Banco Mundial., Qui-
to, Ecuador. 1998.

En el caso de nuestros ayuntamientos los organismos de control son: la Liga Municipal Dominicana, la Camara de Cuentas y la
Contraloria General de la Republica.

En la literatura especializada se encontraran otros términos que definen a la rendicién de cuenta en este mismo sentido, abarcan-
do los tres elementos citados, como “accountability” del inglés que no tiene una traduccién exacta, o la palabra responsabilidad
que no existe en el espafiol y que fue acufiada con el propésito de explicar el primero. En este texto, los tres términos se toman
como sinénimos para referirse al mismo concepto.

Provincia de mayor porcentaje de personas mayores de 6 afos sin educacion del pais.

La mas alta del pais.

Inodoro, letrina privada o compartida.

Mayor porcentaje en el pais.

Ver “cuando se quiere se puede” proceso de sistematizacion de experiencias sociales del programa de desarrollo humano soste-
nible local en la Subregion Enriquillo.

Sustentados, avalados o reconocidos por Ordenanzas o reglamentos municipales. El Decreto No. 39-03, del Poder Ejecutivo. Crea
las Comisiones de Auditoria Social.

Titulo IV: Régimen de Control Fiscal, Articulo 57. Anteproyecto de Ley Organica Municipal.

idem, Articulo 58.

Anteproyecto de Ley Organica Municipal, Articulo |158. Proposicion: Durante las sesiones ordinarias o extraordinarias del Conse-
jo de Regidores, cualquier Regidor puede proponer la realizacion de un Cabildo Abierto. También las organizaciones sociales del
Municipio. Se deberd realizar un Cabildo Abierto por lo menos una vez cada dos meses.

Las que se realizan de forma habitual, ya sean ordinarias o extraordinarias.

Datos requeridos: “libro de Banco”,“Tarjetero presupuestario de ingresos” y “Tarjetero de egresos”.
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